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Bﬂg .E TR E Maf:a émica, a meta é sempre avangar, criar, transformar,
10t

_. Em qualquer circunstancia, e também na vida

ar alternativas para a superagao dos desafios. O
ltado do trabalho sério e competente remete-nos a novas
possibilidades de crescimento, de contribuicdo na
construcao de uma regiao, preferencialmente, bem melhor.

Sabemos que a producéo do conhecimento sera
decisiva para determinar, nos proximos anos, o lugar que
as regides ocuparao no contexto do Estado e do Pais. Essa
constatagao exige que se discuta, intensamente, 0s rumos
que devem ser tomados pela pesquisa cientifica no interior
das instituicbes de ensino, de forma a articular o preceito
de autonomia e liberdade na definicao dos objetos e temas
de investigacao, com o compromisso com as aplicagoes
praticas, de repercussdes sociais e econémicas,
reafirmando o preceito do conhecimento como bem
comunitario a servico da sociedade.

Esta edicao da “Revista SETREM” pretende contribuir
para esse debate, apresentando uma mostra do que se
discute na SETREM no campo da inovagao — cientifica,
tecnolégica, educacional, social — sem perda da dimenséo
académica que caracteriza a mesma.

Nessa perspectiva a “Revista SETREM” procurou
identificar e apresenta aos leitores informacdes de alguns
seus trabalhos, que analisam questdes do conhecimento
em suas dimensdes académica, econdémica e praticas.
Como de habito, foram convidados professores e
colaboradores para apresentar artigos em que as questoes
de cada uma das areas abordadas pudessem ser tratadas,
contribuindo, assim, para articular informacdes sobre os
projetos e os conceitos que eles mobilizam na sua area de
trabalho. Essa edicao se caracteriza, pela diversidade de
temas e formas de abordagem.

Desejamos que a leitura dessa edigéo permita ao
leitor conhecer melhor o trabalho realizado pela SETREM e
Ihe possibilite, também, participar do debate acerca desse
empreendimento que a todos noés interessa: como fazer
dessa regiao um local de crescimento sustentavel com
qualidade de vida e qual o papel que nos cabe, como
Faculdade comunitaria, nesse empreendimento.

Slavio Magedanz
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A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO
ELEMENTO PROPULSOR NA OTIMIZACAO DO
PROCESSO DECISORIO EM MPES

Deise Antunes Rambo'
Gilberto Brondani?
Sérgio Rossi Madruga®
Vivian Osmari Uhimann?*

Universidade Federal de Santa Maria®

RESUMO

A utilizagao de informagées geradas pela contabilidade é fundamental para o processo de tomada de deciséo.
Neste sentido, o presente estudo teve como objetivo principal mensurar o grau de uso de ferramentas e informacdes
contabeis como base de apoio ao processo decisério de micro e pequenas empresas. A pesquisa realizada, durante o
desenvolvimento deste trabalho, envolveu uma amostra de 274 organizacdes de pequeno porte dos setores alimenticio,
vestuario, metal-mecénico, moveleiro e de material de construgao, situadas na regiao central do Estado do Rio Grande do
Sul. Os dados foram coletados por meio de entrevistas e aplicagao de questionarios com os gestores de cada organizagao
visitada. Os questionamentos abordavam a respeito dos seguintes instrumentos da contabilidade gerencial: plano, controle,
utilizagao de recursos e politicas. Os resultados apontam que grande parte destas ferramentas contabeis sdo desconhecidas
Ou nao sao aplicadas pelas empresas investigadas. Desta forma, deve-se incentivar estas entidades para a aplicagao da
contabilidade gerencial, a qual auxilia ndo somente o processo decisorio, como também é um fator imprescindivel ao
sucesso organizacional frente a acirrada competitividade do mercado.

Palavras-chaves: Contabilidade Gerencial. Micro e pequenas empresas. Processo decisério.

ABSTRACT

1

The usage of information from accounting is essential for the decision making process. Therefore, this study aimed
to measure how often the accounting tools and information are used as a basis to support the decision making of micro
and small companies. The research applied during the development of this study had a sample of 274 small organizations
from the following economic sectors; food, clothing, metal-mechanic, furniture and construction goods, all sited at the
central part of Rio Grande do Sul, Brazil. The data were collected by interviews and questionnaire application with the
responsible managers from each visited company. The questions approached these managerial accounting instruments:
plan, control, resources utilization and policies. The results show a major part of these accounting tools are unknown or
not applied by the investigated organizations. Thus, it is needed to enhance the usage of managerial accounting, especially
by these companies, because it can help not only in decision making, but also in organizational success against the
competitive market,

Key-words: Managerial accounting. Micro and small companies. Decision making.
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1 INTRODUGAO

Vérios sao os procedimentos e técnicas contabeis
utilizados pela contabilidade gerencial, os quais ja foram
abordados em outras areas da contabilidade, porém, tratados
com um enfoque diferente. Estas ferramentas proporcionam
as empresas subsidios de suporte & administragao, a fim
de que tome suas decisdes de forma mais eficaz.

Horngren et al. (2004), aponta que a compreensao
da informagao contabil possibilita uma melhor e mais bem
fundamentada tomada de decisao, independentemente de
quem a toma.

Todavia, grande parte dos gestores, principalmente
de micro e pequenas empresas (MPEs), percebem a
contabilidade como algo meramente burocratico, nao tendo
conhecimento acerca dos beneficios oriundos dos
demonstrativos contabeis quando traduzidos em
informacoes gerenciais. Almeida (2001) destaca que as
MPEs dificilmente realizam uma reflexao estratégica, o que
faz com que o proprietario tenda a tomar suas decisoes de
modo intuitivo, abdicando do uso das ferramentas gerenciais.
Esta maneira de gerenciar os negécios pode comprometer
a competitividade, o sucesso e o tempo de atividade de uma
organizacao.

O objetivo principal do presente estudo é a
mensuracao do nivel de utilizagdo dos instrumentos e
informagoes providos da contabilidade, os quais tem como
funcao principal facilitar o processo decisério em MPEs.

Em seu momento inicial, o artigo traz uma
fundamentacao de cunho tedrico, tratando a respeito das
ferramentas contabeis gerenciais e suas influéncias nas
MPEs. Na seqiiéncia, apresenta-se a metodologia aplicada
no desenvolvimento deste trabalho. Apds, analisa-se os
resultados quantitativos e qualitativos obtidos com a
pesquisa, e por fim, séo realizadas as conclusoes referentes
ao estudo.

2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

{3

De forma geral, a realidade vivenciada pelas empresas,
independente de seu porte, perante o mercado globalizado,
determina que suas estratégias sejam tragadas para a
manutencao da capacidade competitiva. Para isso, &
necessario que as organizacdes assumam riscos e atendam
as necessidades dos seus clientes, sejam eles
consumidores finais ou empresas que necessitam do
produto para dar continuidade em um processo.

Grande parte da producao de bens e servigos tém
como principal responsavel as MPEs, este cenario faz com
gue as mesmas tenham fundamental importancia para o
mercado nacional. De acordo com Almeida e Asai (2002),
as pequenas empresas tém um papel importante na
economia capitalista, pois complementam as grandes
organizagoes através do preenchimento de lacunas, sendo

mais vantajosa a participacao de um expressivo nimero de
pequenas empresas. Outro fator a ser considerado € que
quando a MPE esta inserida numa cadeia produtiva de uma
grande empresa, ela tem papel essencial para o
desenvolvimento dessa empresa e até mesmo de seu pais,
pois a partir do momento que obtiver uma melhor qualidade
de seus produtos ou servicos e precos mais competitivos
ela tera contribuido para que as grandes empresas possam
participar do mercado globalizado.

Ha diversas particularidades que retratam a maneira
pela qual a maioria das MPEs conduzem seus negocios.
Em relagao aos aspectos comportamentais do empresario,
ha uma tendéncia ao conservadorismo, individualismo,
centralizagao do poder e uso de improvisacao em relagéo a
acao planejada, advinda de uma gestao intuitiva. No que se
refere a estrutura interna organizacional, observa-se uma
certa informalidade nas relagbes das MPEs, bem como uma
administracdo néo profissional e a nao utilizagédo ou a
utilizagéo inadequada de procedimentos gerenciais. O dificil
acesso a informacéao externa é outra variavel presente no
contexto das MPEs (TERENCE E ESCRIVAO FILHO, 2001).

A recente pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro
de Pesquisas Geograficas e Estatisticas - IBGE, ocorrida
no ano de 2002, sinaliza que 99,2% do total de empresas
em atividade no Brasil sdo de micro e pequeno porte
(SEBRAE, 2006). Este expressivo nimero de MPEs
existente no pais pode ser atribuido as vantagens
proporcionadas por este tipo de organizacao. Na visao de
Almeida e Asai (2002), tais vantagens estao relacionadas
ao tamanho, a habilidade destas empresas terem rapidas
reacoes as alteracoes do mercado, a facilidade de
comunicagao interna e a rapidez na resolucio de problemas.

Uma vantagem das MPEs é a maior flexibilidade para
atender clientes que necessitam de produtos em menor
quantidade, ou seja, poder realizar a produgcao em baixa
escala. Essa flexibilidade permite que se possa responder
prontamente as demandas de seu mercado, mediante a
adaptacao de seus produtos as mudancas empreendidas
por seus clientes e ainda, seus equipamentos sendo menos
especializados permitem que seja introduzida alteracoes e
adaptacoes com mais facilidade (KRUGLIANSKA, 1996).
Além disso, os servigcos prestados pelas MPEs sao mais
praticos e rapidos, tendo maior proximidade com os clientes
e a eficiéncia € maior em funcéo dos baixos custos indiretos.
As MPEs podem eliminar mais facilmente os desperdicios
e reduzir as atividades que nao agregam valor & organizacao.
Assim, de um modo geral, pode-se afirmar que as MPEs
tém uma estrutura mais enxuta, a qual facilita aos seus
colaboradores estarem em contato direto e permanente com
a estrutura administrativa e gerencial da empresa, tornando-
se mais facil a troca de idéias em relagéo a novos produtos
ou servicos que possam ser oferecidos.

Apesar de as MPEs terem um significativo grau de
flexibilidade em suas atividades, visualiza-se que as mesmas
apresentam limitagcdes quando se trata de aspectos da area
gerencial. Isto esta atrelado ao fato de haver um alto indice
de improvisagao, falta de profissionalismo e de
gerenciamento estratégico. Sendo assim, a contabilidade
gerencial € um precioso recurso, 0 qual pode vir a suprir




com as dificuldades encontradas pelas MPEs, a fim de que
estas sobrevivam e autodesenvolvam-se, proporcionando,
como consequéncia, o crescimento do meio onde estio
inseridas, na geragao de emprego e renda. '

3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Na atual conjuntura socioeconémica, o avanco
tecnolégico e as exigéncias impostas pelo mercado
consumidor fizeram com que a estrutura organizacional das
MPEs se alterasse para se adaptar a estas mudangas. Com
isso, € imprescindivel que os gestores tratem a contabilidade
gerencial como um diferencial necessario, auxiliando na
administracao de seus negdcios e na escolha das melhores
decisdes neste contexto.

Conforme Horngren et al. (2004. p. 4), “a contabilidade
gerencial € o processo de identificar, mensurar, analisar,
preparar, interpretar e acumular informacoes que auxiliem
0s gestores a atingir objetivos organizacionais.”

A contabilidade gerencial também & definida por
Marion (2006) ao afirmar que esta é voltada para fins internos
da empresa, visando suprir seus gestores com um elenco
maior de informagodes cuja finalidade é a tomada de decisbes.
Esta se diferencia das outras contabilidades por nao se
atrelar aos principios tradicionais.

No entendimento de Crepaldi (2002), a contabilidade
gerencial, a qual o autor denomina de administrativa, busca
subsidios na informacao histérica gerada pela contabilidade
financeira. No entanto, segundo Horngren et al. (2004), a
contabilidade administrativa é orientada para o futuro,
enquanto a financeira, e orientada para os passado.

Para Kaplan (1993; p. 210), do ponto de vista
gerencial, diz que “a contabilidade deveria ser a fonte das
perguntas que a administracéo tem de responder no sentido
lato de levantar as perguntas que a administragao esteja
por si so suficientemente curiosa para querer ver
respondidas”. Diz ainda que a contabilidade voltada a
administracao nao é a administracao propriamente dita, nao
podendo ser confundida com ela. Porém, pode-se fazer da
contabilidade um instrumentd de auxilio aos propésitos
gerenciais, propiciando uma melhor execucao das tarefas
administrativas.

Corbett (1997) enfatiza que a contabilidade gerencial
deve fazer a conexao entre as acoes locais dos gerentes e
a lucratividade da empresa, para que estes possam saber
que direcao tomar. Mensurando de forma correta o reflexo
de acoes locais no desempenho global, a contabilidade
gerencial também serve como o agente motivador, pois
premia as pessoas que contribuem significativamente ao
objetivo da empresa. A contabilidade gerencial tem como
objetivo principal fornecer informagoes para que os gerentes
possam decidir qual o melhor caminho para a empresa.

Na percepcao de Johnson e Kaplan (1991), um eficaz
sistema de contabilidade gerencial nao garante sozinho o

sucesso organizacional frente ao atual mercado. No entanto,
um ineficaz sistema de contabilidade gerencial pode
prejudicar o desenvolvimento de produtos, bem como o
aprimoramento de processos e os esforgos relacionados
ao marketing. Em um ambiente aonde um sistema de
contabilidade gerencial predomina, o melhor resultado sucede
no momento em que os gestores compreendem a irrelevancia
do sistema e afastando-se dele, desenvolvendo sistemas
de informagao personalizados.

Coelho (1999) defende que a contabilidade gerencial
sera eficaz caso contiver um sistema de informacbes
contabeis integrado ao sistema de gestao empresarial. Este,
por sua vez, capta e consolida todas as informacbes
consideradas relevantes e necessérias para administrar a
organizagao.

De uma maneira geral, verifica-se que todo
procedimento, ferramenta, informagéao ou demonstrativo
contabil, adequado para que seja utilizado por parte dos
dirigentes quando ha alternativas divergentes no processo
decisdrio, enquadra-se na area de contabilidade gerencial.
Porém, alguns relatérios financeiros sao desenvolvidos tanto
para usuarios externos a empresa, como para os
responsaveis pela toma de decisdo dentro do ambiente
organizacional (IUDICIBUS, 1998).

Um dos principais instrumentos da contabilidade
gerencial de grande utilidade as MPEs €é o planejamento
financeiro, o qual Gitman (1997) define como os planos
financeiros e orcamentarios capazes de fornecer roteiros,
que visam atingir os objetivos de uma organizacao. Além
disso, esses mecanismos oferecem uma estrutura que
possibilita a coordenagao das diversas atividades realizadas
na empresa, tais como, metas de despesas e investimentos,
atuando como forma de controle que permite avaliar o
desempenho do que foi realizado em relagao ao que havia
sido planejado. Esta avaliacao é de fundamental importancia
para o processo de planejamento, pois é nesta etapa que
se toma conhecimento daquilo que efetivamente foi
realizado, para que a partir da comparagao com o planejado,
sejam feitas as observacoes e corregoes necessarias para
o aprimoramento de futuros planejamentos.

O planejamento financeiro, cujo objetivo concentra-
se em uma tomada de decisdo mais consciente, que perfaca
em beneficios tanto para o proprietario, como para a
empresa, exige que haja uma interacdo entre todos os
envolvidos no ambiente interno de uma empresa. Neste
sentido, os colaboradores de uma organizacéo devem ter
conhecimento quanto aos planos e acoes definidas pela
entidade, para que, através de sua participagéo, possam
contribuir com a elaboracao, desenvolvimento, execucao e
avaliacao do planejamento.

O conhecimento e a interpretagao dos demonstrativos
contabeis exigidos por lei (Balango Patrimonial,
Demonstracao do Resultado do Exercicio, Demonstracao
de Lucros ou Prejuizos Acumulados e Demonstracao de
Origens e Aplicacao de Recursos) sao importantes para o
gerenciamento de uma organizacao. Porém, outros relatérios
também tém relevancia no processo gerencial, como é o




caso das planilhas de contas a pagar e a receber, bem como
a Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC).

Marion (2006) considera que a DFC sinaliza a origem
de todas as entradas e saidas na conta Caixa em um
determinado periodo, além de indicar o resultado do fluxo
financeiro. Tal demonstrativo, como defende a FIPECAFI
(2003), permite aos gestores uma melhor elaboracgao do
planejamento financeiro, avaliando ainda, a capacidade de
a empresa gerir futuros fluxos liquidos positivos de caixa; a
habilidade da corporagédo honrar seus compromissos; a
liquidez, solvéncia e flexibilidade financeira da empresa; a
taxa de conversao de lucro em caixa; o nivel de precisao
dos parametros passados de fluxos futuros de caixa; os
efeitos acerca da posic&o financeira da empresa, bem como
das transacoes, empréstimos e financiamentos.

A demonstragéo do fluxo de caixa, na concepcao
de Telé (2001), é um dos principais instrumentos para
gerenciar o capital de giro. Este, por sua vez, diz respeito
aos ativos de curto prazo de uma organizacao, como 0
estoque e as duplicatas a receber, e aos passivos de curto
prazo, como as dividas contraidas com fornecedores. Com
isso, torna-se fundamental as MPEs que realizem uma
administracao eficaz de seu capital de giro, 0 que as assegura
continuar operando suas atividades, evitando assim que
ocorram interrupgées bruscas que acarretem altos custos.

Além dos meios de controle ja mencionados, vale
ressaltar que a adogao de um sistema de custeio pelas
MPEs proporciona a estas uma eficaz apuracao do custo
de seus produtos. Assim, se a empresa tiver um custo
apurado de maneira correta, consequentemente, o preco
de venda também representara o real valor agregado ao bem,
havendo maior poder competitivo desta organizacao perante
seus concorrentes. Portanto, a escolha de um método de
custeio a ser implantado, deve ser adequado e levar em
consideracao o processo produtivo, a atividade e o porte de
cada empresa.

Apesar de hoje em dia, a contabilidade gerencial estar
perdendo credibilidade, por nao acompanhar certas
mudancas ocorridas no ambiente, nao se deve ignora-la,
pois esta é de fundamental importédncia no processo
administrativo. De acordo com Kraemer (2001), com as
constantes mudancas, as empresas nao podem ter
informacoes distorcidas de sua realidade, portanto, se a
contabilidade gerencial nao estiver adequada aos novos
tempos, as empresas nao serao competitiva, pois uma boa
contabilidade gerencial nao é receita para o sucesso, mas
sim um pré-requisito.

A gestao estratégica da contabilidade gerencial deve
ser considerada como um mecanismo de desenvolvimento
para as MPEs, pois possibilita a estas dispor de fontes de
informacgdes precisas e eficientes que, quando bem geridas,
podem tornar-se um diferencial competitivo.

4 METODOLOGIA

Em relacao aos aspectos metodoldgicos, o artigo que
estd sendo apresentado trata-se de uma pesquisa de
levantamento exploratéria cuja abordagem é qualitativa e
quantitativa. Gil (1999) relata que a pesquisa de
levantamento, também denominada survey, caractetiza-se
por interrogar, diretamente, as pessoas as quais 0s
comportamentos almejam-se conhecer. Para conseguir as
informagoes de um grupo investigado, a respeito do problema
estudado, realiza-se a solicitagéo de informagées e que,
posteriormente, através de uma andlise, obtém-se os
resultados acerca dos dados coletados.

Mattar (1996) destaca que a pesquisa exploratdria
propicia ao pesquisador estabelecer prioridades do estudo,
0 que possibilita aumentar a sua experiéncia a respeito do
problema proposto. A analise quantitativa difere-se da
qualitativa, conforme salienta Richarson (1999), pois esta
nao emprega um instrumento estatistico no processo de
obtengao dos resultados, concedendo analises mais
profundas do assunto, enquanto aquela emprega
instrumentos estatisticos na coleta e no tratamento dos
dados da pesquisa.

Neste estudo, que apresentou uma populagao de 750
empresas e que considerou um erro amostral de 5% utilizou-
se uma amostra de 274 empresas de micro e pequeno porte,
guatorze a mais que o necessario, calculada conforme sugere
Barbeta (1998, p. 58), onde:

N —tamanho da populacéao

n —tamanho da amostra

n® - primeira aproximacao para o tamanho da amostra
Eo - erro amostral toleravel

1

nll—

Eo~

~NA°
nl]——
N Orld

As empresas investigadas estao instaladas na regiao
central do Rio Grande do Sul e pertencem aos seguintes
setores: alimenticio, vestuario, metal-mecéanico, moveleiro
e de material de constru¢ao. Para uma visualizacao da
distribuicdo dos questionarios que foram aplicados,
apresenta-se o quadro 1, o qual relaciona o nimero de
empresas consultadas e os municipios aonde as mesmas
estdo localizadas.



) "SE.J.[?r Vestuario Material cje Me}a}- Moveleiro | Alimenticio  Total
Cidade | Construgdo | mecanico
e 15 4 21 13 56 109
Maria
Silveira
Mattine 7 1 4 4 6 22
Naya 6 4 2 0 3 15
Palma
e 3 1 4 1 10 19
Séao Pedro
do Sul 14 1 2 3 12 32
Faxinal do
Soturno 16 0 7 5 7 35
Santiago 23 4 4 4 7 42
Total 84 15 44 30 101 274

Quadro 1: Distribuigdo das empresas pesquisadas por municipio.

Fonte: Elaborado pel os autores.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se pode destacar, através do quadro 1, em
Santa Maria, cidade com o maior niimero de entidades
investigadas, o ramo alimenticio foi o mais consultado. O
setor, por sua vez, teve o maior percentual de participacao
dentre os segmentos pesquisados. Em relacao a menor
contribuicao de empresas estudadas, a localidade de Nova
Palma teve destaque, pois apenas 15 empresas forma
consultadas, sendo que ndo houve nenhuma do setor
moveleiro. O segmento que apresentou 0 menor niimero de
organizagdes na pesquisa foi o de material de construgao,
0 qual colaborou apenas com 15 do total de 274 empresas.

O levantamento de dados ocorreu através da aplicacao
de entrevista estruturada aos gestores de cada organizacao
estudada. Aentrevista baseou-se em um questionario pre-
definido no qual tratava sobre a utilizacao de algumas
ferramentas contabeis gerenciais. A escala de respostas
possiveis para cada questionamento constava de uma escala
de 0 a 4 pontos, conforme pode ser visualizado na figura 1:

Conhece a Conhece a Ehate e Utiliza a
Desconhece a ferramenta, ferramenta e Utlizaa ferramenta e
ferramenta mas néo a tem planos de rameria possui
ufiliza implementa-la resultados
 [— [ 1 I 2 [ 3 I 4]

Figura 1: Escala utilizada na pesquisa.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Aescala, apresentada na figura 1, atribui o percentual
méximo de 100% quando a empresa teve pontuac&o méaxima
(4) para todos os questionamentos, ja as pontuacoes
menores do que 4 corresponderam a percentuais menores
que 100%, calculados de forma proporcional ao percentual
maximo.

Depois de encerrada a tabulagdo dos dados da
pesquisa, estes foram analisadecs e transformados em
tabelas, a fim de facilitar sua anélise e subseqlente
interpretacao.

S5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos através da aplicacdo da
pesquisa e analise dos dados s&o apresentados em duas
etapas. A primeira, de carater quantitativo, determina o nivel
de desempenho em relagdo ao uso de instrumentos
gerenciais contabeis por parte dos gestores entrevistados,
em conformidade com a metodologia previamente
estabelecida. Ja na segunda etapa, realiza-se uma anélise
descritiva baseada nos resultados quantitativos.

5.1 Analise Quantitativa

Neste tipo de analise, pode-se medir o desempenho
médio das empresas estudadas a partir das respostas
advindas da pesquisa. O calculo para esta mensuragao
considera como desempenho méximo (100%) quando as
empresas obtém em todos os quesitos uma pontuacéo 4
(maxima).

O desempenho médio apresentado pelas empresas
que participaram do presente estudo foi de 27,78%. O baixo
percentual revela que as micro e pequenas empresas
estudadas nao utilizam, e muitas delas, até mesmo
desconhecem as informagoes e ferramentas gerenciais
contabeis, sendo que estas sao de grande valia no processo
de gestao empresarial.

Para facilitar a discriminagcéo global dos dados
pesquisados, apresenta-se a Tabela 1 na qual constam os
questionamentos realizados nas entrevistas, os quais
remetem a alguns mecanismos da contabilidade gerencial,
e seus respectivos percentuais em relagao ao grau de
utilizacéo dessas ferramentas por parte dos gestores.




Tabela 1 : Percentual dos questionados pesquisados.

Questdes utilizadas na entrevistas

Percentual das Pontuagdes

0 1 2 3 4
1) A empresa estabelece um
Planejamento Financeiro, definindo metas 42,70 18,60
de de}spesas e investimentos para os 34,00% % % %10% 0
préximos meses?
2) As metas de despesas e investimentos 31,80
52210 conhecidas dospcolaboradores? 98,30% % Sl 1.30% 0
3) Séo reahzada; reunioes para comparar o, oo, 31,80 12% 2.60% 0O
os valores planejados e reali zados? %
4) A empresa tem conhecimento, hoje, se 4310 28.80
Teréa recursos ou ndo para saldar os seus  21,90% O;, [y 6,20% 0
compromissos no curto prazo (60 dias)? e 4
5) A empresa utiliza o mecanismo formal 3070 18.20
do Fluxo de Caixa para o planeja mento 47,50% 0} 0/ 3,60% 0
financeiro de curto prazo (60 dias)? 4 :
8) A empresa demonstra conhecer e 5150 1820
apurar corretamente os custos dos 26,30% °:6 ‘,’/0 3,30% 0,70%

produtos?

Questdes utilizadas na entrevistas

Percentual das Pontuagdes

0 1 2 3 4
9) A empresa demonstra formular e
praticar o preco de venda de maneira 20,80% 53,30 20,80 5.10% 0
adequada? % %
10) A empresa possui planilha ou sistema o 958,80 32,10 16,40 ¥
com as Contas a Pagar? e = % % % i
11) A empresa possui planilha ou sistema 23% 28,10 32,80 16,10 0
com as Contas a Receber? % % %
12) A empresa identifica claramente a 43.80 16.40
necessidade do capital de giro e o 32,80% - s 6,60% 0,40%

. 7o Yo

gerenciamento das fontes de recursos?
13) A empresa possui uma politica de 29 90
estoques adequada ao volume de 19,30% 42% 0'/ 8,80% 0
vendas? ?
14) Os impostos devidos por lei sdo
pagos regularmente, bem como os = 14,60 11,70 10,60 57,60
encargos sociais dos seus A g % % %
colaboradores?
15) A empresa possui uma politica de 28 50
estoques a dequada ao volume de 58% °}o 9,50% 4% 0

vendas?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se, através da tabela 1, que a questao
nimero 2 apresenta nas pontuacdes 0 e 1 o total de 90,10%
de atribuicoes de graus, significando assim que a grande
maioria das empresas investigadas desconhecem ou
conhecem mas nao usam o instrumento de divulgagao de
metas de despesas e investimentos para os colaboradores.
Ja o questionamento 11 obteve um total de 32,80% de
atribuicao de grau 2, ou seja, estas organizagoes conhecem
a ferramenta planilha de contas a receber e tém planos de
implanta-la. Cabe destacar ainda que, dentre todos os
questionamentos abordados, o pagamento de impostos e
encargos sociais devidos por leis recebeu 57,70% de
atribuicao de grau 4, e 10,60% de atribuicao de grau 3, isto
significa que mais da metade (68,30%) das empresas
estudadas mantém ou buscam manter seus impostos e
encargos em dia.

Esta interpretacao corrobora com a teoria, retomando
as dificuldades das MPEs mencionadas pelos autores, tais
como, conservadorismo, centralizacdo do poder e uso de
improvisacao que dificultam a utilizacdo dos mecanismos
contabeis gerenciais.

5.2  ANALISE QUALITATIVA

Com a intencao de facilitar a analise qualitativa dos
dados, realizou-se um agrupamento das questoes
pesquisadas e as médias obtidas para cada um dos niveis
de pontuacao conforme pode ser visualizado na Tabela 2.



Tabela 2 : Percentual das ca tegorias.

= Planos  Utilizagéo de Controle Politicas

POMERToS oy Wmcieos () (%) (%)
0 48,70 33,70 24,80 31

1 35,40 38,30 40,89 34,40

2 13 22,80 24,80 16,11

3 2,90 5,20 9,29 6,87

4 0 0 0,22 11,62

% TT 100 100 100 100

Fonte: Elaborad a pelos autores.

A categoria planos é representada pelas questoes
relacionadas & elaboragao de um planejamento financesiro,
bem como o estabelecimento de metas, de sua divulgacao
para o publico interno e de um acompanhamento que
possibilita comparar o resultado planejado e o obtido. J4 na
de utilizagao de recursos, constam questdes referentes ao
desenvolvimento, por parte da empresa, de um fluxo de caixa
e de mecanismos de controle financeiro que demonstram
0s gastos realizados em cada més.

Questoes que englobam formas de controles
financeiros tais como: planilhas ou sistemas de contas a
pagar e a receber, controle de lucros ou prejuizos obtidos
durante o més, conhecimento e apuracéo correta dos custos
e praticas adequada de precos de venda estéo inseridas na
categoria controle. Enquanto que na de politicas, estio os
questionamentos acerca da utilizagao de politicas contabeis,
ou seja, identificacéo da necessidade de capital de giro,
pagamento de impostos e encargos para o Governo,
gerenciamento de estoques, desenvolvimento e interpretagao
de demonstrativos financeiros e uso de fontes apropriadas
de financiamentos.

Percebe-se, através databela 2, que a variavel planos
teve a maior média de pontuagbes 0, 1 e 2 (97,10%), isso
demonstra que boa parte dos gestores das micro e pequenas
empresas nao planejam seus investimentos e gastos e como

>onsequiéncia, nao t&m uma definicao clara de qual o melhor

caminho seguir a fim de atingir as metas e objetivos
propostos. Porem, nao basta planejar, as MPEs devem
também divulgar seu planejamento a seus colaboradores
para que se tornem conscientes quanto aos objetivos
tracados por estas com a intencéo de motiva-los a realizar
atividades e tarefas cuja finalidade é alcancar as proposicoes
organizacionais. Além disso, as empresas devem também
realizar reunides de acompanhamento do planejamento a
fim de que haja um aprimoramento do que foi planejado,
bem como, para confrontar o que foi pré-estabelecido e o
que foi alcangado.

No que se trata da variavel utilizacéo de recursos pelas
MPEs, constata-se baixos indices de aplicabilidade (5,20%)
destas ferramentas. A falta de um controle dos gastos
correspondentes ao periodo e da realizagao de um fluxo de
caixa implica em um desconhecimento, por parte do gestor,
em relacao a movimentagao financeira e a disponibilidade
de recursos para o desenvolvimento das atividades
empresariais. A caréncia destes mecanismos também
inviabiliza o reconhecimento da necessidade do volume de
financiamento quando a organizagéo ndo possui capital de
giro suficiente.

Analisando os itens que compéem a categoria de
controle, percebe-se que a maioria (65,69%) dos gestores
das MPEs conhece estes instrumentos, porém nao fazem
usos dos mesmos. O desuso destes meios de controle
impossibilita a empresa de saber em que nivel de eficiéncia
esta operando. A apuracéo correta do custo dos produtos e
as praticas adequadas de pregos de venda estéo diretamente
relacionadas com a aceitacéo do produto pelo mercado
consumidor. E relevante, portanto, que as organizagoes
utilizem modelos de custeio vidveis a formagéo de precos
de venda competitivos, para que, através destes,
materializem sua receita.

A categoria de politicas, embora tenha obtido
resultados mais favoraveis em termos de conhecimento e
aplicacao, quando comparada as outras variaveis, teve
indices baixos. Este cenario mais positivo foi reflexo do
questionamento referente ao pagamento de impostos e
encargos exigidos por lei, o qual obteve pontuacdo maxima
na quase totalidade das organizacoes entrevistadas. J4 as
outras ferramentas analisadas nesta variavel demonstraram
pouca aplicabilidade nos ambientes pesquisados. Desta
forma, faz-se necessario que as MPEs voltem suas atengoes
nao somente para questoes que tém a obrigacao de realizar
como também aquelas de natureza gerencial, como é o caso
do controle de estoques, do capital de giro e da interpretagao
adequada dos demonstrativos contabeis.

Entre todos os questionamentos investigados durante
a pesquisa, aqueles que apresentaram maior nivel de
conhecimento e aplicabilidade foram: a apuracao e o controle
de custos, a definicao do prego de venda, os sistemas de
contas a pagar e receber, a disponibilidade de recursos para
saldar suas obrigagdes de curto prazo e as politicas de
estoque, os impostos e encargos sociais dos colaboradores.
Ja as questoes que obtiveram menor nivel de conhecimento
e aplicabilidade foram: a utilizagéo e interpretacao de
demonstrativos financeiros, o uso de fontes adequadas de
recursos para investimentos fixos, e principalmente, o
conhecimento de metas de despesas e investimentos por
parte dos colaboradores. Vale ressaltar que, como ja
apontaram as concepgoes tedricas mencionadas, as
empresas de pequeno porte, em sua grande maioria,
privilegiam os aspectos operacionais em detrimento dos
gerenciais.

De um modo geral, pode-se afirmar, apés a andlise
dos resultados da pesquisa, que grande parte das MPEs
desconhecem, ou quando conhecem, ndo utilizam as
ferramentas contabeis gerenciais. O instrumento mais usado
pelas organizacoes investigadas é o controle de pagamento
de impostos e encargos exigidos por lei, isso revela que as
preocupacgoes de empresas de pequeno porte voltam-se a
assuntos de cunho operacional e que sao exigidos pelo
Governo. Porém, estas nao procuram apropriar-se das
informagbes geradas pela contabilidade para que possam
administrar seus negoécios e tomar decisdes com subsidios
confidveis e realistas que possibilitam ter efeitos mais
positivos e competitivos frente & intensa competitividade do
mercado atual.




6 CONCLUSAO

O ambiente atual caracterizado por intensa
- competitividade e concorréncia acirrada, exige que as
empresas destinem sua atengao a questdes relacionadas
a estrutura interorganizacional a fim de aprimorar sua
performance. Embora haja este tipo de preocupacao,
percebe-se, porém, que a realidade das MPEs tem
particularidades diferentes. Os gestores destas
organizacoes, geralmente, solucionam seus problemas
cotidianos através de praticas de centralizacao de poder e
decisdo, baseadas na prépria experiéncia gerada a partir de
sua vivéncia passada. Apesar das dificuldades encontradas
por estas empresas, ndo se pode negar a sua importancia
para o mercado, pois sao responsaveis por boa parte da
producao de bens e servicos e da geracao de riquezas e
empregos.

O presente estudo evidenciou que, de um modo geral,
a pratica da contabilidade gerencial é pouco adotada pelos
dirigentes das MPEs, pois a pesquisa, cujo objetivo era
mensurar o grau de utilizacao dos instrumentos contabeis
gerencias, revelou indices bastante expressivos de desuso
destas ferramentas. Isso se deve ao fato de haver falta de
profissionalismo e empreendedorismo por parte dos gestores,
0 que implica, muitas vezes, até mesmo no fracasso
empresarial.

Abase tedrica, por sua vez, aponta para a necessidade
da aplicagéo de subsidios oriundos da contabilidade de
carater gerencial, pois por meio desta, os dirigentes terao
condicoes para tomar decisdes mais solidas, precisas e
fundamentadas com o aporte de informagdes confiaveis e
realistas. Desta forma, é preciso que as organizagoes
reestruturem-se para que possam agir de modo mais
organizado e estratégico, realizando planejamentos
financeiros, nao somente de curto, como também de longo
prazo. Com isso, as MPEs poderdo melhorar seu
desempenho, através do conhecimento e da aplicabilidade
das ferramentas de gestéo em sua realidade, aumentando
assim, a competitividade organizacional.

Como tal estudo teve lacunas em relacao ao referencial
tedrico, faz-se necessario que haja um apoio de 6rgaos e
associacoes industriais e logisticas'para que possam realizar
trabalhos para com os proprietarios das empresas com o
intuito de desenvolver e atualizar seus conhecimentos
gerenciais.

Cabe enfatizar ainda que, esta pesquisa limitou-se a
analisar os processos intraorganizacionais da contabilidade
gerencial em MPEs, ja os aspectos os quais se referem a
tal assunto entre organizages e em empresas de médio e
grande porte podem ser explorados em estudos futuros.
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ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS FORMAS
DE TRIBUTACAO PARA IMPOSTO DE RENDA
PESSOA JURIDICA COM BASE NO LUCRO
REAL E PRESUMIDO PARA EMPRESA
COMERCIAL

Adm. Luis Carlos Zucatto’
SETREM ?

RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa comercial, objetivando fazer do Planejamento Tributario uma ferramenta
eficaz na gestao das organizacoes, desenvolveu-se pesquisa na busca de informacoes relevantes que ratificassem tal
afirmacao. Estudou-se primeiramente, as duas formas de tributacao para o imposto de renda pessoa juridica — com base
no lucro real e presumido, que foram objetos deste, analisando os reflexos diretos que sofrem demais tributos: Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, o Programa de Integracao Social e de Formagao do Patrimonio do Servidor Plblico
— PIS/PASEP e a Contribuicao Social para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS. Posteriormente, analisou-
se o regime tributario que a empresa estava submetida no exercicio de 2005, confrontando com a projecao do montante de
tributos a pagar caso estivesse enquadrada na outra forma de tributacdo. Para o calculo dos resultados projetados,
utilizaram-se dados reais, porem com indexadores, preservando o sigilo das informagoes. Para tanto, foram desenvolvidas
tabelas praticas com dados extraidos do Balanco Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE’s, fluxos-
de-caixa e outros relatérios contabeis da empresa. Verificou-se que o regime de tributacéo sob o qual a empresa recolheu
os tributos no periodo estudado, foi a mais acertada na reducao do 6nus causados por estes.

Palavras-chave: Planejamento Tributario, Imposto de Renda Pessoa Juridica, Tributos.
ABSTRACT

This work was developed in a commercial company. Aiming at to do an effective tool of the Tax Planning in the
administration of the organization, searches were developed to find relevant information that ratified such statement. It was
studied at first, the two taxation forms for the income tax legal entity - with base in the real and conceited profit, that were
objects of this, analyzing the direct reflexes that suffer other tributes: Social contribution on the net profit - CSLL, the
Program of Social Integration and of Formation of the Patrimony of the Public Servant - PIS/PASEP and the Social
Contribution for Financing of Social Security - COFINS. Later, the tax regime was analyzed that the company was submitted
in the exercise of 2005, confronting with the projection of the amount of tributes to the pay case was framed in the other
taxation form. For the calculation of the projected resulls, real data were used, however with indexes, preserving the
secrecy of the information. For so much, practical tables were developed with extracted data of the Patrimonial Swinging,
Demonstrative of the Result of the Exercise - DRE's, flow-of-box and other accounting reports of the company. It was
verified that the taxation regime under which the company collected the tributes in the studied period, was the right in the
reduction of the obligation caused by these.

Keywords: Tax planning, income tax legal entity, tributes.

1- Bacharel em Administracéo e Pos Graduando em Logistica e Gestao de Custos
2- SETREM — Avenida Santa Rosa, 2405 Trés de Maio RS, www.setrem.com.br



1 INTRODUGAO

O presente trabalho, inserido no campo de estudos
da Administracéo, se propoe sugerir o Planejamento
Tributario como uma alternativa viavel e necessaria ao
administrador moderno na gestdo de seu negocio. Com a
utilizacao desta ferramenta na analise do enquadramento
como contribuinte, o Planejamento Fiscal possibilita reduzir
0s encargos tributarios proporcionando maior disponibilidade
de caixa, para que o empreendimento seja competitivo.

O Planejamento Tributario envolve estrategias para
mitigar, diminuir ou postergar o pagamento de tributos. Esta
ferramenta desenvolve, ainda, a implementacao estratégica
de acdes judiciais com o escopo de garantir ao contribuinte
o direito de nao se submeter a exigéncias inconstitucionais.
A faina do Planejamento Tributario deve ser iniciada com o
estudo de viabilidade de cada projeto e acompanhar
intermitentemente a gestao da empresa, com acbes
gerenciais que busquem evitar a ocorréncia do fato gerador
do tributo, reduzir o montante devido ou, ainda, protelar seu
pagamento.

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa outra
comercial. Inicialmente estudou-se as duas formas de
tributagéo para o imposto de renda - com base no lucro real
e presumido, que sdo objetos deste. Posteriormente,
analisou-se o regime tributério que a empresa estava
submetida no exercicio analisado — 2005, confrontando com
a proje¢ao do montante de tributos a pagar caso estivesse
enquadrada na outra forma de tributagao. Para o calculo
dos resultados projetados, utilizaram-se dados reais, porém
p~ra preservar o sigilo das informagées, neste trabalho,
apresentam-se numeros obtidos a partir de indexadores.

Para o calculo dos montantes de tributos, objetos
deste estudo: Imposto de Renda pessoa Juridica -IRPJ,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Programa
de Integracao Social e de. Formacdo do Patriménio do
Servidor Publico - PIS/PASEP e Contribuicédo para
Financiamento da Seguridade Social - COFINS estruturaram-
se planilhas com contas e respectivos valores discriminados

Depois da obtencao dos resultados, estabeleceram-
se comparagcoes entre as formas de tributacao para Imposto
de Renda com base no lucro real e lucro presumido através
dos montantes em cada um dos regimes tributarios. Para
que a comparagao fosse evidenciada, estruturou-se uma
planilha onde se apresenta a receita total, bases de célculo,
simulacdo dos montantes de tributos a pagar, além do
percentual que os tributos estudados tiveram sobre a receita
total da empresa analisada, no exercicio em guestao.

Acredita-se que a partir da anélise efetuada, definindo-
sé 0 enquadramento tributario mais adequado para a empresa
em estudo, o Planejamento Tributario possa ser sugerido
como ferramenta de gestao que possibilite a economia de

tributos e contribua para a melhoria da competitividade da
mesma.

1.1 JUSTIFICATIVA

Um aspecto da administragéo interna que até ha
pouco tempo estudiosos, profissionais liberais e gestores
das organizagoes néo davam a devida importancia & a gestao
tributaria. E ndo ha, ainda, em nosso Pais uma significativa
oferta de produgbes literarias sobre a gestao de tributos g,
tampouco, de programas em grau de exceléncia voltados
ao desenvolvimento de habilidades técnico-profissionais tanto
no mundo académico quanto empresarial.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario — IBPT (2005), as empresas brasileiras carregam
0 6nus de 5 diferentes tipos de tributos, distribuidos em 70
espécies diferentes, para paga-los em 23 datas distintas,
num dispéndio de, aproximadamente, 2.600 horas de
trabalho para estarem em dia com o fisco.

Nosso Pais contempla, também, uma das maiores
cargas fributarias do planeta. Segundo o IBPT (2005) acarga
tributéria estaria aproximando-se de 37,82% do PIB em 2005,
com previsao de alta para 2006.. Este percentual coloca o
Brasil num patamar equivalente ao dos paises desenvolvidos
em termos de carga tributéria. Aliado a isto, o emaranhado,
complexo e quase indecifravel conjunto de leis esparsas
impelem os contribuintes a, desesperadamente, buscar
saidas sob o guarda-chuva da lei que lhes possibilitem o
postergamento, reducéo ou, se possivel, evitar o pagamento
de tributos.

Para futuros administradores e para os que ja estéo
no exercicio da profissao, o Planejamento Tributario é uma
obrigacéo, conforme dispdem respectivamente os Arts. 1011
e 1016 do novo Cédigo Civil Brasileiro:

Art. 1011 - O administrador da sociedade devera ter,
no exercicio de suas funcgées, o cuidado e a diligéncia que
todo homem ativo e probo costuma empregar na
administracao de seus proprios negécios.

Art. 1016 - Os administradores respondem
solidariamente perante a sociedade e os terceiros
prejudicados, por culpa no desempenho de suas funcoes.

Portanto, antes de ser um direito, o Planejamento
Tributario € uma obrigagéo para todo bom administrador.

Desprovidas de mecanismos eficazes para a gestao
dos tributos, as empresas, por vezes, agem na informalidade.
A saida, por certo néo é esta. Buscar alternativas legais
que lhes déem respaldo ético seria o ideal. Porém, a caréncia
de profissionais preparados adequadamente para atuar na
area de gestao de tributos e de outro lado o alto custo para
contratar tais recursos humanos, pode inviabilizar iniciativas
neste sentido. Assim, este trabalho quer ser uma iniciativa,




mesmo que timida e incipiente, para estimular gestores de
empresas a se interessarem por este tema téo importante.

Para a empresa analisada, este trabalho tem o objetivo
de identificar possibilidades de reducéo de despesas com
tributos e planejar a gestao dos mesmos. A analise de seu
enquadramento tributario, comparando com outras formas
de tributacao, visa identificar qual a melhor forma de gestéo
tributaria.

2. METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa
comercial. Estudou-se primeiramente as duas formas de
tributacao para o imposto de renda - com base no lucro real
e presumido, que sao objetos deste trabalho.
Posteriormente, analisou-se o regime tributario que a
empresa estava submetida no exercicio analisado — 2005,
confrontando com a projecao do montante de tributos a pagar
caso estivesse enquadrada na outra forma de tributacéo.
Para o célculo dos resultados projetados, utilizaram-se dados
reais, porém para preservar o sigilo das informacoes, neste
trabalho, apresentam-se numeros obtidos a partir de
indexadores.

A partir deste levantamento, foi feito um comparativo
entre a forma de tributacao sobre Imposto de Renda para
Pessoa Juridica com base no Lucro Real e Presumido,
contrapondo ao enquadramento da empresa em estudo. Esta
analogia servira como base para definir qual o melhor regime
tributario para a empresa analisada.

Para elaboracao dos aspectos abordados, buscou-
se estabelecer uma metodologia que estruturasse a
producao cientifica pretendida. Assim, no proposito de atingir
0s objetivos pré-estabelecidos neste trabalho, fez-se
necessario estabelecer os métodos, procedimentos e
técnicas no intuito de guiar o pesquisador. Conforme Lovato;
Evangelista; Glllich (2005, p. 20-1), a pesquisa precisa ser
planejada com extremo rigor, caso contrario o investigador,
em determinada altura podera-encontrar-se perdido no
emaranhado de dados coletados sem saber como dispor
dos mesmos ou até desconsiderar sua real importancia.
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A seguir, especifica-se a metodologia, os métodos
de abordagem, os métodos de procedimento e as técnicas
utilizadas na elaboracao deste trabalho.

A Metodologia tem como fungdo mostrar ao
pesquisador como andar no “caminho das pedras” da
investigagao cientifica, ajuda-lo a refletir e instigar um novo
olhar sobre o mundo, tentando perceber algo ainda néo visto,
ou sob outra perspectiva. Portanto, para que se tenha uma
ordem nos diferentes processos necessarios, precisa-se
saber como, com quem, onde e quando serdo executados,
procurando na investigacao a demonstracao da verdade no
auxilio das decisoes.

Para Kitchener (1995), “metodologia esta relacionada
com a escolha do método e com a justificativa de cada um

dos seus procedimentos” (KITCHENER, 1995 apud
EVANGELISTA, GULLICH, LOVATO, 2005, p.18). Para se
alcancar o objetivo proposto ha que se trilhar um caminho,
o método, e a forma como se faz este caminho; como se
trabalha para chegar ao objetivo € a metodologia.

Os autores supracitados sao corroborados em suas
disposigoes por Lakatos e Marconi (2001), quando estas
afirmam: “A especificacdo da metodologia da pesquisa é a
que abrange maior nimero de itens, pois responde, a um
s6 tempo, as questdes: como? Com qué? Onde? Quanto™?

Ainda no campo das definicbes de metodologia,
buscou-se analisar a etimologia do termo para que se possa
inferir uma concluséo a partir da origem desta palavra.
Origina-se do termo grego método, meta = ao longo de: e
hédos = via, caminho, organizacao do pensamento.
Depreende-se, etimologicamente, que metodologia é a
organizagao do pensamento ao longo de uma determinada
via, de um caminho. E faz sintonia com esta a definicao de
Oliveira:

Metodologia estuda os meios de investigacdo do
pensamenta correto e do pensamento verdadeiro que visa
delimitar um determinado problema, analisar e desenvolver
observacoes, critica-los e interpreta-los a partir das relacoes
de causa e efeito, (OLIVEIRA, 1999, p.56).

Conforme os doutrinadores, a metodologia estabelece
um ordenamento l6gico pelo qual devera seguir o trabalho
de pesquisa, perquirindo os fenémenos envolvidos ou objetos
do estudo. Neste trabalho, a metodologia auxiliara a
pesquisar o tema do Planejamento Tributario desde sua
origem, chegando aos dias de hoje. Para tal, empreende-
se, também, um estudo do Sistema Tributario Nacional e
dos procedimentos contabeis a serem realizados no
processo de apuracao do resultado das empresas em estudo.

2.1 METODO DE ABORDAGEM

O método de abordagem, de acordo com Lakatos;
Marconi (2001, p.106) € assim denominado por caracterizar
“uma abordagem mais ampla, em nivel de abstragcao mais
elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade”.

Para as autoras, o método de abordagem forca a uma
visao mais ampla, evitando-se a possibilidade de uma visao
Unica, a partir de um s6 ponto-de-vista. Desta forma, o método
possibilita o enriqguecimento do tema pesquisado.

Uma viséo mais especifica acerca do significado do
método da pesquisa é proposta por Oliveira (1999): “O método
deriva da metodologia e trata do conjunto de processos pelos
quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade,
produzir determinado objeto ou desenvolver certos
procedimentos ou comportamentos”. O autor propoe que o
conhecimento de determinada realidade seja construido a
partir de processos que possibilitem tal producao.



2.1.1 Método de Abordagem Quali-
quantitativo

O trabalho teve um enfoque quali-quantitativo, pois
nesta abordagem utilizaram-se dados de relatérios da
empresa em estudo, para se compreender a realidade
tributaria e contabil da mesma. A analise qualitativa deu-se
pelo estudo da legislacao tributaria e contabil pertinentes,
comparando-se as formas de enquadramentos ou regimes
tributarios, propondo-se a estabelecer uma analogia com o
enquadramento tributario atual. Procedeu-se, ainda, a anélise
qualitativa pela pesquisa das teorias pertinentes, nao sé no
que concerne a legislacao tributaria e contabil, mas também
em relacao a teoria do Planejamento Tributario e conforme
Collis e Hussey (2005, p. 70) este estudo caracteriza-se,
também, como um estudo longitudinal pois “a cadeia de
estudos qualitativos de caso aperfeicoa a aplicabilidade e
validade das descobertas”.

A andlise quantitativa foi efetivada pela verificacdo dos
relatdrios e documentos contabeis dessa empresa. Além
disto, a partir do enquadramento tributario utilizado no periodo
analisado, definiu-se qual seria 0 mais adequado a mesma.

Conforme Minayo (1994, p. 22), a pesquisa
quantitativa complementa a qualitativa, pois a realidade
abrangida por elas dinamicamente, exclui qualquer dicotomia.
Cientistas sociais que trabalham com estatistica, por vezes,
apreendem dos fenémenos apenas a regidao “visivel,
ecoldgica, morfoldgica e concreta”, a abordagem qualitativa
vai além, pois, utiliza estes dados, aprofundando-se na
subjetividade, no mundo dos significados, das acbes e
relagoes humanas, que vai além das equacoes, médias e
estatisticas, nao sendo perceptivel e nem captavel por elas.

Também para Richardson (1999), “na analise da
informacéo, as técnicas estatisticas podem contribuir para
verificar informacées e reinterpretar observacdes qualitativas,
permitindo menos objetivas” (RICHARDSON, 1999, p.89).
Desta afirmativa conclui-se que os métodos qualitativo e
indutivo, por vezes, mesclam-se, contribuindo e interagindo
para aportar subsidios ao planejamento, coleta de dados e
analise das informacgdes na producao cientifica.

2.1.2 Método de Abordagem Dialético

O método de abordagem dialético foi utilizado neste
trabalho, pois a pesquisa perquiriu os fenémenos do Direito
envolvidos na estruturacao dos resultados e do regime
tributario da empresa em estudo. Lakatos e Marconi (2001)
definem o método de abordagem dialético como: “o que
penetra o mundo dos fendmenos através de sua acéo
reciproca, da contradicao inerente ao fendmeno e da
mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”.

2.2 METODOS DE PROCEDIMENTOS

Os métodos de procedimentos, segundo Lakatos;
Marconi (2001, p.1086), “constituem etapas mais concretas
da investigacao, com finalidade mais restrita em termos de
explicacao geral dos fendmenos menos abstratos”. Podem-
se citar os seguintes métodos de procedimento.

2.2.1 Método Comparativo

Este método consiste em fazer comparacoes com a
finalidade de verificar situagdes similares e explicar as
divergéncias. Ele serviu como ferramenta para a analise dos
resultados, apontando para os elementos de maior
relevancia, por conseguinte de maior influéncia no resultado
e, como forma de analise de cenarios no intuito de conhecer
a realidade tributaria da empresa em estudo, comparando
com outra forma de tributagéo.

2.3 TECNICAS

As técnicas sao formas de que os pesquisadores
utilizam-se para fazer a coleta de dados. Constituem-se,
ainda, da capacidade que tém para utilizar estas formas a
seu dispor.

As técnicas sao consideradas como um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia. Sao,
também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas,
na obtengao de seus propositos. Correspondem, portanto,
a parte pratica de coleta de dados (EVANGELISTA,
GULLICH, LOVATO, 2005. p.25).

Para a elaboracao deste trabalho utilizaram-se as
seguintes técnicas:

2.3.1 Documentacgao Direla

Neste trabalho foram utilizadas a documentacao
direta, observacao, e entrevista com o proprietario da
empresa em estudo, tributaristas e profissionais da area
contabil. Estes procedimentos foram realizados no ambiente
da propria empresa em estudo, transformando-as como que
em laboratério de pesquisa.

2.3.1.1 Entrevista

A entrevista foi realizada em forma de conversa
pessoal, sem um formuldrio ou roteiro pré—estgbe!ecido,
procurando-se extrair informagoes de maior relevancia para
os entrevistados acerca do assunto abordado.




2.3.1.2Documentos

Foram analisados os Balangos Patrimoniais, DREs,
fluxos-de-caixa e outros relatorios contabeis da empresa
em estudo.

2.3.2 Documentacao Indireta

Qutra técnica utilizada foi a documentagao indireta,
ou seja, pesquisas bibliograficas, na qual foram verificados
ideias e conceitos de estudiosos e pesquisadores que
abordam o tema em estudo.

A documentacéo indireta, diferentemente do que se
possa pensar, refere-se a documentos j& produzidos, mesmo
que sobre o tema ou o objeto em estudo e refere-se, também,
a bibliografia pertinente ao assunto abordado.

A documentagao indireta, segundo Lakatos; Marconi:

Serve-se de fontes de dados coletados por outras
pessoas, podendo constituir-se de material ja elaborado ou
nao. Dessa forma, divide-se em pesquisa documental (ou
de fontes primarias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes
secundarias) (LAKATOS e MARCONI, 2001, p.43).

As autoras definem, ai, as formas de se obter
informagdes para enriquecer o tema estudado a partir de
conhecimento ja produzido e formalizado.

A seguir se apresenta o referencial tedrico que
respalda este trabalho. Ressalta-se que, por ser tema ainda
novo, houve grande dificuldade em encontrar bibliografias
sobre o tema em estudo, sobretudo no que tange a praticas
de Planejamento Tributario.

2.4 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Falar em Planejamento Tributario no Brasil pode ter
uma conotagao dubia, parecendo evasao fiscal ou sonegacao
de tributos, guando nao é este seu objetivo. Diferentemente
de paises desenvolvidos onde o Planejamento Tributario &
ferramenta de gestao muito utilizada e ate incentivada por
orgaos publicos, no Brasil & assunto novo e carente de
subsidios para sua implementacao nas empresas.

A economia de recursos, ao pagar tributos, pode ser
obtida de duas formas: a licita e a ilicita. Sempre que se
tratar aqui de reducao ou economia de valores se dara o
enfoque ou sob o prisma da licitude, conquanto nao se tem
€ nem se apodia o que nao € amparado em lei, mesmo que
esta possa ser questionada, o que cabe aos profissionais
da area. Para o administrador responsavel e ético recai o
onus de atuar sempre sob o guarda-chuva da lei, 0 que nao
deveria ter uma perspectiva de 6nus, mas de condutas
rotineiras.
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No ensejo de se olhar sob diversas 6ticas o assunto
do Planejamento Tributario, buscou-se verificar como este
seria definido pelos doutrinadores que tém publicagoes sobre
o tema. Assim, procura-se estabelecer a seguir as
conceituacoes de alguns pensadores, evidenciando que todo
tema polémico pode ser visto sob a perspectiva do ponto de
observagao de quem esta definindo algo.

Para Heleno Taveira Torres (2003), “Planejamento
Tributério designa-se so e tao somente como a técnica de
organizagao preventiva de negécios, visando a uma licita
economia de tributos, independentemente de qualquer
conseqUiéncia dos atos projetados” (p. 24). Depreende-se
da afirmativa que o Planejamento Tributario deve ter o cunho
pro-ativo, os negdcios devem ser planejados
antecipadamente, sob a ética legal e com o objetivo de evitar
aincidéncia do fato gerador.

Uma definicdo mais abrangente é a que estabelece
Pablo Andrez Pinheiro Gubert em sua monografia:

Planejamento Tributério € o conjunto de condutas,
comissivas ou omissivas, de pessoa fisica ou juridica,
realizadas antes ou depois da ocorréncia do fato gerador,
destinadas a reduzir, mitigar, transferir ou postergar legal e
licitamente os 6nus dos tributos (GUBERT, 2002, p. 43).

Para este especialista em Direito Tributario, o
Planejamento Tributério pode ser realizado também apés a
ocorréncia do fato gerador. Porém, em sua obra o autor
considera que o Planejamento Tributério, a luz da doutrina
de Anténio Roberto Sampaio Doéria, é passivel de divisao:
antes e depois da ocorréncia do fato gerador. Na primeira
fase é exigido um estudo multidisciplinar, pois envolve a
planificagao das agoes com o objetivo de evitar a ocorréncia
do fato gerador ou pelo menos, se ocorrer, minimizar seus
efeitos.

Como o marco temporal, o divisor de aguas do
Planejamento Tributario é a ocorréncia do fato gerador, na
segunda fase do Planejamento Tributério para Gubert (2002),
uma vez realizado, ha vérias possibilidades legais de reduzir
o 6nus tributario: compensagao, acao declaratoria de
inexigibilidade de débitos fiscais e outros procedimentos
administrativos e judiciais.

E oportuno dizer que no Brasil h4 maiores aportes no
que se refere a doutrina do Planejamento Tributario, faltando
exemplos de aplicabilidade pratica do mesmo. Contudo,
conforme ja dito, em outros paises ndo ha so6 doutrinas,
como praticas tradicionais de Planejamento Tributario.

O IBPT define objetivamente o Planejamento Tributario
como “o conjunto de sistemas legais que visam diminuir o
pagamento de tributos”. Percebe-se nesta visdo, que é
contemplado um conjunto de sistemas que estejam
amparados pela lei. Quando se fala em sistemas,
logicamente, nao se esta falando de algo em separado ou
desconexo, mas de uma conjuntura ampla. Assim, o
Planejamento Tributario assume a perspectiva de
necessidade de tratamento multidisciplinar, envolvendo




profissionais de diferentes areas, para que possa ser efetivado
COM SUCEesso.

Quiga o autor que tenha maiores referéncias quanto
a praticas de Planejamento Tributario seja Humberto
Bonavides Borges. Em sua obra “Planejamento Tributario —
IPI, ICMS, ISS e IR” traz inimeros casos de aplicabilidade
do Planejamento Tributario. O autor orienta o especialista
em Planejamento Tributario, para ter sucesso na economia
legal de impostos a:

- Verificar se a economia de impostos é oriunda de
acdo o u omisséo anterior a concretizacao da hipotese
normativa de incidéncia.

- Examinar a economia de impostos € decorrente de
acao ou omissao legitimas.

- Analisar a economia de impostos é proveniente de
acao realizada de formas de direito privado normais, tipicas
e adequadas.

- Investigar se a economia de impostos resultou de
acao ou conduta realizadas igualmente a suas formalizacoes
nos correspondentes documentos e registros fiscais
(BORGES, 2002, p. 30).

Aléem do que Borges recomenda ao planejador fiscal
para obter exceléncia no resultado de sua faina, na obra
“Geréncia de Impostos — IPI, ICMS e ISS”, fundamenta a
importancia e necessidade do Planejamento Tributario,
afirmando:

Dois fatores determinam a importancia e a
necessidade do Planejamento Tributario na empresa. O
primeiro é o elevado onus fiscal incidente no universo dos
negécios. O outro € a consciéncia empresarial do significativo
grau de complexidade, sofisticagao, alternancia e
versatilidade da legislacéo pertinente (BORGES, 2002, p.
64).

Percebe-se, pela afirmacao do renomado autor, que
surge um fato novo que justifica o Planejamento Tributario:
a complexidade da legislagdo. Nao & novidade alguma,
porém o posicionamento de Humberto Bonavides Borges,
confere carater inquestionavel a questao de que temos uma
legislacao tributaria quase que indecifravel e com alteracoes
a cada pouco tempo.

Como o objetivo deste estudo nao e analisar a
legislagao tributéria, até pela sua complexidade e mudancas
constantes, mas analisar os efeitos ocasionados por uma
forma de tributacao e outra, comparando-os, apresenta-se
as principais caracteristicas dos tributos objetos deste
estudo no quadro a seguir:

Lucro Real |
Imposto| Atividade | Aliquotal Base de Calculo Nota
Comercio, Se o lucro liquido for superior a R$ 20.000,00
IRPJ |Industria e] 15% Lucro Liquido por més, havera um adicional de 10% sobre o
Servigos valor excedente.
Comércio,
CSLL |Industria e] 9% Lucro Liquido
Servicos
Podera ser compensado o valor creditado com
Comércio, asl comprfas c:e mate;a;jpn:lio?me:ﬁ.lwc;o
PIS |Industria e| 1,66% Total das Receitas e orfes RIGIR g ven. a0e Q ”Zaf et
Servicos Inclui-se na base de calculo todas as receitas
financeiras. Deduz-se dessa base as
devolugdes de venda e descontos incondic
Podera ser compensado o valor creditado com
Comércio as compras de matéria-prima e excluidos]
S b ; valores referente a venda de ativo imobilizado.
CORNS Indugtrla o] %88 Tetal das Receias Inclui-se na base de calculo todas as receitas
erees financeiras. Deduz-se dessa base as
devolucoes de venda e descontos incondic
Lucro Prgsumido
Imposto| Atividade | Aliquota Base de Calculo Nota
Comeércio, :fézgtasda ﬁ:endg ma|s; Considera-se ganho na venda do imobiligado
IRPJ [Industria e] 1,2% |~ R a diferenga entre o valor liquido contabil do
] ganhos na venda de
Servigos 3 % bem e o valor da venda.
imobilizado




Comercio, :ft!gta;a ﬁ:::g;rargalz Considera-se ganho na venda do imobilizado
CSLL |Indastria ef 1,08% a diferenca entre o valor liquido contabil do
Servigos e e o bem e o valor da venda
i imobilizado - ;
Comeércio, ; & 2 i
PIS |indastria e} 0.65% Valor dE! venr;la mais |Nao podera :-;.er crefmado o valor das .com“pras
Servigos receitas financeiras de matéria-prima e insumos para fabricacao.
Comeércio, . ; ;
o . Valor da venda mais|N&o podera ser creditado o valor das compras
COFINSjindustria e] 3% / ; et : i
Servigos receitas financeiras de matéria-prima e insumos para fabricacao.

Fonte: PRESTES, SCHORR, ZUCATTO, 2006.

Quadro 1: Principais caracteristicas dos tributos estudados.

No guadro 1, apresentam-se as caracteristicas do
IRPJ, CSLL, PIS e COFINS para as duas formas de
tributagéo do imposto de renda: com base no lucro real e
presumido, salientando as principais diferengas.

Todos os tributos citados requerem, de parte do
contribuinte e do Estado, controles para as respectivas
apuragoes. Neste contexto, insere-se a contabilidade como
ferramenta gerencial para um efetivo controle nas
organizacoes.

2.5 A IMPORTANCIA DA
CONTABILIDADE NA APURAGCAO DOS
TRIBUTOS

O Planejamento Tributario para ser eficaz devera
contemplar a multidisciplinaridade exigida. Deverao participar
do Planejamento Tributario das empresas os
administradores, advogados (tributaristas) e contadores. A
contabilidade assume importancia relevante no afa de
construir uma estratégia fiscal baseada em dados regulares
e confiaveis. E a contabilidade como sistema de registros
permanentes das operagdes e ferramenta de fornecimento
e interpretacao de informagoes, constitui-se em pilar
indispensavel ao planejamento desejado.

As informacdes fornecidas pela contabilidade
transformam-se em dados a serem analisados, pois se 0
objetivo € reduzir o 6nus tributario é preciso saber com
precisao quanto e onde esta sendo dispendido com tributos.
Desta forma para que a contabilidade seja, de fato, a
ferramenta desejada no Planejamento Tributério, devera
refletir a real situagao da empresa.

O planejador eficiente extraira, da contabilidade,
basicamente:

- Informacoes precisas sobre os tributos (tributos
pagos, base de calculo, aliquotas, datas de pagamento, fatos
geradores...).

- Indicadores de resultados (lucratividade,
rentabilidade...).

- Dados referentes as operagbes empresarias
(faturamento, operagoes, entre outros).

Percebe-se, assim, que o Planejamento Tributario
carece da sinérgica interacdo entre o tributarista, o
administrador e o contador. Estas trés areas deverdo
trabalhar de forma que uma forneca a outra os subsidios
necessarios ao sucesso pretendido.

A seguir relacionam-se alguns conceitos ligados a
contabilidade, para que possa haver um entendimento dos
termos a serem utilizados no decorrer do trabalho.

2.5.1 A Contabilidade como Fonte de

Informacéao

A Contabilidade pode ser considerada como
ferramenta essencial para a tomada de decisoes das
empresas, sejam elas de porte que for. E através dela, que
se podem obter dados da vida da organizacéao, historicos,
registros, de forma com que as pessoas interessadas em
dado momento possam avaliar a real situacéo da empresa.

Contabilidade é uma arte. E a arte de registrar todas
as transacoes de uma companhia, que possam ser
expressas em termos monetarios. E é também a arte de
informar os reflexos dessas transacbes na situacéo
economico-financeira dessa companhia (GOUVEIA, 1976,
p.1).

Através dos registros efetuados na contabilidade,
pode-se ter uma comprovacao das movimentacoes
ocorridas, no presente, em passado recente ou ha muito



tempo atrds. Com as mudancas repentinas que nos
deparamos constantemente, se faz necessario um
acompanhamento de tudo o que diz respeito a organizacao,
valores que séo gastos, que sao recebidos, os reflexos que
determinadas acbes podem provocar, além de um controle
real da situacéo da empresa. A partir dos dados extraidos
da contabilidade, € possivel estudar um posicionamento da
empresa perante o mercado competitivo, estudar uma
mudanca de rumo, verificar perdas ou ganhos em relagao a
determinadas agdes, etc. O conhecimento da realidade da
empresa pelos dirigentes sempre foi de suma importancia
para as organizagbes, mas nesse momento com a
velocidade em que operam as mudancas, cabe aos
profissionais da area contabil ter informagdes precisas a
qualquer momento para ajudarem na tomada de decisao,
seja para um novo investimento ou até mesmo para um recuo
rapido mediante retragao do mercado ou situagao parecida.

A Contabilidade, na qualidade de instrumento
especialmente concebido para captar, registrar, acumular,
resumir e interpretar os fenémenos que afetam as situagoes
patrimoniais, financeiras e econémicas de qualquer ente,
seja este pessoa fisica, entidade de finalidades nao
lucrativas, empresa, ou até mesmo pessoas de Direito
Publico... (IUDICIBUS, 1975, p. 23).

A contabilidade nao serve para prestar informagoes
somente para os gerentes, proprietarios, administradores
ou diretores das empresas, serve também para que 0s
fornecedores possam avaliar a liberagéo de crédito para
compras de mercadorias, para os possiveis financiadores
ou novos acionistas, avaliarem a situagao financeira da
empresa e também para que o Governo possa a partir dos
resultados contabeis, fazer a apuragéo dos tributos devidos
pela empresa, um exemplo deles o imposto de renda.

Inclui-se, aqui, um terceiro conceito, mais amplo e
atualizado, ndo para estabelecer um contraponto aos
conceitos antepostos, mas para possibilitar uma perspectiva
mais dindmica e atual do que se possa conceituar sobre a
contabilidade e seus objetivos nos dias de hoje.

Concebida para tratar do controle do patriménio e
estudar sua composicao, suas variacoes e estados, e sendo
o patriménio algo pertencenté ao homem que, por sua vez,
vive, age e interage de forma pessoal ou coletiva na
sociedade por ele constituida, a contabilidade é enquadrada
como uma ciéncia social, mais especificamente no grupo
das ciéncias econémicas e administrativas, que se utiliza
de técnicas especificas para se tornar (til e cumprir com as
finalidades para que foi concebida (BASSO, 2000, p. 19).

Por esta conceituagao, correlacionada as que a
precederam, percebe-se uma evolug@o nos conceitos acerca
do que seja e dos objetivos da contabilidade. E nao poderia
ser de maneira distinta, pois em um mundo em dindmicas e
significativas mudangas, mantendo sua estrutura principal,
a contabilidade também haveria de evoluir. E suas
aplicacoes, conforme dito no inicio deste topico, sao
distintas. Hoje, um dos aspectos mais relevantes de
utilizacéo da contabilidade € o gerencial. Serve ela para
fornecer informagdes a diregdo da empresa, constituindo-
se em ferramenta para tomada de decisoes.

No ambiente dindmico e competitivo em que as
empresas atuam hoje, informacgdes concisas e confiaveis,
no tempo em que forem exigidas, podem estabelecer um
significativo diferencial de gestao nas empresas. Assim, a
contabilidade gerencial assume relevancia sempre maior no
contexto organizacional moderno e globalizado.

A seguir, aborda-se um dos mais importantes
relatérios para geragéo de informagoes sobre o resultado
das empresas: o Demonstrativo de Resultados do Exercicio
- DRE. Como o préprio nome diz, demonstra o resultado
que a empresa obteve em determinado exercicio ou periodo
de tempo.

Uma definicdo objetiva sobre Demonstracao de
Resultado do Exercicio é extraida da obra “Manual de
Contabilidade das Sociedades por Agoes™

A lei atual define o contetido da Demonstracao do
Resultado do Exercicio que devera ser apresentado de forma
dedutiva, com os detalhes necessarios das receitas e
despesas, ganhos e perdas e definindo claramente o lucro
ou prejuizo do exercicio, e por agao, sem se confundir com
a conta de Lucros Acumulados, do Balanco Patrimonial,
onde é feita a distribuicdo ou locagao do resultado
(IUDICIBUS et.al, 1995, p. 36)

Os autores dispéem que a Demonstracao de
Resultado do Exercicio tem de ser apresentada,
dedutivamente, a partir das receitas. Ap6s todas as
dedugoes chega-se ao resultado, que podera ser lucro ou
prejuizo.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, em versao
atualizada, definem a Demonstragao do Resultado do
Exercicio de forma mais concisa:

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio é a
apresentacao, em forma resumida, das operacoes realizadas
pela empresa, durante o exercicio social, demonstradas de
forma a destacar o resultado liquido do periodo. (IUDICIBUS
et.al, 2006, p. 326)

Para os autores, a Demonstracéo de Resultado do
Exercicio, apresentada de forma sucinta, o objetivo € apurar
o resultado final da empresa. A seguir passa-se a analise e
discussao dos dados, apresentando-os de forma resumida.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS
DADOS

Estudada a forma de tributagao a que é submetida a
empresa e seus respectivos relatérios contabeis, passou-
se ao calculo dos montantes dos tributos sob a forma de
tributacdao pelo lucro real e presumido. Apurados 0s
montantes, comparou-se os resultados, que sao
apresentados no quadro a seguir




Lucro Real e ndo cumulatividade
Tributo Receita Base de calculo Aliguota Crédito Valor apurado
IRPJ 8.680.901,47 221.202,87 15% + 10% 48.250,58
CSLL 8.680.901.47 243.478.67 9% 22.275.80
PIS 8.680.901.47 9.792.198.22 1,65% Sim 15.061,43
COFINS 8.680.901,47 9.792.198,22 7.6% Sim 69.373,85
Valor total dos tributo 154.961.65
8.680.901,47 . Carga tributaria sobre a receita 1,79%
Lucro Presumido e cumulatividade B
Tributo Receita Base de calculo Aliquota Crédito Valor apurado
IRPJ 8.680.901,47 978.887,82] 15% + 10% 220.719,45
CSLL 8.680.901,47 1.327.726,88 9% 119.495,42
PIS 8.680.901,47 9.058.572,78 0,65% Nao 58.880,72
COFINS 8.680.901,47 9.058.572,78 3% Nao 271.757,18
Valor total dos tributo 670.852.78
8.680.901,47 Carga tributaria sobre a receitd 7.73%

Fonte: ZUCATTQO, 20086.

Quadro 02: Comparativo do montante de tributos apurados
entre as duas formas de tributagéo para a empresa analisada.

Na anélise dos resultados uma primeira perspectiva
que transparece € o fato da geragao dos créditos tributarios
na forma de tributacdo com base no lucro real para o PIS/
PASEP e COFINS. Por este aspecto, verifica-se que apesar
das aliquotas serem maiores para tributacdo com base no
lucro real, o imposto a pagar é menor, e com expressiva
diferenga.

Outro aspecto relevante é o de que as bases de célculo
paraa CSLL e IRPJ séo diferentes no lucro real e presumido.
No lucro real tributa-se o lucro liquido antes da CSLL para
este tributo e para o IRPJ é tributado o lucro liquido apés a
CSLL. Para o lucro presumido estes dois tributos séo
calculados aplicando-se a aliquota de 12% (doze por cento)
para a CSLL e de 8% (oito por cento) para o IRPJ sobre a
receita bruta.

O montante de tributos a pagar, conforme a simulagao
efetuada no quadro 2, para a tributagao com base no lucro
real, projeta um valor de R$ 154.961,65 (cento e cinglienta
e quatro mil novecentos e sessenta e um reais e sessenta
e cinco cente . 0s), representando 1,79% (um virgula setenta
€ nove por cento) de sua receita. Observa-se que a empresa
tem créditos tributarios, pois assim o permite a tributacéo
com base no lucro real

Caso optasse pela tributagdo com base no lucro
presumido, a empresa teria de pagar R$ 670.852,78
(seiscentos e setenta mil oitocentos e cinqiienta e dois reais
€ setenta e oito centavos), o que significaria 7,73% (sete
virgula setenta e trés por cento) da sua receita.

A diferenca de valores projetados é de R$ 515.891,13
(quinhentos e quinze mil oitocentos e noventa e um reais e
{reze centavos). Somente esta diferenca representaria 5,94%
(cinco virgula noventa e quatro por cento) da receita da
empresa. Pela analise das diferengas de valores entre as
duas formas de tributacéo — lucro real e lucro presumido —
infere-se que a empresa opta pelo enquadramento tributério
que Ihe proporciona maior economia de recursos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A realizacao deste estudo permitiu identificar aspectos
relevantes no quotidiano da empresa analisada, que, por
certo, devem fazer parte do dia-a-dia de todas as empresas.
Um destes fatores diz respeito ao conhecimento da
legislagao tributaria e sua aplicagao. Para ilustrar quao
emaranhado e de dificil acompanhamento é a legislacdo
patria no que concerne & area tributaria, é oportuno citar o
que consta da Revista Exame que em sua edicdo de 15 de
junho de 2006 quando refere-se ao exame da Ordem dos
Advogados do Brasil realizado no inicio do ano: apenas
1.290 bacharéis optaram pela area tributéria frente a 14.000
que optaram pela area civel, 4.683 escolheram area
trabalhista e 2.265 optaram pelo direito civil.

Pelo acima exposto e conforme citado neste trabalho,
0 emaranhado legal em nosso Pais e as constantes
alteracbes na legislagao tributaria acabam por inibir o
interesse de mais profissionais por esta area e dificultando
muito para aqueles que se langam nesta seara. Claro, um
profissional s6, nao tem condigoes de conhecer, manter-se
constantemente atualizado e aplicar a legislacéo tributaria
de nosso Pais. Porém, como o objetivo deste estudo nao
era o de discutir este aspecto, citou-se para que o leitor
possa ter idéia do que seja o desafio aos profissionais desta
area e perceba o quanto é dificil as organizacées
observarem a legislagéo tributaria e manter-se em dia com
o Fisco.

Todavia, o administrador, independente dos desafios
a serem enfrentados, devera procurar alternativas para uma
eficiente gestao da organizacao sob seu comando. Buscar
resultados sempre melhores, acredita-se que seja o intuito
da maioria absoluta dos bons gestores. Sob este aspecto,
o grande tributarista gaticho, Alfredo Augusto Becker (1999),
ao parafrasear Hensel, disse que “é aspiracao naturalissima
e intimamente ligada'a vida econdémica, a de se procurar
determinado resultado econémico com a maior ‘economia’,
isto €, com a menor despesa”. Assim, acredita-se, buscar
resultados econémicos, objetivo de qualquer empresa, é
também aplicar todas as ferramentas licitas e éticas de
gestao ao alcance dos administradores.




Por isso, o Planejamento Tributario pode ser sugerido
como uma ferramenta indispensavel para a redugao de custos
e uma arma vital na competitividade empresarial. O énus
tributario imposto as empresas € tao elevado, que qualquer
reducao representara sensivel diminuicao nos custos e, por
conseqliéncia, nos precos dos produtos e servicos,
implicando em maior competitividade e melhores resultados
aorganizacao.
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1.INTRODUGCAO

Globalizacao sao transformacdes que vem
acontecendo nas Ultimas décadas e existe desde o
descobrimento da América. Esta se da nas areas da
economia, da tecnologia, da educacao, na politica, na social
e na cultural.

No fim do século XX, chegou-se a uma nova era, a da
globalizagao da sociedade, que aconteceu através da
transformacao das estruturas produtivas, da integracao dos
mercados, dos processos de internacionalizagao financeira
e da revolugao tecnoldgica. Esta dltima com grande
significado, permitindo derrubar os espagos fisicos entre os
povos, promovendo o redimensionamento do espaco e do
tempo que se da atraves das possibilidades da comunicagao
e informacao pelas novas ferramentas das tecnologias, sejam
estas da telematica, da telecomunicacao e tantas outras.

O gue determinou a globalizacao foi a integracao dos
mercados numa “Aldeia Global”, espaco onde parece que o
planeta ficou menor e todos tém acesso as mesmas
informacoes instantaneamente e independentemente da sua
localizacao geogréafica. Em tempo real, territdrios, civilizacbes
e culturas sao atravessados e articulados pelo sistema de
informacao e comunicagao eletrénicas. Sobretudo, Santos
(2000, p. 41), afirma que “a comunicagao se tornou possivel
a escala do planeta, deixando saber instantaneamente o
que se passa em qualquer lugar, permitiu que fosse cunhada
essa expres_séo". Esta realidade surpreende, encanta e
amedronta. E uma ruptura nos modos de ser, senti, agir,

pensar e fabular do individuo.

2.DETERMINANTES DA
GLOBALIZACAO

A grande maioria das pessoas ndo sabe ao certo dizer
exatamente quando o fenémeno da globalizacao teve inicio.
Sabe-se, no entanto, que no Brasil este fendmeno teve seus
reflexos sentidos a cerca de 20 anos atras. Desde entéo, o
pais tem vivido um processo de transicao politica e
econémica. Politica porque nos direcionamos a uma
sociedade aberta e democratica; econdmica porgue nos
direcionamos a uma economia de mercado integrada ao
capitalismo global. Os dois processos vém caminhando em
paralelo e interagindo de forma complexa.

E dificil de perceber que vive-se em uma enorme aldeia
global, que comecou a ser constituida quando grandes
poténcias econdmicas espalhadas pelo mundo, sentiram a
necessidades de unirem-se a outras nacoes, antes tidas

como inimigas, devido a premunigao da ruina dos seus
sistemas financeiros. A abertura dos mercados torna-se
inevitavel.

As empresas localizadas em um extremo do globo,
passam a ser concorrentes de empresas similares
localizadas em outro extremo. Para que pudessem continuar
no mercado, estas empresas, viram-se obrigadas a investir
em tecnologia, melhorar a qualificacao pessoal, exigir que
os estados governem melhor suas economias e também
tornem mais ageis e confidveis suas estruturas de controle
e prestacao de servicos basicos como por exemplo, a
instalacdo e funcionamento de redes de comunicacéo,
energia elétrica e saneamento basico.

Grandes mudangas comecam a ser percebidas, nao
s6 no campo econdémico, mas também como no tecnoldgico,
social, cultural e educacional. O mundo passou a ser olhado
de outra forma a partir do paradigma da globalizagao. Passa-
se a ver o homem e a sua conduta de modo diferente. Diante
deste paradigma, analisa-se o comportamento do homem
segundo o meio técnico-cientifico-informacional. A
informagéao passou a tomar conta da humanidade e de tudo
que parece que gira em torno dela.

Segundo Lucci (2008), o meio técnico-cientifico-
informacional, as redes e a cidade global sdo os trés novos
eventos que vém ganhando forma desde o final do século
XX

O espaco geografico esta se tornando um meio
técnico-cientifico-informacional porque esta sendo formado
por um grande contetido em ciéncia, técnica e informacao.
Esta combinagao esta resultando num novo espaco territorial
que esta em continua evolugao devido ao processo de
globalizagdo marcado pela expansao das empresas
multinacionais que investem em pesquisa, tecnologia,
produtos e sistemas de producao.

Esse processo traz como resultados produtos com
mais tecnologia, ciéncia e informagao. Tem-se como exemplo
alguns tipos desta producao: os caixas-eletrénicos, os
telefones celulares e os computadores conectados a Internet.

Ha bem pouco tempo, o espaco geografico era
denominado de regiao formado de acordo com a diviséo da
natureza ou pela histéria. Atualmente estas regides séo
dominadas pelo processo da técnica e das tecnologias da
informacao e comunicacao e passaram a se tornar o territério
das redes, que se tem a impressao de ser um espaco
geogréafico virtual.

Este espaco, ao contraio do que se imagina, nao tem
nada de virtual. As redes séo concretas, constituidas por
pontos de computadores interligados trocando informacoes
por todo o globo, lamentavelmente de forma desigual em
alguns continentes e paises. Estas redes se formam na
base da modernidade atual, e tem como funcao desenvolver
a economia global. Elas estabelecem o veiculo que permite
o fluxo das informagoes que possibilitam a globalizacao.



Como Ultimo evento tem-se a cidade global, que é a
economia global/informacional movimentada em torno de
centros de controle que sdo capazes de coordenar, inovar e
gerenciar atividades interligadas através das redes das
empresas. Estas atividades encontram-se em geral nas
metropoles ou cidades globais que sao capazes de exercer
um papel de comando sobre as outras cidades e outras
partes do mundo. Neste rol podemos citar algumas cidades
como Nova York, Paris, Los Angeles, Londres e Sao Paulo.
Conforme Castells (2003, p. 469):

Servigos avancados, inclusive finangas, seguros,
bens, imobiliarios, consultorias, servigos de
acessoria juridica, propaganda, projetos, marketing,
relagbes publicas, seguranca, coleta de
informacgoes, gerenciamento de financas e
inovacoes cientificas estdo no cerne de todas os
processos econdmicos, seja na industria,
agricultura, energia, seja em diferentes tipos. Todos
podem ser reduzidos a geracdo de conhecimentos
e a fluxo de informagoes.

A qualidade e a quantidade dos fluxos & que
diferenciam as regides e lugares, oferecendo as grandes
empresas uma posicao significativa, comparada as
pequenas.

As cidades globais sao a interligacao do virtual com
o geogréfico, proporcionando a Internet a sua territorialidade.

3.GLOBALIZACAO E A
DESIGUALDADE SOCIAL

A globalizagéo permite a individuos de qualquer parte
do mundo o acesso a informacdes e produtos que
proporcionam melhores condicoes de vida. Mas nao, uma
condigao igualitaria e efetiva para todos os povos, pois
sabemos que ela é o pré-requisito para lutas contra a
desigualdade através de pensamentos e movimentos
conscientes que lutam pela igualdade para a derrubada de
fronteiras nacioriais e geracao de expectativas igualitarias
nas sociedar'zs com tantas diferencas e que geram
ressentimenios, revoltas e violéncia social.

Com a globalizagao das sociedades desenvolveu-se
um desejo de democracia global, onde toda a humanidade
tenha direito de usufruir das mesmas condicbes de vida,
tendo acesso a bens materiais e culturais basicos, mas
sabemos que isso € um sonho, que & cada vez maior a
distancia cultural, educacional, tecnolégica, econémica,
politica, social entre os paises ricos e pobres. Como afirma
Santos (2000, p. 19), “para a grande maior parte da
humanidade a globalizagao esta se impondo como uma
fabrica de perversidades. O desemprego crescente torna-
se cronico”.

Entende-se até aqui, que a globalizagao deixou os
mundos desunidos, deixando para trds a cidadania e
estimulando o consumo. Junto com esta veio o desemprego
e acompanhando-o veio a pobreza. Afome e a violéncia e
tantas outras malesas acompanham este processo.
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Conforme Santos afirma (2000, p.73), “uma das grandes
diferencas do ponto de vista ético & que a pobreza de agora
surge, impde-se e explica-se como algo natural e inevitavel.
Mas é uma pobreza produzida politicamente pelas empresas
e instituigoes globais”.

Para Sorj (2003), um tema que oferece privilégios para
entender o lado positivo e negativo da globalizacéo é a
Inclus&o Digital, pois mostra um universo onde a telematica
proporciona uma maior liberdade e participacao social,
contrapondo-se a ampliagéo da desigualdade social € novas
formas de poder para aqueles que detém as tecnologias.

A Inclusdo Digital faz parte do fenémeno da
globalizagéo e tem como objetivo possibilitar para os povos
e interior de cada sociedade a igualdade, utilizando os
recursos da tecnologia da comunicagao e informacgao
(teleméatica). )

Segundo Castells, a Internet ainda € o meio mais
poderoso para as pessoas desenvolverem sua autonomia.
Através de movimentos sociais locais de vivéncia, de
identidade, e de problemas que se vive é que se pode partir
para formagao de um cidadao participativo, autbnomo, com
capacidade critica e criadora diante dos desafios do dia-a-
dia de forma mais dindmica e veloz. O universal se concretiza
no local. Desta forma, os sujeitos daquele local conseguem
fazer frente ao processo e rumo a globalizagéo.

Para alguns autores, instituicoes internacionais e
empresas, as tecnologias permitiram a populagao dos
paises pobres e menos desenvolvidos pular etapas. Substituir
a educacao por tecnologias avancadas. Ja para outros as
tecnologias ampliaram a diferenca social entre 0s povos.

Dados atuais mostram que a tecnologia tem gerado
a desigualdade social. H4 exemplos que podem amenizar
estes dados e divulgar que a tecnologia, principalmente a
telematica, pode facilitar a vida dos setores populacionais
menos favorecidos da sociedade. Um deles & a ONG Viva
Rio, fundada nos anos 70 que trabalha para a Inclusao Digital
na luta pela seguranca humana.

Resta-nos acompanhar todas as transformacoes e
acoes que ainda sofreremos e tentar diminuir a
competitividade e as desigualdades, e também esperar que
as bases culturais nao se percam e que mesmo unidos,
cada povo, estado ou nagao conserve suas diferencas.

4.A GLOBALIZAGCAO E AS
TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO NA
EDUCACAO

A Globalizacao é um fenémeno dos paises que vivem
hoje na era da informacao. Hoje se torna praticamente
impossivel ter sucesso sem estar apto para conviver com
as novas tecnologias da informacao e comunicagao.



O sucesso da evolugao deste processo sera
determinado pela educagéao, que devera estar preparada para
dominar os meios técnicos e incorpora-los as praticas
pedagdgicas na qual, esta tem como um dos objetivos a
preparacao de uma geracao capaz de agir de forma critica e
responsavel, sabendo expressar e defender suas idéias,
assumindo com responsabilidade suas atitudes neste século
das midias digitais e da tecnologia da informagéo.

Lévy (2000), defende que & preciso estar preparado
para participar ativamente dos processos de inteligéncia
coletiva que € o principal interesse do ciberespaco®. Neste
sentido, a educacao tem o papel de nortear esta acao. Para
fazer parte do ciberespaco, a atualidade imp6e novos ritmos
e dimensoes a tarefa de ensinar e aprender. E preciso que
se esteja sempre em adaptacao ao novo e as novas formas
de aprendizagens.

Atualmente, muitas sao as formas de estar sempre
em movimento de aprendizagem. Uma delas sao as escolas
virtuais que oferecem varios tipos de ensino on-line, além
das inumeras possibilidades de estar informado, a partir do
contato com todos os outros tipos de tecnologias.

Na concepcao de Junior (2006), aprender hoje ndo
significa mais o tempo de ir a escola. O tempo e 0 espaco
de ensinar hoje sao outros. Arede mundial de computadores
possibilita um fluxo muito grande de informacbes em diversos
niveis. Essas informagoes transformam a relacao do sujeito
com o espaco e o tempo numa grande velocidade, dando
uma nova percepcao de mundo, onde os relacionamentos,
inclusive com os saberes, transformam-se em espaco de
fluxo®, criando e desfazendo verdades, competéncias e
habilidades. Para Castells (2003, p.467) “tanto o espacgo
qguanto o tempo estdo sendo transformados sob o efeito
combinado do paradigma da informagao e processos sociais
inAduzidos pelo processo atual da transformacao histérica”.

O sistema escolar deve estar preparado para as
mudancas que vem acontecendo. Nos dias de hoje, quase
tudo esta interligado. E preciso pensar como utilizar as
tecnologias da informacdo e comunicacao na educacao,
principalmente a Internet, em tempos de globalizacao.

5. CONCLUSAO

A globalizacdo do mundo pode ser vista como um
processo histérico-social de grandes dimensées, abalando
de forma significativa individuos e coletividades. Criam-se
novas redes, outras estruturas e novas formas de
sociabilidade entre povos, tribos, nacoes e nacionalidades.

Os territérios, as civilizagoes, as culturas, os regimes
politicos e os estilos de vida, parecem fundir-se,
transformando-se em outras possibilidades. As coisas, as
pessoas e as idéias movem-se em varias direcoes,
desterritorializando-se. As nogbes de proximo e distante,

lento e rapido, passado e presente, visivel e invisivel, singular
e universal alteram-se significativamente.

Uma das tecnologias que propicia esta rapida
globalizacao e a Internet que, facilita o contato com pessoas
de outros paises ou, até mesmo, de conhecer aspectos
culturais e sociais de varias partes do planeta. Atelevisao e
a rede mundial de computadores quebram barreiras e vao,
cada vez mais, conectando as pessoas e espalhando as
idéias, formando assim uma grande Aldeia Global.

Analisando a globalizacao, pode-se destacar o ponto
positivo e negativo do processo. A globalizagao como ponto
positivo desenvolve o intercambio cultural e comercial enire
nacoes, importante para todos os povos, enquanto o
segundo, a globalizac&o como ponto negativo, faz com que
os povos figuem cada vez mais interdependentes, onde os
paises desenvolvidos sdo os maiores beneficiados ficando
cada vez mais ricos, enquanto os paises em desenvolvimento
ficam cada vez mais pobres.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo a analise das agoes socioldgicas do Projeto Movidos pelo Futsal, desenvolvido pela
Fundacéo John Deere e Prefeitura Municipal de Horizontina. Pesquisou obras de diversos autores. Através do estudo de
teorias de carater cientifico, buscou-se: a importancia do futsal na cultura familiar; os reflexos na comunidade; a existéncia
de estratégias para formagéo de cidadaos dinamicos, antes da formacéao do atleta e os fatores que afastam as criancas
das diversas formas de violéncia e drogas. Utilizou-se de pesquisa quali-quantitativa, aplicada na forma de questionario
junto aos pais ou responsaveis. Interpretaram-se os dados coletados com base na reviséo de literaturas e através dos
resultados, verificaram-se as agoes sociologicas. O esporte & um assunto amplo e envolve toda sociedade. Inicia nas
escolas, interage com as instituicoes, a sociedade, e projeta-se mundialmente como forma de buscar a responsabilidade
social. Os autores apontam para que haja combinacao da pratica do futsal com o espirito cooperativo, aliado aos fundamentos
das equipes, voltados a Sociologia. Na conclusao observou-se que a pesquisa apontou resultados e acoes positivas.
Estas agoes estao sendo evidenciadas no dia-a-dia do Projeto Movidos pelo Futsal.

Palavras chave: Sociologia, futsal, responsabilidade social.

ABSTRACT

*

This research has as objective the analysis of the sociological actions Moved by the Futsal Project, developed by
Fundagao John Deere and Horizontina city hall .We researched works of several authors. Through the study of theories of
cientific character, we looked for: the importance of futsal in the familiar culture; the results in community; the existence
of sirategies to the formation of dynamic citizens, before the formation of the athlete and the factors that move away the
children of the violence and drugs. We used quali-quantitative research, in form of questionnaire together parents and
responsible. We interpreted the collected date based on literature review and through the results, we verified the sociological
actions. Sport is an ample issue and involves all society. It starts at school and interacts with institutions and society, and
look for social responsibility. The authors say that is needed combination between futsal and Sociology. In the conclusion
we observed that the result was positive. These actions are seemed every day in Moved by the Futsal Project.

Key words: Sociology, futsal, social responsibility
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INTRODUGAO

A socializagdo das criancas e adolescentes é uma
preocupacao de toda a sociedade. Pode ser fomentada de
varias formas, principalmente por instituigoes publicas,
filantrépicas e por empresas privadas que buscam a
responsabilidade social.

O esporte passou por inimeras mudangas até os dias
de hoje. Mas apesar de todas as suas concepgoes, o futebol
é algo integrante da inclusao social.

E preciso que a sociedade reflita sobre a forca do
fenémeno futebol (futsal). As escolas, entidades filantropicas
e privadas, precisam buscar sua origem como esporte
coletivo, estudar o ludico, e a partir dai, toda sua influéncia
na vida social, cultural e politica do povo brasileiro, seus
encantos e magias. E de interesse publico, esta tao
fantastica manifestagao popular, que representa um
instrumento poderosissimo de formagao social e profissional
para quem nele atua, seja como praticante ou como
espectador.

O projeto futsal, nao busca somente desenvolver
estados fisicos, mas sociais, cognitivos, motores e
psicolégicos. Fatos estes que trazem qualidade de vida j&
na infancia, pois as criangas ocupam-se nas horas vagas e
assim evitam possiveis desvios de conduta.

O futsal, que inicialmente era praticado como meio
de educacao fisica, passou por muitas mudancas,
profissionalizou-se e, a exemplo de outros esportes no
Brasil, esqueceu-se do trabalho de formacao, de adaptar o
esporte para a pratica adequada em varias idades. O Projeto
Movidos pelo Futsal utiliza métodos e praticas adequadas
para a faixa etaria dos participantes.

Ja no final da década de 70 e inicio dos anos 80, 0
poder publico disponibilizou para a grande maioria das
escolas em localidades do interior e das cidades, as quadras
de futsal.® Relata também que o futsal € o desporto que
apresenta o maior nimero de equipes e atletas, participantes
dos jogos escolares em todas as suas categorias, inclusive
com um grande crescimento na area feminina. Isto quer dizer
que, dentre todas as modalidades que sao praticadas, quer
seja nas aulas de educagao fisica, quer seja em escolinhas
de treinamento, o futsal é o esporte que desperta maior
interesse por parte dos alunos. Para tanto, a pratica do
desporto se tornou essencial, até como instrumento de
modificagéo das atitudes sociais e complementagao da
formacao.

Esta base vém das experiéncias que a crianga adquire
quando participa de um jogo ou de uma competicao. O treino
desportivo deve ser orientado, para desenvolver em seus
participantes aspectos de autonomia, autoconfianca, auto-
responsabilidade, estimulos positivos para situacoes
problemas, além de atitudes sociais como a integragao e
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cooperagao, responsabilidade, apoio social identificacao
com o meio.

Dentro deste processo, é de fundamental importancia
o professor, o técnico ou treinador. Cabe a este profissional
atuar de forma concreta junto aos pais, dirigentes e diretores,
reeducando seus pensamentos em relagao ao trabalho de
formagéao, sugerindo e estudando meios de competicoes,
nas quais o mais importante seja a crianca e nao o troféu
que a entidade vai ganhar ou a medalha que o pai vai mostrar.

2.METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido junto ao Projeto Movidos
pelo Futsal, no municipio de Horizontina e envolve a empresa
John Deere, Prefeitura Municipal, escolas publicas
particulares, professores, pais e alunos. Esta embasado na
formatacéo e aplicacéo de uma pesquisa quali-quantitativa
junto aos pais ou responséaveis das criangas. Foram
coletados 179 (cento e setenta e nove) questionarios de um
total de 220 (duzentos e vinte) participantes, contabilizados
no final do ano de 2005, atingindo 77.31% do total de alunos.
Para final de 2006 projetou-se uma participagao em tormo
de 320 alunos.

Aplicaram-se questoes fechadas, possibilitando um
némero maior de entrevistados e garantir o anonimato dos
participantes. Tambem implicaram numa maior facilidade de
acesso as informacdes, com menores custos, permitindo
que as pessoas respondessem, no momento em gue
julgarem-mais conveniente.

O estudo bibliografico consistiu na versé&o de diversos
autores na area social e esportiva. Os questionarios, as
pesquisas bibliograficas, as publicacoes nos jornais,
pesquisas on-line, as entrevistas com pessoas ligadas as
agoes sociais e esportivas, nas emissoras de radio, as
fotografias e o exame de documentos foram alguns meios
utilizados. Pode-se verificar que a informacao global substituiu
a visao parcial do objeto investigado e abre uma variedade
de perspectivas sobre os fatos estudados.

Pelo método qualitativo investigaram-se 0s valores,
atitudes, percepgoes e motivacoes do publico pesquisado,
com a preocupagao primordial de entendé-los, em toda a
sua profundidade.

Hoje, nenhuma pesquisa parte da estaca zero.
Mesmo que exploratéria, isto ¢, de avaliacéo de uma
situacdo concreta desconhecida, em um dado local,
alguém ou um grupo, em algum lugar, ja deve ter
feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou mesmo
complementares de certos aspectos da pesquisa
pretendida. Uma procura de tais fontes, documentais
ou bibliograficas, torna-se imprescindivel para a nao
duplicagéao de esforcos, a nao “descoberta” de ideias
ja expressas, a nao inclusao de “lugares-comuns”
no trabalho. (LAKATOS e MARCONI, 1992, p. 110).

Percebe-se que pela afirmacao de LAKATOS e
MARCONI, nada inicia na estaca zero. Nesta formatacéao
do Projeto Movidos pelo Futsal, nao se encontrou outro caso
estudado com o mesmo afinco.



3. HISTORICO DAS INSTITUICOES

A empresa John Deere foi fundada em 1837, em Grand
Detour, a oeste de lllinois, nos Estados Unidos, pelo ferreiro
John Deere. Em 1958 & fundada a John Deere Credit. No
ano de 1963, torna-se a lider mundial em equipamentos
agricolas.

No Brasil, em 1979 a John Deere formalizou sua
associacao com a Schneider Logemann & Cia. Lida (SLC)
ao adquirir 20% do seu capital.

Em 1983, saia da fabrica, na cor verde, a primeira
colheitadeira SLC modelo 6200, fato que marcou a influéncia
da tecnologia John Deere. No mesmo ano, a fabrica de
Horizontina passa a produzir plantadeiras, diversificando a
producéo e aumentando a linha de produtos. A unidade da
John Deere, no Brasil, & responsavel por 60% do total das
exportacoes brasileiras de colheitadeiras. As maquinas
produzidas nesta unidade respondem por 50% da colheita
de graos no Pais.

A Fundacao John Deere é 0 6rgao responsavel pelas
acoes sociais da John Deere S/A. Sua Missao € desenvolver
acoes de promocgao da responsabilidade social, através do
gerenciamento de programas que influenciem positivamente
na qualidade de vida das pessoas e da sociedade. Seus
valores estao direcionados para a inovacao, qualidade,
integridade e comprometimento. O foco de seu negdcio é o
bem-estar social. Atua na area de assisténcia e incentivo
social, cultura, educagao, integracao, lazer e satde.

Na Histéria da Prefeitura Municipal de Horizontina
consta que o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por
contrato celebrado com a firma Dahne, Conceicéao & Cia.,
autorizou-a a medir, demarcar e colonizar por venda as terras
devolutas de sua propriedade, situadas entre os rios Uruguai
e seus afluentss Santa Rosa e. Palmeira, num total
aproximado  » 7,000 (sete mil) lotes, com area média de
250.000m2 (duzentos e cinglenta mil metros quadrados)
cada um. Adrea ocupada pelo atual Municipio de Horizontina,
cujo nome primitivo era Belo Horizonte, fazia parte das
Missoes Jesuiticas. O loteamento do perimetro onde
assenta a cidade de Horizontina, teve seu marco primordial
implantado no dia 18 de setembro de 1927, pelo engenheiro
alemao Frederico Jorge Logemann.

Por Decreto Municipal de Santa Rosa, datado em
outubro de 1937, foi levado a categoria de Distrito com o
nome de Vila Horizonte e a sua instalagao verificou-se a 12
de janeiro de 1938, sendo seu primeiro subprefeito o Sr.
Francisco Borges. A Lei que criou o Municipio tem o n.2
2.556, de 18 de dezembro de 1954, seu primeiro Prefeito,
Dr. Jorge Anténio Dahne Logemann.

O poder publico com a Missao de desenvolver agoes
de promocéo da responsabilidade social buscou algum tipo
de programa que influenciasse positivamente na qualidade

de vida das pessoas e da sociedade. A Prefeitura, neste
sentido, encontrou no Projeto Movidos pelo Futsal uma forma
de assisténcia e incentivo social, cultural, de educagao,
integracao, lazer e salide. Desta forma formou parceria com
a Fundagao John Deere e através da lei 1845,

O Projeto Movidos pelo Futsal iniciou suas atividades
em Fevereiro de 2004, através de reunidoes entre seus
elaboradores juntamente com o representantes do Poder
Publico Municipal de Horizontina, professores e diretores
de escolas. Criou-se a logomarca. Inicialmente o Projeto
acolheu criancas e adolescentes nascidos entre os anos
de 1991 e 1995 divididos em 2 categorias (pré-mirim e mirim)
e teve um total de 656 alunos inscritos para participarem de
suas atividades, porém, devido a impossibilidade de contar
com mais um ginasio e também profissionais capacitados
na area, apenas 46% dos inscritos foram beneficiados com
as vagas. Assim, com 300 alunos, iniciaram-se as aulas
em Maio de 2004.

4. O FUTSAL COMO FATOR DE
DICIPLINA E COESAO PARA
CONVIVENCIA SOCIAL

O futebol esta presente no dia-a-dia da sociedade
brasileira. Basta acessar os meios de comunicagao e tem-
se a disposi¢ao uma infinidade de informacodes sobre o tema.
Apesar de o povo brasileiro ser fascinado por futebol, séo
poucas as bibliografias que se referem a cultura do futebol
brasileiro e suas influéncias nas escolas de base.

Nos aspectos Sociologicos do Esporte, BROTTO
(2001), destaca os jogos de integragao escolar que
promovem acoes e relagdes educativas. Elas sdo capazes
de contribuir para diminuir barreiras e estreitar as distancias,
que tém separado pessoas, grupos, sociedades e nacoes,
assim como tém afastado as pessoas da interagéo
harmoniosa com a natureza e com outras dimensoes da
realidade. Como principio sécio-educativos da cooperacéo,
destaca-se a dindmica de ensino-aprendizagem, com base
na interrelacdo das seguintes dimensbées: Convivéncia:
compartilha-se num contexto fundamental para a
aprendizagem, incentivando e valorizando a incluséo de
todos, respeitando as diferentes possibilidades de
participacao. Consciéncia: cria-se um clima de cumplicidade
entre os praticantes, incentivando-os a refletir sobre a vivéncia
do jogo e sobre as possibilidades de modificar
comportamentos, relacionamentos e até o proprio jogo, na
perspectiva de melhorar a participacao, o prazer e a
aprendizagem de todos. Transcendéncia: ajudando a
sustentar a disposi¢ao para dialogar, decidir em consenso,
experimentar as mudancas propostas e integrar, no jogo e
na vida, as transformacoes desejadas.

Segundo SIMOES (1993), compreende-se assim,
que “tecnico-atleta-equipe-técnico” formam um
modelo tridimensional, postulado pela identidade
social e pessoal entre os “individuos-membros” das
equipes. Esse modelo tende a definir funcoes e
garantir produtividade individual, que se integra em
um processo visivel de relacoes interpessoais de
técnicos e atletas. Os conceitos incorporados sobre




a conduta pessoal dos técnicos tém sido utilizados
para determinar o comportamento ideolégico de
lideranca “ldeal proprio” em relagao aos padroes
definidos de organizacao, canais de comunicacao,
métodos de procedimentos e comportamento
indicativo de amizade, confianca mutua e respeito
humano. (SIMOES, 1993, P.18)

Nessas situacOes nao existem regras faceis sobre
valores especificos e sobre a maneira dos professores,
técnicos e atletas liderar, comandar, orientar, aceitar, rejeitar,
influenciar e manipular comportamentos. Essa possibilidade
é compreensivel, num contexto em que os “individuos-
membros” véem elementos positivos ou negativos, para a
realizacao dos seus préprios objetivos. Torna-se positivo
quando os individuos ajudam a equipe a satisfazer as
necessidades de técnicos e atletas, ou negativos, quando
a equipe ndo consegue equilibrar as forcas individuais, em
prol da coletividade.

Todas estas situacgoes, na pratica da acao, de alguma
forma trazem evidéncias dos verdadeiros lideres do futuro,
seja pelo relacionamento facil com os integrantes da equipe
e professor, ou pelo espirito de estar a frente nas acgoes.

Destaca-se, segundo LOEHR (1990) as
caracteristicas do “bom atleta” ou seja, exercicios envolvendo
o corpo e mente, que podem ser introduzidos no esporte,
para atingir o desenvolvimento fisico e mental (resisténcia
fisica, coordenacao motora, equilibrio psicologico). Estas
caracteristicas estao resumidas em tépicos para melhor
compreensao. Pode-se entender que isto fara com que o
atleta: conheca perfeita e claramente suas agbes e como
elas contribuem para seu éxito; saiba exercitar a vontade;
concentre-se por completo em si mesmo; seja plenamente
responsavel; faca esforgos conscientes; esteja sempre
concentrado e mentalmente alerta; relute em dizer que seu
éxito € pura sorte; seja um individuo positivo, porém realista;
si.ita-se capaz de controlar suas agées; consiga ficar calmo
e relaxado; confia em si mesmo; esteja sempre com muita
energia e preparado para acao e possua determinacao.

O atleta trabalhando os requisitos acima, almeja
sucesso na sua vida pessoal e profissional. Agindo desta
forma, pode atingir boa conduta, quando busca:
autodisciplina, para ter capacidade de fazer qualquer sacrificio
em busca do rendimento maximo; autocontrole, pois a
autodisciplina leva ao autocontrole do pensamento e das
reacoes diante qualquer situacao; autoconfianca, porque o
autocontrole leva a autoconfianga e o atleta passa a acreditar
em sim mesmo e em tudo que faz; auto-realizacao, para se
sentir capaz de desenvolver o melhor de si, conseguindo
atingir o rendimento maximo.

*0O comportamento positivo de um individuo interfere
no comportamento de outro. Considerando a
crianca, sua personalidade incipiente é forjada pelo
social. Analisando o processo socializador, segundo
EMILE DURKHEIM apud CASTRO 2003 (1978, p. 45),
conclui que na verdade, o homem nao & humano
senao porque vive em sociedade. E complementa
dizendo que o homem que a educacao deve realizar,
em cada um de nds, nao é o homem que a natureza
fez, mas o homem que a sociedade quer que ele
seja; e ela o quer conforme o reclame a sua

economia interna, o seu equilibrio.” (CASTRO, 2003,
pg 173)

A formacéo do verdadeiro cidadao acontece pelo
processo de conscientizacao das acoes no mundo em gue
vive, devendo ter consciéncia critica das necessidades de
mudancas na sociedade onde se estd inserida. O futsal &
um meio de interagéo social, qualifica-se como um tema
apropriado para contribuir com o processo de
conscientizacéo de todos.

Atualmente, com desenvolvimento das cidades e 0
crescimento da violéncia, a crianga possui pouco ou néo
tem espaco para jogar bola e brincar. Tornando-se, desta
forma, as escolas e as escolinhas esportivas os locais
apropriados para esta atividade. Através da parceria entre
estas instituicoes possibilita uma reflexao, para que as
criangas descubram através do jogo, a melhor maneira de
seviver.

O Projeto Movido pelo Futsal, através de atividades
desportivas, gera a ocupacao das criancas em suas horas
livres, afastando-as das drogas, violéncia, ou seja, buscando
aincluséo social dos envolvidos.

0 esporte solidario € uma opgao para que empresas
e poder publico venham perceber e tomar atitudes para sanar
este afastamento entre as pessoas. E importante que a
comunidade se sociabilize e participe. As criancas, desde
cedo, estimuladas por projetos sociais, podem sair em busca
da defesa de seus direitos como cidadaos. Que as empresas
percebam, na acao social, uma recompensa maior que o
valor financeiro investido, justifica na sua esséncia o valor
de um estudo socioldgico.

Diante dessas novas exigéncias de responsabilidade
social sobre as empresas, faz com que surjam, dentro das
organizacoes, novos grupos de lideranca e administradores
gue passam a assumir responsabilidades de lideranca, em
relagdo aos principais problemas sociais e as importantes
guestoes sociais.

Com o aparecimento dos administradores, como
principal grupo de lideranga, passou-se a exigir, que esses
administradores, colocassem a preocupagao pelo social em
primeiro plano e que a qualidade de vida se tornasse o
negoécio da empresa. A responsabilidade social pode
acontecer de vérias formas: na Empresa; na Comunidade;
na Sociedade (Clientes Externos); com os funcionarios
(Clientes Internos);

A psicologia do esporte é o principio da agao.

Segundo SINGER (1977), a psicologia do esporte
explora o comportamento nas atividades esportivas,
Como area de estudo, envolve muitos individuos de
antecedentes diversaos, com um interesse comum
de conhecer mais sobre o atleta e o0 esporte. O
treinador ou o professor € de varias maneiras, um

psicélogo pratico. Existem inimeros e excelentes

exemplos de psicologia do treinamento. Talyez
alguns sao desempenhados intuitivamente, sem o



beneficio da experiéncia formal. Podem estar
relacionados com o crescimento, desenvolvimento,
personalidade, aprendizagem, treinamento ou
psicologia sacial. As contribuicoes especializadas
estdo ajudando a destruir mitos e criar verdades.
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Separagao todos possivel so para
Inclusao um
Exclusdo
Objetivo Ganhar Ganhar juntos | Ganhar do outro
sozinho
"Tanto faz"
O outro “Quem?" Parceiro, amigo Adversario,
inimigo
IRelagdo Independénci| Interdependéncia| Dependéncia
a Parceria e rivalidade
“Cada um na confianga Desconfianga
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Mao jogar Troca e Ataque e defesa
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Quadro 01 Jeitos de vere-viver o jogo para a vida.
Fonte: BROTTO, 2001.

Quadro 01 Jeitos de ver-e-viver o jogo para a vida.
Fonte: BROTTO, 2001

O quadro aponta para a cooperagao como melhor
forma, tanto para vida quanto para jogo. Para toda e qualquer
experiéncia humana, ha sempre mais de um jeito para vivé-
la, basta escolher. A idéia, que esta por tras dos Jogos
Cooperativos, & estimular e despertar a visao, de multiplas
possibilidades e aperfeigcoar o exercicio da escolha pessoal,
com responsabilidade grupal, incorporando como um estilo
para a vida futura.

(2

“O esporte nao pode se transformar em um campo
de batalha para a crianga. Deve ser um momento de
troca, interacdo, prazer, solidariedade, participacao,
mesmo que isso contrarie certas idéias, muito em
voga, na nossa sociedade” (SANTANA, 1996, p.10).

Como o futsal € um esporte muito popular e com
fundamentos coletivos, possui caracteristicas e meios de
integragéo no jogo, que se encaixam Nos Mesmos meios
de comunicagao da vida particular.

Em todas estas analises da conjuntura do esporte, a
Sociologia é a ferramenta adequada para orientar as agoes
dos envolvidos no trabalho. Na concepcao de LAKATOS
(1997) “significa o estudo sistematico das relagoes sociais,
das formas de associacao, ressaltando os caracteres gerais
comuns atodas as classes de fendmenos sociais ocorrentes,
0 ambiente humano e suas inter-relagbes”. Partindo desta
afirmacdo pode-se deduzir que, em caso de algum dos
particinantee nan car 11im hom atleta o cimnlee fato da

participacao da crianga no grupo, aumenta o circulo de
relagbes e contatos de amizades. Isto ja representa a
socializagao.

APRESENTACAO, DISCUSSAO E
ANALISE DOS DADOS

O Projeto Movidos pelo Futsal desenvolve-se em
conjunto com as escolas de ensino municipal, estadual e
particular, envolvendo diretores, professores, alunos, pais e
pessoas da comunidade. A coordenacao geral do Projeto
esta a cargo de membros da diretoria do John Deere Futsal,
onde ha um acompanhamento diario de um supervisor e
mais trés professores. Suas atividades sao desenvolvidas
junto ao ginasio, disponibilizado pela Prefeitura Municipal
de Horizontina junto a localidade de Esquina Eldorado. Os
alunos séo transportados via 6nibus da Secretaria Municipal
de Educacéao, com horarios estabelecidos, atendendo todos
os integrantes do projeto. As aulas sao ministradas por
profissionais da area de Educacao Fisica, contratados pela
Prefeitura Municipal e com vinculos profissionais com o John
Deere Futsal.

Foi entregue a cada uma das 220 criancas envolvida
no projeto, um formulario com 21 questoes objetivas.
Retornaram 179, atingindo 77.83% do total dos participantes.

Um fato importante, € a participacdo do aluno no
Projeto Movidos pelo Futsal esta condicionada as boas notas
na escola. Caso o aluno néo atinja a nota minima estipulada
e freqliéncia necessaria, na escola, o mesmo ficara afastado
do Projeto, até que alcance os objetivos.

Na figura 1, constata-se a importancia do aspecto
cultural, ou seja, os costumes o folclore as tradigbes do
lugar e seus mitos, sendo levado em consideracao por todos,
que de alguma forma se envolvem no projeto. Ha um
entendimento que o esporte faz parte da cultura da sociedade
e que para tanto pode ser utilizado para o desenvolvimento
das pessoas.

45,810
= [ Extremamente positivo
O Positivo
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[ Parcialmente negativo
m Negativo

11,68%0,00% 0,00%
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Figura 1 - Influéncia do Projeto no aspecto cultural na
sociedade.
Fonte: FIORIN, PEDO, SMANEOTO, STEIN, 2006.

Na figura 2, verifica-se que 71,51% dos entrevistados
possuem uma renda até R$ 900,00. Praticamente a quarta
parte dos entrevistados, recebem o salario minimo. Percebe-
se entao, que o projeto contempla faixas de renda
relativamente baixas.
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Figura 2 —Arenda familiar.
Fonte: FIORIN, PEDO, SMANEOTO, STEIN, 2006.

Na analise da figura 3, o Projeto Movidos pelo Futsal,
além de ajudar no desempenho e desenvolvimento escolar,
ele também participa na familia, como motivador para o
crescimento fisico e intelectual, com equilibrio, de forma
continua, melhorando a convivéncia familiar. E uma vez que
a crianga adquire estes valores, segue esta linha de boa
conduta, servindo de alicerce para o seu futuro.

[IMelhorou
consideravelmente

[CIHouve uma pequena
melhora

[[1Sem percepcio de
melhora

[C1Piorou

26,81%
] EPicrou
consideravelmente

0,00% 0,56%

Figura 3 - A convivéncia familiar apds a participagao no projeto.
Fonte: FIORIN, PEDO, SMANEOTO, STEIN, 2006.

Na figura 4, nota-se o consenso entre os pais e
responsaveis pelos participantes, no que se refere a um
dos principios mais relevantes do projeto, a socializacao
das criangas.

b Extremamente positivo
Positivo

O Indiferente

1 Parcialmente negativo
@ Negativo :

0,00%0,00% 0,00%

Figura 4 — O grau de influéncia na socializagao das criangas
Fonte: FIORIN, PEDO, SMANEOTO, STEIN, 2006.

Conclui-se pela figura 5, que os pais e/ou
responsaveis pelas criangas acreditam nas agoes realizadas
pelos profissionais do projeto. Pela pratica esportiva pode-
se afasta-las das mas condutas, pois o interesse maior
passa ser o esporte. As acOes dos esportes estao voltadas
para a boa conduta.
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Figura 5 — Se a participacao dos alunos no projeto pode
afasta-los das varias formas de violéncia e das drogas.
Fonte: FIORIN, PEDO, SMANEOTO, STEIN, 2006.

Pela figura nimero 6, pode-se interpretar que o esporte
coletivo pode influenciar no desenvolvimento de integragao
das criancas com a sociedade. “O esporte nao pode
transformar-se num campo de batalha para a crianga. Deve
ser momento de troca, interagao, prazer, solidariedade,
participagdo, mesmo que isso contrarie certas idéias, muito
em voga, na nossa sociedade” (SANTANA, 1996, p.10).
Como o futsal & um esporte muito popular e com
fundamentos coletivos, possui caracteristicas e meios de
integracao no jogo, que se encaixam nos mesmos meios
de comunicacao da vida particular.

o Sim

@ Depende da crianca
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Figura 6 — Os fundamentos do futsal como esporte coletivo e
a influéncia no desenvolvimento de integracéo junto a
sociedade.

Fonte: FIORIN, PEDO, SMANEQOTO, STEIN, 2006.

A conjuntura das figuras mostra que a sociedade esta
priorizando o dinamismo das relacoes sociais. Hoje,
preocupa-se em preparar um futuro melhor, comecando pela
crianca, incluindo a familia, o poder publico e as empresas.

Toda agao, tanto no esporte como na vida profissional
e social, para ser bem executada, precisa acima de tudo,
de motivacao. O projeto Movidos pelo Futsal age como um
fator de motivacao e satisfagao. Observa-se que 98,32%
dos entrevistados afirmaram que as criancas estao
satisfeitas e motivadas com o projeto. Este € o nicleo de
toda uma conjuntura que faz desencadear indices positivos
de atuagao.

O grau de influéncia do Projeto Movidos pelo Futsal,
na socializacao das criancas, ficou entre positivo e




extremamente positivo. Mesmo se algum dos participantes
nao for um bom atleta, o simples fato da participacac da
crianca no grupo aumenta o circulo de relagées e contatos
de amizades. Este fato demonstra uma socializag&o.

Verificou-se que 89% apontaram extremamente
positivas a existéncia de projetos sociais, como o Movidos
pelo Futsal. As familias consideram extremamente
importante a realizaca@o de projetos como este. Acreditam
no trabalho dos profissionais, pois 94,97% indicariam o
projeto para um amigo.

CONCLUSAO

Os investimentos em projetos sociais, voltados para
o desenvolvimento de pessoas, como o Projeto Movidos pelo
Futsal, estao sendo priorizados por empresas, na busca de
novos talentos. As pesquisas bibliograficas e questionarios
aplicados evidenciam que a sociologia aplicada a
administragao, direciona-se em formar profissionais com
perfil humanistico, em qualquer dos campos de interesse e
nas situacoes sociais. As técnicas, a matematica, as artes
e 0s calculos sé terao valor, se de alguma forma, ajudam a
melhorar os indices de desenvolvimento humano. Os valores
sociais aceitos pelas empresas ou industrias, influenciam
na sociedade e vice-versa. A sociedade e a empresa
entrelacam-se nas diversas formas, tanto econémica, como
juridica, politica e social. Neste sentido, destaca-se a
importancia do empenho de empresas publicas e privadas,
em proporcionar oportunidades de acesso para fomentar o
esporte como meio de inclusdo e integracao.

A importancia de projetos que valorizem as boas
intencoes das pessoas sao fatores de motivacao. E
pertinente observar que se as instituicoes desejam
colaboradores motivados e comprometidos com os objetivos,
devem proporcionar um ambiente de trabalho, em que possa
manter essa motivagéo constante. O Projeto Movidos pelo
Futsal demonstra que a motivagao e a satisfacao das
criangas em participarem do Projeto, € o grande sustentaculo
de todas as agozs positivas, que envolvem as familias e a
comunidade =ntende-se assim, que as empresas tambem
precisam de profissionais, com este nivel de motivagéo.

Conforme pesquisas constatou-se que o esporte
fomenta o desenvolvimento fisico e mental das criancas,
melhorando a sua qualidade de vida e tambem da sua familia.
A pratica do esporte € um fator que afasta a crianca, de
todos os tipos de violéncia e das drogas, servindo como
pilar de boa conduta. Além de ajudar no desempenho e
desenvolvimento escolar, também ajudou a melhorar a
convivéncia na familia, como motivador para o crescimento
fisico e intelectual, com equilibrio e de forma continua. A
crianca adquire valores, e segue nesta linha de boa conduta,
servindo principalmente de alicerce para o seu futuro.

O Projeto Movidos pelo Futsal influencia o nivel
cultural das criancas e a cultura da comunidade. O futsal,
como esporte coletivo, pode influenciar no desenvolvimento
de integragao das criangas com a sociedade. O futsal é um
esporte muito popular, com fundamentos coletivos,

possuindo caracteristicas e meios de integracao no jogo,
que se encaixam, nos mesmos modelos de comunicacao e
da vida particular. Tem-se como exemplo, o quadro numero
1: “Jeitos de ver-e-viver 0 jogo para a vida”. O quadro aponta
para a cooperagdo como melhor forma, tanto para vida
quanto para jogo. Para toda e qualquer experiéncia humana,
ha sempre mais de um jeito de vivé-la, basta escolher. A
idéia, que esta por tras dos Jogos Cooperativos, € estimular
e despertar a visao, de multiplas possibilidades e aperfeicoar
o exercicio da escolha pessoal, com responsabilidade
grupal, incorporando como um estilo para a vida futura.
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ALFABETIZADORAS E O ATENDIMENTO AS
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a pratica pedagégica e o atendimento as diferencas dos professores
alfabetizadores da Rede PuUblica Estadual de Ensino que atuam nas trés primeiras series dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental no municipio de Trés de Maio — RS. A tematica faz parte das discussoes travadas em torno da Educacao
Especial que possibilitaram refletir sobre o fazer pedagogico e o atendimento as diferencas na sala de aula. Participaram
da pesquisa trés professoras com idades entre 27 e 35 anos e com experiéncia profissional de cinco a quinze anos de
trabalho em educacéo. As referidas professoras foram entrevistadas e observadas em sala de aula. As anélises dos dados
evidenciam os problemas enfrentados no momento da escolha da profissao professora, na formacao e ingresso na profissao,
na descricdo da pratica pedagdgica, no atendimento as diferengas na sala de aula e as dificuldades enfrentadas na
profissdo. Constatou-se, a partir dos discursos das professoras, que, enquanto nao houver uma interagao nos processos
de formacéo continuada com suas praticas pedagdgicas e o envolvimento de todo o contexto escolar, nao sera possivel
obter o3 resultados esperados, ou seja, mudancas estruturais no interior da escola, com consequente melhoria na qualidade
du ensino e no atendimento a diversidade.

Palavras-chaves: pratica pedagdgica, educacao especial, diversidade.
ABSTRACT

This study aimed at ahalyzing the pedagogical practice and the attention to the differences by elementary
schoolteachers working in the three first grades of public State schools within Trés de Maio, Rio Grande do Sul state,
Brazil. The topic is part of the Special Education discussions, which allowed reflecting on the pedagogic work and attention
to the differences in the classroom. Three female schoolteachers, aged from 27 to 35 years old, having from five to fifteen
years of professional experience in Education participated of the research. These schoolteachers were interviewed and
observed in the classroom. Data analysis revealed the problems faced at the moment of choosing their profession, during
their professional education and admittance, in the description of their pedagogical practice, in the attention to the differences
within the classroom and the difficulties they faced in their profession. Findings from the teachers’ discourse show that if
there is no interaction between the continuous education processes and their pedagogical practices and involvement in the
whole school context, it will not be possible to obtain the expected results, that is, school structural changes, and the
resulting improvement in the quality of education and attention to diversity.

Key words: pedagogical practice, special education, and diversity.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A partir da literatura, tém-se constatado os sucessivos
fracassos a que tem sido exposta a educacéo brasileira.
Inimeras sao as tentativas realizadas no sentido de melhorar
o nivel dos processos de ensino e de aprendizagem. A
dificuldade nao passa, a principio, pela néo identificacao
das causas dessa heranga de fracassos, mas sim, como
indica a literatura, pela desvalorizacao da profissao de
professor e a conseqiente baixa remuneragéao de suas
atividades; o pouco investimento em programas de formagéo
continuada para os professores em exercicio; o papel
legitimador dos valores sociais vigentes desempenhados pela
escola.

Os problemas educacionais vividos pelos estudantes
durante o processo educacional se agravam diante da
constatacao de que a maior parte dos professores em
exercicio desempenha suas atividades a partir dos saberes
produzidos durante a formagcao inicial recebida nos cursos
de formacao por eles freqiientados. Soma-se a esse fato a
escassez de oportunidades de estudo e aperfeicoamento,
0 que representa um grande obstaculo para a melhoria de
suas praticas, contribuindo para que suas concepgles e
seus conhecimentos se cristalizem cada vez mais,
comprometendo sua capacidade de reflexao e a disposigao
para a mudanca.

Durante esses anos de atuacéo na formacao de
professores, tenho convivido, interagido e me inquietado com
as incertezas e instabilidades enfrentadas pelos professores
alfabetizadores, visto que seu fazer pedagdgico, o seu
planejamento, os contetidos e o curriculo sdao produzidos e
centrados num padrao (nico de comportamento de
aprendizagem, de ritmo e de experiéncia. Por isso, evidencia-
se que as praticas pedagdgicas avangam quando
contemplam o uno e o multiplo, quando rompem com a idéia
de homogeneidade e uniformizacao fortemente presente nas
escolas.

Esta pesquisa partiu das interrogacées constituidas
no decorrer da minha trajetéria profissional que apontavam
para a dificuldade — minha e dos professores, de maneira
geral - de entender o processo de aprendizagem dos
estudantes em suas particularidades. Freqiientemente,
diante de estudantes que nao aprendiam determinados
conteudos, as explicagées recaiam sobre problemas
familiares, condigdes de vida ou deficiéncias exclusivas dos
proprios alunos. O problema, sob esta otica, dificilmente
estava no ensino, mas sim, na aprendizagem. E é sobre o
processo de aprendizagem que os olhares se voltavam

quando se tinha de trabalhar com o estudante marcadamente
diferente?,

A pesquisa desenvolvida teve como foco de
investigacdo as praticas pedagdgicas nas escolas diante
das diferencas apresentadas pelos estudantes no processo
de ensino. Buscando privilegiar, portanto, uma andlise
pedagdgica dos dados coletados, procurei estudar os

resultados da pesquisa, o que possibilitou evidenciar uma
perspectiva pedagogica de andlise do fazer escolar, sem
desprezar ou abandonar as andlises subsidiarias dos
campos afins.

Entendo que realizar um estudo sobre as diferencas
que emergem no processo de ensino na sala de aula pode
trazer indmeras contribuicdes para o campo da Educacao
Especial. Centrada no processo de escolarizagdo dos
sujeitos ditos ‘diferentes’, minha preocupacao foi explicitar
por que, no cotidiano da sala de aula, algumas diferencas
eram mais relevantes que outras.

Esta pesquisa objetivou analisar a pratica pedagégica
dos professores alfabetizadores da Rede Publica Estadual
de Ensino que atuam nas trés primeiras séries dos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental e o atendimento as
diferencas, no municipio de Trés de Maio — RS, considerando
o fazer pedagoégico, a atuacdo em sala de aula e as
dificuldades vivenciadas por eles no cotidiano escolar.

Cabe ressaltar que algumas pesquisas sobre esta
problematica ja foram publicadas. Entre elas, destaca-se a
dissertacdo de Maria Licia Tonatto Zibetti, intitulada
‘Analisando as préticas pedagdgicas: uma experiéncia na
formagao de professores da Educacéo Infantil’, apresentada
ao Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, na
area de concentracdo de Psicologia Escolar e
Desenvolvimento Humano, orientada pelo Dr Lino de Macedo,
em 1999. Essa pesquisadora analisa os problemas
enfrentados pelas professoras em sua formacao inicial, no
ingresso na profissdo e nas praticas pedagégicas
desenvolvidas, identificando suas dificuldades e
necessidades no exercicio das fungdes docentes. Zabetti
(1999), em sua pesquisa, reflete sobre a pratica e a
introducao de inovagées no fazer docente que estéo
diretamente relacionadas as trocas entre as professoras,
de estas com a pesquisadora e com a teoria.

A pesquisadora aponta para a necessidade de que
os projetos de formagéo continuada partam dos saberes,
dificuldades e necessidades dos sujeitos envolvidos,
considerando a etapa de desenvolvimento profissional em
que se encontram. Para isso, ha que se preparar melhor os
formadores e investir em uma politica de formacao articulada
com a carreira docente e com os conhecimentos cientificos
existentes nesta area (ZIBETTI, 1999).

Destaca-se, aqui, outra pesquisa realizada com
professoras alfabetizadoras, em 1997, organizada pela
professora Dr® Regina Leite Garcia, que discute aformacao
de professoras alfabetizadoras em um grupo de professoras
que atua na rede publica do municipio de Angra dos Reis —
RJ, em turmas de Educacao Infantil e primeira série do Ensino
Fundamental. Tal pesquisa resultou na publicacao da obra
‘Aformacao da professora alfabetizadora: reflexes sobre a
pratica’, dirigida a docentes que atuam em cursos de
formacéo de professoras alfabetizadoras e destinada as

. professoras alfabetizadoras que estdo na sala de aula e

que nem sempre tém com quem compartilhar seus sucessos

4 A expressao estudante marcadamente diferente usada no texto refere-se aquele estudante que por determinada caracteristica efou diferenca é

rotulado de forma negativa dentro do contexto escolar.



e fracassos. A leitura desta obra foi um fator motivador e
encorajador desta pesquisa, pois como professora
alfabetizadora, percebi, em cada capitulo, uma aproximacao
muito grande com as questoes que me afligem no dia-a-dia,
também como professora formadora de professoras
alfabetizadoras.

A obra de Garcia (1998) é tomada por discussoes e
olhares sobre a escola e o fazer das professoras
alfabetizadoras, resgatando o conhecimento por elas
produzido no cotidiano escolar; trabalho este freqlientemente
desqualificado, pois muitos desconsideram a pratica como
espagco de producao de conhecimento.

0S CAMINHOS DA PESQUISA

JUSTIFICATIVA E PROBLEMATIZAGAO

Atualmente, é crescente o numero de criancas e
adolescentes que fracassam na escola por apresentarem
dificuldades no aprendizado. Essas dificuldades tém sido
motivo de grande preocupagao para todos aqueles que estao
envolvidos no processo de aprendizagem, principalmente,
para o professor.

Aaprendizagem vai além do simples ato de aprender,
pois envolve ndo s6 aspectos cognitivos, mas tambeém
emocionais, culturais, sociais e pedagogicos. E um
processo continuo de producéo que se da nainteracao entre
o estudante, o professor e o meio em que esta inserido,
sendo impossivel apontar uma tnica causa responsavel pelo
néo aprendizado da crianca (VIGOTSKY, 2001).

Com base nessa concepgao pretendo, através desta
pesquisa, evidenciar a relevancia do aprender do professor,
compreendendo o seu fazer pedagdgico e as situacoes
complexas pelas quais perpassa, as tensoes e situacoes
advindas do nao-aprender das criangas no cotidiano escolar.

Formar professores é hoje meu projeto profissional.
Como professora da Faculdade Trés de Maio — Campus
SETREMS, que oferece sete cursos supetiores; entre eles,
dois cursos na area da Educacdo: Pedagogia —
Administragao Escolar e Normal Superior — Anos Iniciais.
Trabalho ha seis anos na habilitacao dos profissionais que
atuam ou irdo atuar nas escolas publicas, privadas e
comunitarias da regiao, tanto na formacao inicial quanto na
formacdo continuada desses futuros profissionais da
educacéao.

A insatisfacdo com os resultados de um modelo
calcado na reproducao do conhecimento, bem como a
constatacao das dificuldades enfrentadas pelos egressos
do curso no momento em que colocavam em pratica os
estudos realizados na graduagao, instigaram-me a teorizar
a pratica.

A opcéo pelos professores alfabetizadores, sujeitos
desta pesquisa, deu-se nao s6 pelas necessidades
apresentadas em nivel de Ensino Fundamental, mas tambern
pela minha formagéo inicial em Magistério e Pedagogia —
fato que tem direcionado um envolvimento constante com
as escolas, no acompanhamento de estagiarias nos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental.

Esta pesquisa surge da necessidade de reconhecer
as principais causas das dificuldades de aprendizagem
académicas e, assim, destacar aspectos desencadeadores
do fracasso da crianga no seu processo de aprendizagem.
A partir de uma andlise sobre o fazer pedagogico foi possivel
compreender melhor a atuagao do professor em sala de
aula, considerando suas tensdes e incertezas nas situacoes
relacionadas as aprendizagens dos estudantes.

Nesse sentido, esta pesquisa teve como problema
investigar como os professores alfabetizadores da Rede
Publica Estadual de Ensino que atuam nas trés primeiras
séries dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental de Trés de
Maio — RS tém contemplado, no trabalho, as diferencas no
fazer pedagogico.

A partir dessa problemaética, analisei a pratica
pedagdgica e o atendimento as diferencas dos professores
alfabetizadores da Rede Publica Estadual de Ensino que
atuam nas trés primeiras séries dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental no municipio de Trés de Maio — RS. Aanalise
partiu do fazer pedagdgico, da atuacao do professor em sala
de aula. Considerando as dificuldades vivenciadas no
cotidiano escolar, foi possivel identificar as dificuldades
encontradas pelos professores alfabetizadores,
reconhecendo os procedimentos didatico-pedagogicos
usados em sala de aula no sentido de atender as diferencas
apresentadas pelas criancas, verificando se 0s professores
estavam contemplando, também, através de seu
planejamento, essas diferencas®.

A TRAJETORIA
DURANTE A PESQUISA

PERCORRIDA

A producgao do conhecimento ocorre por meio da
pesquisa que auxilia o ser humano no processo de
coexisténcia entre o sujeito que conhece e o objeto que &
conhecido. A pesquisa qualitativa tem se mostrado uma
alternativa bastante interessante enquanto tipo de pesquisa
numa investigacao cientifica. E (til para firmar conceitos e
objetivos a serem alcancados e dar sugestoes sobre variaveis
a serem estudadas com maior profundidade. Esta pesquisa
apresenta uma abordagem qualitativa que, segundo Minayo
(1994):

[...] responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja,
ela nao trabalha com o universo de significados,
motivos aspiracoes, crencas, valores e atitudes o
que corresponde a um espaco mais profundo das
relagoes, dos processos € dos fenémenos que nao

5 O referido Campus SETREM — Sociedade Educacional Trés de Maio - esta situado em Trés de Maio, regiao noroeste do estado do Rio Grande do
Sul, municipio essencialmente agricola, com um pouco mais de 24.200 habitantes, localizada a 500 km da Capital. (IBGE - 2004)
6 O conceito de diferencas conforme FERRE (2001) é a qualidade ou acidente pelo qual uma coisa se distingue da outra ou variedade entre coisas

de uma mesma espécie.




podem ser reduzidos a operacionalizacao de
variaveis (MINAYO, 1994, p. 21-22).

Ao optar por uma pesquisa qualitativa, faz-se
necessaria uma aproximagao maior com o campo de
observacao para melhor distinguir os instrumentos de
investigacao e o grupo de pesquisa tendo, assim, uma viséo
mais ampla. A pesquisa qualitativa possibilita ndo sé uma
aproximacao com o que se quer conhecer e estudar, mas
também produzir saberes a partir da realidade presente no
campo de observagao (MINAYO, 1994).

No entendimento de Silva (1990), a pesquisa entrou
no campo educacional como uma técnica desvinculada da
teoria. A proposta esta dirigida para a tarefa de conhecer a
realidade, envolvendo um trabalho de construgao tedrica,
de observacao da interacao social em sua situagao natural
e de estudo da cultura e suas relagbes com a sociedade
mais ampla.

Nessa visao, pode-se expressar que a busca das
relacoes entre a educagéo e a sociedade vai exigir uma
postura relacional e estrutural que é encontrada nas teorias
que fazem a critica social.

No processo de investigagéo, o pesquisador utiliza-
se de técnicas e estratégias metodoldgicas; entre elas, a
observacao direta. A sala de aula &€ um espaco do qual se
observam as conexdes com a realidade politica, econdmica
e cultural mais ampla que aquela na qual a escola esta
situada e relacionada. A pesquisa na educacéo possibilita
ao pesquisador penetrar por um longo periodo de tempo no
cotidiano da sala de aula, junto aos protagonistas, e transitar
entre teoria e pratica de forma a compreender os varios
significados da realidade e a interagdo com os sujeitos
revelando, de forma concreta, o curriculo construido no ato
pedagdgico. Ela tenta diagnosticar a dindmica do espago
pedagdgico a fim de possibilitar ao pesquisador a coleta de
dados significativos e fidedignos para serem analisados
posteriormente (LOPEZ, 1999). Lopez aponta que: “(...) a
flexibilidade do investigador e sua sensibilidade as respostas
dos participantes séo os elementos mais importantes no
acesso aos grusus e na entrada no cendrio da investigacao”
(1999, p.49)

SUJEITOS E PROCEDIMENTOS DA
PESQUISA

No primeiro momento, a pesquisa foi realizada com
32 (trinta e duas) professoras alfabetizadoras da Rede
Publica Estadual de Ensino do municipio de Trés de Maio —
RS, que atuam nas trés primeiras séries dos Anos Iniciais
do Ensino Fundamental. Estas professoras foram informadas
sobre o objetivo da pesquisa e convidadas a responder a
um questionario estruturado contendo cinco questoes
abertas, durante as reunides de planejamento organizadas
pelas escolas pesquisadas.

Aopcao pelas professoras da rede publica estadual
de ensino se deve ao fato de que, ao realizar o
acompanhamento de estagios supervisionados do curso de
formacao de professores no qual trabalho me aproximei da
realidade destes profissionais e dispus-me a ouvi-los,
havendo, portanto, uma disposicéo dos sujeitos para
contribuir com a pesquisa.

A selecao dos sujeitos que fizeram parte da pesquisa
foi feita, inicialmente, a partir da distribuicao de um
questionario aos 32 professores que atuam em turmas das
trés primeiras séries dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, pertencentes a rede publica estadual do
municipio de Trés de Maio. Dos questionarios respondidos
pelos 32 professores, apenas 7 atenderam os critérios
estabelecidos para definir os participantes da pesquisa, que
eram:

19) Ter cursado Magistério” e um curso de graduagao
na area da Educacéo.

2% Ter tempo de servico igual e entre 5 a 15 anos de
atuacao docente.

Os 7 (sete) professores sao do género feminino®, com
idades entre 27 e 41 anos. Destas 7 (sete) professoras, 3
(trés) foram escolhidas para realizar uma entrevista semi-
estruturada (Apéndice D).

Os critérios a seguir definem as professoras
alfabetizadoras que participaram da pesquisa:

A pesquisa foi realizada em trés escolas: duas da
zona urbana, uma localizada no centro e a outra na periferia
da cidade; e a outra da zona rural do municipio, considerada
como uma escola de dificil acesso.

Foram entrevistadas trés professoras alfabetizadoras,
uma de cada uma das trés primeiras séries dos anos iniciais
do Ensino Fundamental.

CARACTERIZAGCAO DOS SUJEITOS DA
PESQUISA

Na tabela abaixo apresento os dados que
caracterizam os sujeitos desta pesquisa.

Tabela 1 — Os sujeitos da pesquisa

Experiéncia
Idade das

Farmagao criancas

Professar
Idade (anos)
N° de alunos

Eszcola

Tempo de Sérle em que
profissan atua

Magistério e Padagogia 15 anos - 8a1lanos ) A

P; 27 Magistério @ Padagogia 5 anos 1 Ba10anos 14 B

Ps 34 Magisté rio e Pedagogia 13 anos P 10 anos 2 o]

7 A expressao Magistério serd usada para designar a formacao de professores em nivel de Ensino Médio.
8 Nao ha nenhum profissional do género masculino atuando nos trés primeiras séries do Ensine Fundamental na rede de ensino publico estadual do

municipio de Trés de Maio.



PROCEDIMENTOS

A pesquisa foi desenvolvida em quatro momentos. No
primeiro momento, foi encaminhado a 172 Coordenadoria
Regional de Educagéo, documento solicitando a autorizagao
para realizar a pesquisa (Apéndice A). Apds o aceite
documentado (Apéndice B), foi realizado o contato telefonico
com as escolas escolhidas para a pesquisa e o agendamento
dos dias e horarios.

O segundo momento foi destinado a transcricao e
andlise das respostas dos questionarios e das entrevistas
e, em seguida, foram destacadas as categorias emergentes
destas respostas que orientaram a analise e permitiram uma
reflexao sobre a pratica pedagdgica desses professores. A
escrita reflexiva, o registro final, foi fundamentada em autores
contemporaneos.

No terceiro momento foi realizada a analise das
narrativas, isto &, a partir das respostas das entrevistas foram
selecionadas aquelas que apresentavam riqueza de
elementos conceituais, permitindo materializar as narrativas
das professoras e provocando uma discussao dos saberes
dos professores que atuam nas trés primeiras séries dos
anos iniciais do Ensino Fundamental do municipio de Trés
de Maio — RS.

O quarto e Ultimo momento da pesquisa foi destinado
arealizacao de uma entrevista semi-estruturada (Apéndice
D), com trés destas professoras alfabetizadoras, cada uma
atuando em uma das trés primeiras séries dos anos iniciais
do Ensino Fundamental; isto &, uma atuando na 17, outra
na 2 e, a Ultima, na 32 série, que atendiam aos critérios
estabelecidos anteriormente na pesquisa. E preciso destacar
qiie esias professoras lecionam em escolas com realidades
sem diferentes devido as suas localizagdes, pois uma esta
localizada na zona rural, outra na zona urbana (centro) e a
terceira também na zona urbana, porém, na periferia.

Analisar as experiéncias das professoras,
especificamente as concepgées de aprendizagem que
direcionam seu fazer pedagdgico, além de apontar caminhos
para outras praticas, permitiu-me resgatar o papel estratégico
que o professor ocupa na sociedade. Com esta pesquisa foi
possivel definir e mostrar os principais entraves da relacao
do professor alfabetizador com o seu saber, mediante
situacdes complexas pelas quais passa, tensoes e situacoes
advindas do nao-aprender dos estudantes no cotidiano
escolar.

Com relagéo aos aspectos éticos, foi e serao mantidos
o sigilo e anonimato sobre as informacoes e dados coletados;
para isso, foram usados ‘codinomes’ € nao serao reveladas
as informacdes que possam identificar os participantes.em
estudo.

INSTRUMENTOS

O QUESTIONARIO

““Q questionario é constituido por uma série de
perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do pesquisador” (EVANGELISTA; GUILLICH;
LOVATTO, 2005, p.26). A grande vantagem de um
questionario é a possibilidade de se indagar varias pessoas
ao mesmo tempo, basta distribuir as folhas para que todos
respondam simultaneamente. O questionario continha
perguntas sobre a habilitagéo profissional, tempo de servico
no magistério, o fazer pedagdgico em sala de aula, quanio
ao planejamento e as metodologias usadas para atender as
diferencas.

A ENTREVISTA

A entrevista semi-estruturada também foi um
instrumento utilizado no desenvolvimento desta pesquisa.
Para Minayo, € através da entrevista que:

[...] o pesquisador busca obter informes contidos na
fala dos atores sociais. Ela nédo significa uma
conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se
insere como meio de coleta dos fatos relatados
pelos atores, enquanto sujeito-objeto da pesquisa
que vivenciam uma determinada realidade que esta
sendo focalizada. Suas formas de realizagao podem
ser de natureza individual e/ou coletiva (MINAYO,
1994 p. 57).

Em Trivifos (1987), encontra-se com muita clareza o
significado da entrevista semi-estruturada:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada,
em geral, aquela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipbteses que interessam a pesquisa e que, em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
frutos de novas hipéteses que vao surgindo a
medida que se recebem as respostas do informe.
Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de
suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comeca a participar na elaboracao
do contetido da pesquisa (TRIVINOS, 1987, p. 146).

As pessoas entrevistadas foram receptivas a aplicacao
do instrumento de pesquisa; em suas respostas percebi
uma postura de colaboragao e interesse pelo desenvolvimento
da investigagao. As entrevistas foram planejadas com
perguntas explicativas e sua aplicagao foi acompanhada de
anotagdes gerais e de gravacéo, o que foi de grande valia no
momento da andlise dos dados, pois, recorrendo a
transcricao das fitas, tornou-se mais fidedigna a analise em
curso, o que de fato enriqueceu a descricao dos aspectos
estudados.



A OBSERVAGAO

A observacao é uma das técnicas largamente usadas
na pesquisa qualitativa e que se configura como um método
de investigagao que possibilita um contato direto entre o
pesquisador e o sujeito pesquisado.

Essa técnica tem se tornado uma das mais relevantes
para a pesquisa, pois, segundo Minayo:

A importancia dessa técnica reside no fato de
podermos captar uma variedade de situagdes ou
fendmenos que néao sao obtidos por meio de
perguntas, uma vez que, observados diretamente
na propria realidade, transmitem o que ha de mais
imponderavel e evasivo na vida real (MINAYO, 1994,
p. 59-60).

Para que uma observagcao alcance o éxito desejado,
0 pesquisador deve ter clareza de que é imprescindivel um
planejamento que organize toda a sua agao, de forma que
seu trabalho possa ser desenvolvido com qualidade e,
conforme Lidke e André (1986):

Planejar a observacao significa determinar com
antecedéncia “o que” e “o como” observar. A primeira
tarefa, pois, no preparo das observacoes é a
delimitacao do objeto de estudo. Definindo-se
claramente o foco da investigacdo e de sua
configuracao espaco-temporal, ficam mais ou
menos evidentes quais os aspectos do problema
serlo cobertos pela observagéo e qual a melhor
forma de capté-los. Cabem ainda nessa etapa as
decisées mais especificas sobre o grau de
participacdo do observador e a duracdo das
observagoes (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 25-26).

Diante deste enunciado, as observacoes realizadas
se centralizaram nos sujeitos da pesquisa sem ignorar o
contexto no qual estavam inseridos, acompanhando
alentamente o fazer pedagégico de cada professora
alfabetizadora e as intervencées que faziam nos grupos.

Ao observar é possivel compreender e analisar melhor
Os sujeitos estudados, uma vez que se esta mais proximo
dele. Lidke e André (1986) afirmam que:

A observagao direta permite também que o
observador chegue mais perto da “perspectiva do
sujeito”, um importante alvo nas abordagens
qualitativas. Na medida em que o observador
acompanha in loco as experiéncias diarias dos
sujeitos, pode tentar apreender a sua visao de
mundo, isto é, o significado que eles atribuem a
realidade que os cerca e as suas proprias acoes
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 26).

A observagao se caracterizou por ser direta; isto &,
sem interferéncias. Permaneci como observadora, atenta
aos sujeitos observados, muito embora houve momentos
de conversas informais com os sujeitos pesquisados. Cabe
destacar que a minha presenca nas salas de aula alterou,
por diversas vezes, o andamento das aulas, pois as criangas
ficaram curiosas para saber o que estava fazendo naquele
local; foram muitos os questionamentos para compreender
por que precisava ficar com elas durante aquele periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisar a pratica pedagdgica das professoras
alfabetizadoras, cuja énfase principal foi o atendimento as
diferencas na sala de aula, permitiu conhecer de perto a
multiplicidade de fatores que envolvem o fazer pedagdgico e
as dificuldades que enfrentam no cotidiano escolar. Para
isso, foi fundamental o apoio da literatura usada nesta
pesquisa.

A revisao de literatura sobre o tema, os questionarios,
as entrevistas e observacoes realizadas nas salas de aula
possibilitaram conhecer os procedimentos didatico-
pedagogicos usados pelas professoras alfabetizadoras em
sala de aula e comprovar que, ao planejar suas aulas, nao
contemplam atividades diferenciadas para as criangas que
apresentam ritmos diferentes de aprendizagem, justificando
que sentem dificuldades para atender a todos. Expressam
que tém convicgdo de que precisam usar procedimentos
diferenciados, mas nao o fazem de forma sistematizada.

Na oportunidade em que observei o fazer pedagégico
das professoras em sala de aula, constatei que muitas sao
as tentativas de criar formas diferentes para ensinar. As
professoras buscam diversificar os procedimentos didéatico-
pedagdgicos, com o objetivo de acompanhar as criancas
em sala de aula, investem no ensino individualizado, mas,
diante dos resultados, acabam desanimando, pois sua tarefa
nao se limita apenas ao ensino do contetdo escolar, mas a
um trabalho diversificado que exige uma participacédo em
varias atividades diferentes.

Perrenoud (2001) destaca a diversidade e a
complexidade que envolvem as situacoes de sala de aula:

Seja qual for o grau de selecao prévia, ensinar é
confrontar-se com um grupo “heterogéneo” (do ponto
de vista das atitudes, do capital escolar, do capital
cultural, dos projectos, das personalidades...).
Ensinar é ignorar ou reconhecer estas diferencas,
sanciond-las ou tentar neutralizar, fabricar o sucesso
ou insucesso através da avaliacdo formal e informal,
construir identidades e trajetérias. Porém, regra
geral, as didaticas nada dizem sobre as diferencas;
falam de um aluno “médio” ou de um sujeito
epistémico, desconhecem a dificuldade que ha em
fazer alunos gostarem de certas disciplinas
(PERRENOUD, 2001, p. 28).

De fato, as situagdes de ensino implicam uma
diversidade de tarefas, de solicitac6es, de decisdes a serem
tomadas em tempo real, num contexto interativo, que envolve
pessoas e universos culturais diferentes, e que tem fortes
componentes afetivos. Também nas condicoes de trabalho
das professoras e no fato de que a escola pablica nao tem
sido, via de regra, um espaco propicio a reflexdo e ao debate
pedagdgico, é possivel visualizar a dimenséo das dificuldades
enfrentadas pelos docentes.

Ao conviver com diferentes realidades educacionais,
conversando com as professoras alfabetizadoras, constatei
que uma das queixas se refere a dificuldade de lecionar em
turmas heterogéneas, com criancas de diferentes idades e
niveis de aprendizagem. Para Tardif e Lessard:




Esse dilema é a conseqliéncia permanente e
inevitavel de um trabalho dirigido a uma coletividade,
mas que para ser eficaz, deve dizer respeito aos
individuos e considerar suas diferengas para fazé-
los progredirem. A fala do professor aos alunos de
outras culturas, os alunos de contextos
desfavorecidos, os alunos lentos ou em dificuldades,
reflete esse dilema crucial: como conciliar o ensino
a um grupo com as diferencas dos individuos que o
compoem?Nao existe solugao loégica ou natural a
esse dilema; pelo contrario, trata-se, achamos, de
um problema logicamente insolivel, mas que todo
o professor resolve a sua maneira concretamente,
optando por algumas praticas pedagogicas que
favorecem um ou ouiro dos termos presentes
(TARDIF; LESSARD, 2005, p. 161).

Analisando as praticas pedagdgicas das professoras
alfabetizadoras, percebi a dificuldade que elas tém para lidar
com a diversidade de situagoes em sala de aula, o que as
conduz a trabalhar com um estudante ‘padrao’, uma
generalizagao que permite economizar esforgos, evitando a
dispersédo da atengao e ignorando as necessidades e 0s
interesses de cada crianca. A partir de suas falas, é essa a
tendéncia que as leva a agrupar os estudantes em diferentes
niveis - ‘fortes’, ‘médios’ e ‘fracos’ - transformando a
generalizagao em preconceito.

E preciso reconhecer que trabalhar com a
heterogeneidade existente numa sala de aula é realmente
tarefa dificil. Segundo Tardif & Lessard (2005), os alunos
sao todos heterogéneos, pois nao sao todos providos das
mesmas capacidades pessoais e sociais. Tudo varia de
acordo com a capacidade que cada um tem de aprender, de
se concentrar e de realizar tarefas. E importante conhecer
o fendmeno da heterogeneidade da clientela para
compreender a docéncia, atualmente que, cada vez mais,
confronta-se com alunos heterogéneos quanto a sua
proveniéncia social, ética e econémica.

Tardif e Lessard (2005) afirmam que:

Ora, as levas de alunos apresentam um vasto leque
de diferencas. Portanto, se a escola quer produzir
um resultado uniforme, ela precisa ser capaz de
reconhecer essas.diferencas. Ela deve rotinizar a
variabilidade de seus servigos. Deve trabalhar com
as diferencas individuais, mas por meios gerais
(TARDIF; LESSARD, 2005, p. 102).

Nos discursos das professoras, fica endossada a
compreensao de que, enquanto nao houver uma interagao
dos processos de formagao continuada com suas praticas
pedagdgicas e o envolvimento de todo o contexto escolar,
néo sera possivel obter os resultados esperados, ou seja,
mudancas estruturais no interior da escola, com a
consequente melhoria da qualidade do ensino e atendimento
adiversidade.

Considera-se o locus da formagao muito importante
no processo de formagao de professores, pois se todos 0s
acontecimentos, problemas e decisbtes tiverem a
possibilidade de serem discutidos e resolvidos em grupo,
havera um fortalecimento de todo o pessoal docente,
favorecendo a democracia tao premente nas escolas. Todos
devem ter a oportunidade de se colocar, todas as vozes

devem ser ouvidas, o didlogo deve acontecer € @S
responsabilidades devem também ser divididas.

As professoras expressaram que realizam de forma
sistematica o planejamento das aulas, implementando €
diversificando as atividades, mas sentem dificuldade para
atender os interesses das criangas e nem sempre O
planejado é realizado, pois, as vezes, elas ndo demonstram
interesse nelas. Assim, segundo Tardif e Lessard (2005),

Durante o planejamento, os professores precisam
considerar diversos elementos: seu conhecimento
dos alunos, suas diferencas, suas habilidades e
seus interesses, seu comportamento em classe e
seus habitos de trabalho, bem como os “casos-
problema”, para os quais deve prever medidas
especiais de educagao: alunos com dificuldades de
aprendizagem, e de comportamento; as atividades
anteriores e posteriores, pois elas definem as etapas
em que os alunos se encontram; a natureza da
matéria a ser ensinada, seu grau de dificuldade,
seu lugar no programa, as relagoes a estabelecer
com as outras matérias; as atividades de ensino:
exposigdo, exercicios, trabalhos em equipe,
perguntas aos alunos, retroagoes,... 0S recursos e
as obrigacoes : o tempo disponivel, o tamanho do
grupo, a arrumagao do local, o material pedagdgico
(...) (TARDIF;LESSARD, 2005, p. 212). ’

Realmente, modificar essa pratica é uma verdadeira
revolugéo que implica em inovagoes na forma do professor
avaliar o processo de ensino e aprendizagem. Adotar uma
pratica escolar que atenda as diferengas existentes na
escola promovera, necessariamente, a cooperacao entre
todos e o reconhecimento de que ensinar uma turma €, na
verdade, trabalhar com um grupo e com todas as
possibilidades de aprendizagens.
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METODOLOGIA DO ENSINO DE BOTANICA:

AS MUITAS FORMAS DE ENSINAR BOTANICA
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RESUMO

Esse artigo sintetiza parte da dissertagao de mestrado, que tem como tema: “A boténica e seu ensino: histdria,
concepgoes e curriculo”, e procurou compreender o Ensino da Botanica através da Sociedade Botanica do Brasil. Dessa
forma, neste texto apresentam-se, em especial os modos/formas de producéo deste ensino como possibilidades de
estudo para os professores em formacao e em docéncia nas Ciéncias Bioldgicas, servindo de referéncia para discussao
e reinvencao de suas proprias praticas. Os modos de ensinar e aprender produzidos no @mbito da Sessao de Ensino da
SBB vem modificando a forma de fazer e pensar a Ciéncia e servem de espago-tempo de produgao de sentidos e significados
para a educagao brasileira, em especial para as Licenciaturas em Ciéncias Biologicas.

Palavras-Chave: Ensino de Botanica, Didatica, Metodologia do Ensino, Aprendizagem.

ABSTRACT

That article synthesizes part of the mestrado dissertation, that has as theme: “ The botany and its teaching: history,
conceptions and curriculum “, and he/she tried to understand the Teaching of the Botany through the Botanical Society of
Brazil. In that way, in this text they come, especially the modos/formas of production of this teaching as study possibilities
for the teachers in formation and in docéncia in the Biological Sciences, serving as reference for discussion and reinvengédo
of its own practices. The manners of to teach and to learn produced in the ambit of the Session of Teaching of SBB come
modifying the form of to do and to think the Science and they serve as space-time of production of senses and meanings
for the Brazilian education, especially for Licenciaturas in Biological Sciences.

Key Words: Teaching of Botany, Didacticism, Methodology of the Teaching, Learning.
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INTRODUGCAO

Organizar o ensino de Ciéncias em especial o de
Botanica nao é tarefa facil, uma vez que os contetidos séo
muitos e o tempo reservado a esta area da Biologia é
pequeno. Tendo e vista a diversidade vegetal e a capacidade
do professor em organizar suas aulas, nota-se a importancia
de utilizarmos da metodologia do ensino como ferramenta
pedagogica que nos leve a pensar novas e variadas formas
de ensino. Como o tempo nao permite a maioria dos
professores um planejamento que possibilite organizar todas
a s suas aulas, este relato visa dispor de alternativas de
ensino viaveis para ensinar e aprender Botédnica como
sugestao possivel e nao como meras receitas de como fazer
educacao.

Neste intuito apresentamos formas/modos de ensino
como praticas pedagégicas que podem ser visitadas por
professores facilitando o preparo de suas aulas e materiais
pedagogicos de uso na docéncia em Ciéncias/Biologia:
Botanica.

METODOLOGIA

Este texto trata em sintese das formas de ensinar e
aprender produzidas, no contexto da Sociedade Botanica
do Brasil — SBB, de 1982 até 2001 e outras possibilidades
investigadas durante do curso de mestrado académico
concluido em 2003. A pesquisa documental, numa
abordagem qualitativa, serviu de método neste estudo e a
analise de contetudo do discurso presentes nos resumos
possibilitou a compreensao da Botanica enquanto ensino e
curriculo. Durante a investigagao, foram analisados os
resumos dos trabalhos apresentados na Sessao de Ensino
da SBB de 1982 até 2001 e a trajetdria historica da SBB
enquanto instituicao cientifica que se preocupa com o ensino
e referenciais teéricos da area de metodologia e didatica do
ensino de Biologia/Ciéncias.

1 ENSINAR E APRENDER
BOTANICA: LIMITES E
POSSIBILIDADES DAS PRATICAS
DE ENSINO

O registro de limites e as razdes de sua superacao,
apontando as possibilidades de leitura para que se perceba
que toda a pratica pedagogica pode contribuir para se esbocar
o ensinar e aprender Botanica no Brasil, torna as descricoes
de aulas abaixo de suma importancia:

A educacéo brasileira, em especial o ensino de
Ciéncias, tem produzido significados, ao longo de sua
histéria, e suas praticas pedagdégicas tém possibilitado a
discussao e producéo de conhecimento. Conhecendo a
histdria de nossas praticas de ensino, podemos perceber o
fazer pedagogico, a didatica e podemos entender o processo
de ensinar e aprender. Portanto, estudar e analisar as

praticas que se apresentam servem para elucidar 08
problemas didaticos e metodoldgicos, respaldando as
nossas praticas futuras que nos levam a criar novas formas
de superar a l6gica mecanicista dos contetidos.

A SBB instituiu formas de ensino e, além disso,
sustentou e produziu teoria, histéria @ meméria. Analisando
as praticas produzidas no seu &mbito, nota-se que
sistematizar as informacoes contidas nela, ficam melhor
compreendidas a partir do quadro 1 que apresenta um resumo
das preocupacoes surgidas da analise de contelido da
Sesséo de Ensino da SBB e tem por fungao mostrar as
relagoes entre as perspectivas de ensino, as teméticas dos
trabalhos analisados e caracteristicas deste ensino.

Concepcaa/
Perspectiva de Tematica o Caracteristicas do ensino
ensino
Metodologias de Ensino 13 | O ensino visto essencialmente
como a produgao de praticas e
Mecanicista Técnicas e Instrumentos de 21 |instrumentos metodologicos de
ensino ensino, preocupa -se
incessantemente com a didatica.
Base Curricular para 02 |Questiona o curriculo posto, mas
competéncia estrutura um curriculo baseado
em competéncias que revelam
Politicas de ensino 01 | um pedil Unico para todos os
bidiogos e professores. Discute o
Interdisciplinar  Diagndstico do ensino de 02 |ensino de boldnica e elabora
botanica diagnosticos situacionais. Propde
propostas interdisciplinares para
Abordagem em Projeto 01 | o ensino tendo como referéncia a
botanica.
O ensino e paradigma 01 | Apresents ensaios da
mecanicista abordagem histdrico -cultural por
valorizar o saber do aluno e
O component e vegetal na 01 |trabalhar na perspectiva do
Historico - aprendizagem didlogo. Trabalha com o
cultural componente b oldnica em fode o
O significado e a aprendizagem 01 |processo de aprendizagem,
rompe com a fragmentagio
Ensino de botanica e cumiculo 01 |estanque e prioriza a
aprendizagem significativa.

Fonte: Gilllich, 2006, Adaptado de GULLICH; PANSERA- DE-ARAUJO, 2003. Pesquisa nos Anais dos
CHB - Mestrado em Educagdo nas Cigncias UNIJUL Legenda: "N: Namera de t i port

Quadro 1 - Sistematizacao das concepcgoes de ensino
resultantes da andlise dos limites e possibilidades
apresentados na Sesséo de Ensino da SBB

O quadro 1 evidencia a concepcao mecanicista de
ensino como predominante na SBB nos altimos anos e
aponta as caracteristicas gerais de cada tipo, vislumbradas
a partir da perspectiva de ensino e das tematicas gerais. E,
torna claro que outras concepgdes de ensino permeiam
nossa area, como a interdisciplinar e a histérico-cultural,
estas outras duas correntes/tendéncias pedagdgicas provam
o quanto podemos fazer um ensino diferenciado e capaz de
levar a aprendizagens significativas. Outro aspecto
importante a se mencionar € que se por um lado ocorre um
alto tecnicismo ditado pela producao de inUmeras técnicas
de ensino e ndo pela andlise dos processos de ensino e
aprendizagem, por outro estas técnicas tornam-se formas/
modos, ou seja, metodologias de ensino a disposigéo da
apropriacao por outros professores, que podem para além
de utiliza-las, estuda-las, recria-las, melhora-las, testa-las
e pronunciar sua avaliagéo perante uma analise profundo e
proficua. As diferentes metodologias de ensino, nao so as
praticas de ensino de Boténica, que existem, necessitam
passar pelo crivo didatico-pedagogico ante uma apropriagao
na pratica docente/discente.

Apos a analise da SBB — Sesséao de Ensino, torna-
se prazeroso apresentar, no campo da didatica, das
estratégias de ensino as praticas de ensino de Botanica da
Sociedade Botanica do Brasil como uma instituicao que
produziu e produz muitas e diferentes maneiras de ensinar.



Tipificagdo da Metodologia
empregada

Descrigao da forma utilizada

Jardim Didatico

Passeios nos Jardins

Trabalho desenvolvido em escolas, para plantar espécies arbérea s
e herbaceas para estudo. Apds o Jardim implantado este serve de
local para aulas de identificagdo — taxonomia. Ao plantarmos as
espécies adquirimos razéo para cuidar e compreender a
importancia de cada individuo seja ele vegetal ou animal no
planeta.

Atividade com grupos de alunos afim de conhecer Jardins
Botanicos de Universidades para identificagéo de espécies
vegetais, Além de sensibilizar os Jardins, o aluno comeca, neste
caso, desde tenra idade, a apropriar -se da Universidade e de seus
papéis: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Aula Pratica a campo

Aula Pratica em
Laboratério

Visita ao Herbario

Aulas de visitacao a florestas e parques locais a fim de apresentar
aos estudantes sua flora local/regional. O contato direto dos alunos
com as plantas serve para aproximar o homem da natur eza e
desperta para a sensibilizagao frente a problemas ambientais, num
enfoque de que é preciso conhecer e identificar o individuo vegetal
para que o aluno possa querer preservar. Comegar o ensino de
Boténica por espécies nativas do local/regido torna o a luno capaz
no contexto da realidade em que vive.

Estudo de materiais botanicos do tipo caule, folhas e flores e de
colecdes botanicas; uso de microscopio, para observar estruturas,
como tecido, pélos, estdmatos, cloroplastos.. . O Laboratério formal
de Ciéncias facilita a alfabetizagao cientifica do aluno, uma vez
que o objetivo do ensino das Ciéncias: Botanica ndo se trata de
formar pequenos botanicos, mas sim fazer nossos alunos enxergar
o mundo com os olhos da Ciéncia.

Visitagcdo a Herbarios institucionais, a fim de mostrar aos
estudantes as formas de organizacéo e armazenamento de
espécies no Herbario. Além disso, mostra -se a importéancia das
colecdes para preservacéo de bancos de dados.

Montagem de Herbar io

Escolar

Oficinas de

aprendizagem

*

Esta atividade existe para que as escolas possam montar
Herbarios que facilitem o ensino de Botéanica, mediante a coleta e
armazenamento de espécies na escola, pois, muitas escolas néao
tém acesso a florestas, matas para mostrar flora aos seus alu nos,
entdo o herbario torna -se sumario.

Estudo, montagem e aplicagéo de atividades pedagdgicas
elaboradas por professores, em conjunto. Aulas diferentes ao ar
livre em laboratdrios naturais, na forma de oficinas fazem com que
o aluno perceba tanto a capacidade do professor de envolvé -los
como faz com que eles se conectem a uma nova forma de
organizar o ensino, apropriadas e em numero variada, com jogos,
cabanas, e outras formas de organizacdo podem realmente fazer a
diferenca no ambito pedagdgico.Pode -se aproveitar as oficinas de
aprendizagem para ensinar processos de coleta de material
bot&nico ou para a montagem de herbario.

Material Botanico e aula
pratica em sala de aula

Organizagao de Jardim
Boténico na Escola

Cartilhas — Historias de
planta e gente.

Coleta de material botanico a campo e estudo na sala de a ula, tais
como: folhas, caules, raizes. Nem sempre o professor precisa do
laboratdrio para mostrar estruturas, a sala de aula pode vir bem a
calhar, mas temos de solicitar que os alunos tragam material.
Outro aspecto relevante neste caso é que as coletas d e material
nem sempre precisam do professor. Desde que bem orientados os
alunos podem fazé-las com muita propriedade.

Planejamento, plantio, cuidados e identificacdo de vegetais na
escola. Quando os proprios aluno s plantam as espécies eles,
conseguem perceber porque preservar o ambiente natural. O
envolvimento desenvolve capacidade de entendimento do
sentimento de pertenca a terra, identidade planetaria.

Livretos produzidos sobre as relacdes entre plantas e pessoas,
usos na alimentagao, medicina alternativa, entre outros temas.




Curso pratico de
Sistematica

Roteiros de Atividades

Curso para professores sobre a identificacdo de vegetais, para
possibilitar as atividades com al unos.O papel da Universidade na
formacao continuada de professores e/ou na habilitagao destes
para que o acesso a identificacéo dos vegetais seja comum a
todos.

Elaboracéo de roteiros de aulas praticas e técnicas de estudo e
pesquisa em botanica. O professor em conjunto com a
Universidade ou em grupos organizados por escola, por rede de
ensino podem elaborar seus roteiros ou protocolos de aulas
préaticas e estudos dirigidos que fujam dos livros didaticos sempre
com atividades do tipo copia, com pouca ou sem nenhuma
atividade que suscite o pensar, a critica e a agéo ambiental.

Dramatizagao ou teatro

Avaliacdo comentada

O teatro pode ser utilizado para facilitar a compreenséao do ciclo
reprodutivo dos vegetais. Aulas com o contato interpessoal
facilitam o convivio do grupo, melhorando o ambiente da
aprendizagem. Interlocugdo e afetividade s&o bases sdlidas para
construcdo de valores no ser humana e para produgéo de saberes,
isto torna possivel a aprendizagem: aquisicao de conhecimento ao
passo que os alunos vao se constituindo pelas diferentes
linguagens e formas de expressao.

A avaliagdo é sempre controversa, mas pode ser diferente. A
avaliacdo comentada trata-se de um mecanismo que possibilita a
discussao dos acertos e dos erros dos al unos em grupo, como
forma de revisar os objetivos nZo atingidos e de propor formas de
aprofundar o contetido ainda néo aprendido.Tanto aluno como
professor tornam -se co-responsaveis pelo processo de
aprendizagem e ensino numa cooperagao.

Video

Elaboracao de um video educativo, contendo informagoes sobre
reproducdo e tipos de plantas. Os alunos em conjunto (grupos)
podem montar do roteiro até a filmagem de contetidos que se
tornam agradeis, aprendidos em estilos diferentes, pois, para
produzir-se uma filmage m deve haver muita pesquisa e interagao
entre os alunos.

Audiovisual — Slides

Internet

Fotos de plantas devidamente identificadas, para facilitar o
reconhecimento pelos estudantes. Nos casos onde néo se tem
herbario e nem matas proximas é uma agéo que tanto alunos
como professores podem dispor para organizar banco de dados
com fotos e slides.

Montagem de site interativo, para divulgagdo de assuntos
pertinentes a Botanica, a partir de um projeto de escola -sitio, que
ensina botanica na pratica e na intera tividade. A escola deve
conseguir compreender o recurso tecnologico como ponte na
mediagao do aprender e n&o apenas como uma nova
aprendizagem. Este novo processo de aprender em ciber espago,
com reprodugédo da realidade é muito pertinente inclusive para
estudo de seres vivos extintos e de outras regioes. Além disso, a
internet nos conecta com o mundo e nos interliga todo o dia,
depende s6 da intengéo e da disponibilidade de materiais nas
escolas. Cabe ressaltar que nunca uma imagem ira propiciar a
mesma sensacdo do que o olhar sobre o real.

Producédo de Material
didatico

Producéo de jogos didaticos, trilhas, tabuleiros, roteiros de aula e
de material para uso no laboratério da escola. A producao de
material antecipa o planejamento garante material para todo s,
torna a aula mais tranqiila, entre outros.

Fonte: Giillich, 2006. Nota: Quadro adaptado de: GULLICH; PANSERA -DE-ARAUJO, 2003.
Pesquisa nos Anais dos CNBs — Mestrado em Educacgao nas Ciéncias — UNIJUL.

Quadro 2 - Metodologias de Ensino produzidas no &mbito da SBB de 1982 até 2001




Conforme o quadro 2, a Sessao de Ensino dos CNBs
produziu diferentes formas de ensinar que se refletem na
formagao inicial e continuada dos professores, e fazem crer
que as iniciativas de propor um ensino para além do
tecnicismo puro de chaves analiticas, como Unicas formas
de se aprender, estdo presentes dentro da propria SBB,
talvez como vozes que, na época, nao tinham sido ouvidas,
mas hoje despontam.

A formacéo do professor abrange, pois, duas
dimensodes: a formacao tedrico-cientifica, incluindo
a formacao académica especifica nas disciplinas
em gue o docente vai especializar-se e a formagéao
pedagégica, que envolve os conhecimentos da
Filosofia, Sociologia, Histéria da Educacao e da
propria Pedagogia que contribuem para o
esclarecimento do fenémeno educativo no contexto
historico-social; a formacao técnico-prética visando
a preparacéo profissional especifica para a
docéncia, incluindo a Didatica, as metodologias
especificas das matérias, a Psicologia da Educacao,
a pesquisa educacional e outras (LIBANEO, 1996,
p.27).

Por entender que a metodologia do ensino ou a
didatica é crucial, apresentaram-se neste relato tais maneiras
de ensinar-aprender, mostrando que é possivel romper com
aquelas mais tradicionais. Nao desacredita-se que estes
trabalhos refletem muito pouco a dimensao do aprender e
do ensinar, ou mesmo das relagdes entre professor —aluno,
mas pensa-se ter sido mostrado indicios de que as mesmas
publicagtes, que fazem um ensino ainda muito tradicional,
estao cansadas de serem “dadoras” de aula e clamam por
mudancgas.

Assim sendo, procuramos, também registrar outras
maneiras para superar o ensino mecanicista, como maneira
de reconhecer outros trabalhos relevantes sobre temas
recorrentes do ensino de Botanica, em especial da
Sistematica.

2 OUTRAS FORMAS DE ENSINAR E
APRENDER BOTANICA

2.1 A DENDROLOGIA: CIENCIA NAO
APENAS DE FLORES

Dendrologia: Dendron e logos, em grego significam
arvore e estudo ou tratado respectivamente.

Esse termo foi criado por Aldrovandi, em 1668.
Dendrologia € o “ramo da biologia que trata do estudo das
arvores, sua identificagdo, caracteristicas e distribuicao
geogréfica” (MARCHIORI, 1997, p.10). Esse estudo é muito
utilizado na Engenharia Florestal, pois as arvores, muitas
vezes, estao desprovidas de flores e precisam ser
identificadas a campo.

A dendrologia nao substitui a Sistematica, conforme
as palavras de Marchiori:

Nao é através da Dendrologia que se vai descrever
uma espécie nova para a ciéncia. Para isso é
necessdria uma analise taxondomica profunda,
incluindo todas as espécies do grupo, independente
do porte (erva, arvore, etc.) e da area de ocorréncia.
A tarefa de classificacao transcende, desde modo, a
Dendrologia. Esta ciéncia tem objetivos
cientificamente mais modestos, mas de inegavel
valor pratico, ao possibilitar, com seu instrumental
proprio, uma identificacao mais facil e rapida das
arvores ocorrentes em determinada regido (1995,
p.10).

Entao, segundo Marchiori, cabe ainda “destacar que
a metodologia dendroldgica distingue-se por dar grande
énfase a caracteres normalmente pouco valorizados pela
boténica Sistemaitica, tais como aspectos da casca, copa,
madeira e folhas.” (1997, p.10) . Dessa forma, a Dendrologia
€ um método de rapido e facil uso, que leva o estudante a
campo e a fazer comparagoes reais, 20 mesmo tempo em
que convive com as plantas. No ensino, € mais uma
alternativa que pode valorizar o vegetal in loco, possibilitando
a criacao de um significado de pertenca e de valorizagao
ambiental dos exemplares - espécies em estudo.

A experiéncia como docente no ensino fundamental,
médio e superior mostra como podem ser aplicados os
conceitos da dendrologia no ensino da identificacdo das
plantas, além de ampliar a valorizagao da flora nativa local.
A dendrologia aponta para a identificacio através do contato
direto com a planta como forma de valorizar a importancia
do vegetal no meio e sensibilizar os alunos a um envolvimento
impar com o contetido (GULLICH, 2000).

2.2 AETNOBOTANICA

“Os saberes populares sdo muitos conhecimentos
produzidos solidariamente e, as vezes, com muita empiria”
(CHASSOT, 2001, p. 205). Sao saberes sustentados em
grupos étnicos ou grupos que simplesmente guardam
extremo conhecimento sobre algo ou alguma coisa ao longo
de sua trajetéria, ou seja, alguns saberes populares sao de
fato cientificos ou no minimo, comprovados. '

Os conhecimentos de meteorologia que homens e
mulheres possuem sdo resultados de uma
experimentacao baseada na observacao, na
formulacio de hipdteses e na generalizacdo. O
caboclo que sabe explicar melhor do que o
académico por que uma desfilada de correicao é
sinal de chuva tem um conhecimento cientifico
resultante da observacdo e transmissdes
construidas solidariamente, as vezes por geracdes
(CHASSQOT, 2001, p. 2086).

A Etnoboténica é também um conhecimento dessa
origem, por ser uma disciplina que focaliza a inter-relacao
pessoas/plantas. Segundo Albuquerque (2002, p. 17), o
termo foi formalmente designado em 1895.




O homem é e foi importante agente de mudancas
vegetacionais e de evolucdo vegetal, porque
sempre foi dependente do meio boténico para a
sua sobrevivéncia, manipulando-o nao somente
para suprir as suas necessidades mais urgentes,
mas também na sua magia e medicina, no uso
empirico ou simbdlico, nos ritos gerenciadores de
sua vida e mantenedores de sua ordem social
(ALBUQUERQUE, 2002, P. 17).

O conceito de Etnobotanica e suas aplicacées na
pesquisa vém ampliando-se a cada dia, e passa, do simples
conceito de inter-relagdes entre povos primitivos e plantas,
para o campo do estudo de populagoes tradicionais e das
sociedades industriais, ampliando, assim, o entendimento
sobre a relacdo entre populagoes humanas e ambiente
botanico.

Tendo, como objetivo de estudo, entender os saberes
que se constroem nessa relagdo, a Etnobotanica valoriza
os saberes populares, parte deles para construir um
referencial empirico e, entdo, concluir cientificamente seus
estudos.

No ensino, este ramo da Biologia pode e deve ser
compreendido como um recurso valioso, ou seja, identificar
a flora do meio em que os alunos e seus antepassados
estao/vam inseridos pode tornar o ensino da Boténica
Sistematica parte da vida deles.

Albuquerque (2002, p. 66) diz que a valorizagao do
conhecimento tradicional apaga as novas formas de
compreender o mundo, mas se reduzirmos “as diferencas
entre saber popular e saber cientifico”, podemos notar que
“sdo as formas Uteis de conhecimento que respondem as
necessidades de grupos especificos.” A Etnobotanica se
volta ao beneficio da humanidade, enquanto saber cientifico,
e nao em beneficio de alguns.

O ensino de Botanica a partir dos conhecimentos
trazidos pelos alunos de suas comunidades de origem sugere
que existem possibilidades de ensino, através da
etnoboténica, ja sendo propostas e utilizadas com éxito no
afeicoamento da biologia vegetal pelo aluno.

Sobre o curriculo de biologia no ensino médio
(GULLICH, 2002-¢c), no que tange ao uso da
etnobotéanica como possibilidade de ensino para esse
contetido curricular, os estudos desenvolvidos as
escolas prova que o saber sobre as plantas medicinais
torna-se um atrativo indispensavel ao ensino da
Boténica em todos os niveis, cfe. trabalhos publicados
em Congresso Nacional de Botanica (53°, 2002), em
que se utilizam da possibilidade do estudo
etnoboténico, respeitando os conhecimentos prévios
dos alunos e sua histdria, bem como entendendo a
cultura em que estao inseridos, mostram aceitacao por
parte dos alunos e uma aprendizagem conceitual que
merece atencao especial do ponto de vista da producao
de significados (GULLICH, 2002-a; 2002-b).

2.3 RECURSOS DA INFORMATICA

A utilizacao de recursos da internet numa proposta
de educacao interativa mostra que a internet como recurso
didatico tem modificado os conceitos de tempo e espaco
das coisas, bem como o0 espaco “sala de aula”,

O paradigma da informacao modificou e vem
modificando o conceito de interacao, ja que o computador
entra na escola e na vida do cidadao de diferentes maneiras,
provocando o que a sociedade chama de “revolucao digital”.

De face aos avancos e a disseminacao generalizada
da microeletrénica e da racionalizagao sistémica,
impde-se a construgdo, por parte do coletivo dos
educadores, de um entendimento mais amplo sobre
a producéo de inovacoes tecnologicas na sociedade
contemporénea, sobre os desafios gue elas
colocam & educacéo e sobre os usos pedagogicos
delas nos processos de ensino-aprendizagem
(MARQUES, 2000 b, p. 1083).

Com isso, escolas e universidades informatizam
sistemas e se equipam com programas rapidos e eficientes
que interagem com o educando e possibilitam o repensar
do ensino. Na Boténica sistematica nao ¢ diferente, apesar
de utilizado ainda em pequena escala programas como o
DELTA (Descritor de caracteres, ferramenta muito utilizada
em sistematica) que serve para a classificacéo dos vegetais,
dao novo entendimento as maneiras de aprender e ensinar
Botanica. E um programa interativo, que pode servir para
criar chaves de identificacdo que levam os educandos a
conhecer o vegetal de forma rapida e segura, e pode ser
construida pelos proprios alunos no decorrer de seu
processo de aprender.

No Brasil, este programa € pouco utilizado, mas em
varias Universidades, tem-se buscado superar o uso das
chaves analiticas, através da construgcao de chaves
interativas, que, além de propor interacao entre achave e o
aluno, mostra visualmente partes dos vegetais e até mesmo
este, na integra, rompendo com a estrutura de aulas praticas
tradicionais de Botanica. O mecanismo possibilita, tambéem,
fazer chaves a partir da realidade em que os alunos estao
inseridos, comecando o estudo pelos vegetais ao seu redor
e depois transpondo para anélises maiores.

3 CONCEITO DE LABORATORIO EM
BOTANICA

Laboratério é uma palavra que via de regra
remete a locais fechados, com bancadas, microscapios
e lupas (estereomicroscépios), onde todos esperam
fazer um experimento e comprovar através de
resultados esperados e ja pré-definidos suas teorias.
Mas a Botanica Moderna que trabalha com
possibilidades, se desloca da sala fechada e procura
no ambiente natural seu melhor laboratdrio. Ou seja,
o estudo “in loco”, possibilitando ao professor e ao
aluno o confronto com a realidade e o embate entre
suas teorias e conceitos com a experiéncia.




As saidas a campo dirigidas e bem orientadas,
servem como laboratérios de aprendizagem, pois, |14
estudantes podem observar, tocar, cheirar, perceber
mudancas e organizar sua forma de pensamento a partir da
realidade em que vivenciou, tornando-a imbricada com a
teoria.

Esta forma de conceber a aula de boténica, ndo retira
o tradicional e necessario laboratério com bancadas, mas
possibilita novas formas de perceber o mundo que nos cerca
e admite que o conhecimento ndo é estatico e portanto seus
modos de produgao também nao dever ser.

CONSIDERACOES FINAIS

As preocupacdes com o ensino de Boténica sao
notadas em diferentes obras e com diferentes enfoques
no que tange aos contetidos abordados. Mas as plantas
e os conteudos referentes ao seu estudo sio
preocupacao especial em livros como os de Moraes
(1988; 1992;), de Soncini (1992) em “Metodologia do
Ensino de Biologia”, de Krasilchik (1994) em “O Professor
e o Curriculo das Ciéncias”, de Delizoicov e Angotti (1994)
em “"Metodologia do Ensino de Ciéncias”, que discutem o
processo de ensino e aprendizagem em Boténica. Ja
Krasilchik (2001), na sua obra “Biologia e 0 Homem”,
descreve como o entendimento dos processos
biolégicos, da vida e da ciéncia passam pela
perspectiva de como ensinamos e aprendemos
Boténica e Biologia de modo geral.

Esses autores podem ser lidos e percebidos como
aqueles que repensam, discutem o ensino de Ciéncias e
Biologia, seu curriculo e sua histdria, estabelecendo
interlocugoes entre a formagéo inicial e a docéncia nestas
areas.

Concordando em repensar as formas de ensino
e o curriculo de Botanica: “A evolucdo do ensino de
Botanica nos congressos da SBB”, investigagdo de
Gillich; Pansera-de-Aratijo; Tissot-Squalli (2002)
publicado r.u Livro de Resumos do 53° CNB - Sessao
de Ensino identifica “a necessidade de entender melhor
as questoes sobre o ensino de botanica analisando
concepgdes docentes e discentes” (GULLICH; PANSERA-
DE-ARAUJO; TISSOT-SQUALLI, 2002, p. 304).

A partir desta investigacao torna-se nitido que o
trabalho docente de ensinar envolve discussées sobre o ato
de ensinar, sobre a histéria dessa ciéncia, sobre o
conhecimento botanico, em especial, sobre a educacao
enquanto processo.

A Botéanica, enquanto saber, vem sendo constituida
ao longo da histéria da humanidade (BERNAL, 1997), porém,
ainda necessita de um estudo aprofundado sobre as
aprendizagens significativas, em especial, a identificagéo
dos vegetais. Neste estudo, compreendi que a dimenséo
histérica é a premissa para os entendimentos da Ciéncia

Biologica e, por conseqliéncia, da Botinica. Esta histdria
interfere, modifica e manipula o presente:

tendo em vista que a esséncia da Ciéncia € o
processo continuado de solugdes de problemas na
busca de um entendimento do mundo em que
vivemos, uma histéria da Ciéncia é antes de tudo
uma historia de problemas da Ciéncia e de sua
solugao, ou de solucdes tentadas. Mas ela é também
uma histéria do desenvolvimento dos principios que
formam a estrutura conceitual da Ciéncia. Como as
grandes controvérsias do passado muitas vezes se
estendem até a Ciéncia moderna, muitos problemas
atuais ndo poderao se plenamente entendidos sem
uma compreensao da sua histéria ( MAYR, 1998,

p.15).

Para Karl Van Linné, a Botanica se organiza através
da sistematica, sem a qual estaria num caos perfeito, e
Mayr (1998), concordando com Linné, pesquisou como a
trajetéria do pensamento biolégico e do sistema botanico
evoluiu e tomou para si os conceitos e tendéncias que
influenciaram o mundo cientifico desde a Idade Antiga até
os dias atuais, enfatizando a Concepcéo Positivista que se
aloca, hoje, nos mais variados ramos da Biologia. Aspectos
religiosos, filoséficos e sociais influenciaram os caminhos
percorridos pela Ciéncia; assim sendo, ela além de um
construto histérico é social, segundo Lopes (1998).

Nos tempos atuais, a sociedade brasileira vive, no
seu contexto educacional um momento de ruptura das
estruturas curriculares e aloca-se num novo paradigma social,
o da pés-modernidade, ou seja, a interlocugéo dos saberes
(MARQUES, 2001).

Aprender e ensinar Ciéncias, Biologia e, Botanica,
em especial, pressupde a construgao de um corpus tedrico
que tem exigéncias, segundo GIL-PEREZ & CARVALHO
(2000, p. 37), para aléem de “recursos ou estilos de ensino”,
como em qualguer outro dominio cientifico. Dentro disso,
pode-se compreender que as preocupagoes da SBB,
enquanto instituicao cientifica, foram demasiadas em
produzir metodologias de ensino, descuidando de como
ocorre 0 processo de aquisicao do corpus tedérico em
Boténica. Vale salientar, porém, que, em sua histéria, a SBB
serviu e serve de espaco-tempo de discussao e producao
de significado no que tange ao seu ensino, mas preserva a
concepegao e o curriculo tradicionais de ensinar.

A SBB necessita ser ouvida e reconhecida como
associacao cientifica pelas politicas publicas de
educacgao, nao somente pelo fato de produzir ciéncia,
mas por ter se dedicado as pesquisas em ensino e ter
reservado um espaco préprio para tais discussoes. A
SBB nao regulamenta nem revela um curriculo Unico
e oficial para o ensino da Boténica; pelo contrario,
apresenta, discute e sistematiza as pesquisas e
preocupacdes acerca deste ensino no Brasil.

Entende-se que o ensino de Botanica passa por
concepgoes do seu saber especifico, de ciéncia, de curriculo
e de ensinar e aprender. Isto me permite acreditar na
docéncia como algo que depende da sociedade em que




estamos inseridos e com quem dialogamos. A sessao de
Ensino da Botédnica da SBB é uma possibilidade de
discusséao-reflexao de praticas de ensino, que me presenteou
com o entendimento da sua dimensao enquanto instituicao,
preocupada com as questoes do ensino, ao longo do tempo.

A expressao das concepgdes de ensino, desde a
Tradicional ou Bancaria, Interdisciplinar e Histarico-Cultural,
mostra que ocorrem mudancas na maneira de ensinar a
Botanica, constantemente. Essas diferentes concepcoes
presentes na SBB (trabalhos analisados) permitem-nos crer
que o ensinar — aprender percebe-se das mudancas sécio-
culturais, recebe seus efeitos e modifica suas acoes (esta
leitura é fruto da andlise do movimento discursivo entre as
teorias que sustentam as praticas de ensino apresentadas
pela SBB).

As investigagoes quanto ao processo de ensino-
aprendizagem da Boténica no Brasil sao reduzidas; portanto,
urgem pesquisas sobre o seu ensino analisando as
concepgoes docentes e discentes, bem como sobre o
estado da arte e a histéria da construcao desse
conhecimento no Brasil (GULLICH; PANSERA-DE-
ARAUJO; TISSOT-SQUALL, 2002, p. 304).

Por isso, a prevaléncia da concepcao positivista de
ciéncia assentada na racionalidade técnica, verificada nos
resumos, e nao as investigacoes sobre como se processa
o ensino-aprendizagem foi entendida como parte da
construgao histérica da Botanica enquanto saber-ciéncia.
Outro aspecto é que o ensino de Botéanica esta caracterizado,
na sua maior parte, por uma perspectiva positivista e
disciplinar, sem acolher as muiltiplas vozes que constituem
esse saber de forma a tornar significativo o “nome das
plantas”.

A andlise do ensino de Botanica no Brasil serve, ainda,
de referéncia a outras areas do conhecimento, como um
diagndstico constituido que da conta de entender em parte,
como se estrutura um curriculo, como esta esbocado
enquanto elo formador e como tece suas representacoes
enquanto instituido e instituinte.

Entende-se que, a partir da Sessao de Ensino de
Botanica, o ensino, a historia e ¢ curriculo, passam a ser
temas discutidos entre os formadores, que comecam a
conversar mais estreitamente sobre seus caminhos de
formacao.

A formacéo inicial e continuada de Licenciandos e
Bacharelandos atraves dos formadores e IES devem repensar
o curriculo do Ensino de Ciéncias no Brasil de modo geral
no que tange ao que e como se ensina, nao somente
Botanica, mas Zoologia, Ecologia, Genética, ... para que a
produgao de sentidos e significados nao se dé apenas no
Ambito da SBB, mas também, nas IES e nas escolas. Outro
aspecto importante é que a SBB enquanto referencial para
discussao demonstra uma preocupagao com o ensino na
perspectiva da mudanca. Ouras Instituigoes como SBG e
SBZ comegam a produzir pesquisas na area e tambem,
criam Sessées de Ensino que entdo, passam a merecer
cuidado especial. E criada também a SBENBIO que se

dedica a mostrar os relatos de experiéncia e pesquisas sobre
o Ensino de Biologia de maneira geral.

Assim, ampliam-se as discussoes, teorias, estudos
e interacdes, sobre aprender e ensinar, nos paradigmas da
vida em que as minhas compreensdes ja nao sao mais so
minhas, sdo hermenéuticas de minhas aprendizagens
através de uma histéria, que se refletirao no meu modo de
“professar o saber”.

Desses muitos modos de ensinar e aprender,
emerge o ensino da Botanica, a partir de uma leitura
da SBB e da histéria da Botanica, que pode ser
pronunciado como: “O Ensino de Botanica’.
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EDUCAGCAO E SAUDE: O LIVRO DIDATICO,
CONCEITOS E PROCESSOS QUE ENVOLVEM
0S PRIMEIROS SOCORROS

Diego Davi Pes'
Roque Ismael da Costa Giillich?

Gilberto Souto Caramao®

O artigo é referente a investigacao cientifica, sobre o livro didatico e seus processos de ensino relativos aos
primeiros socorros, este trabalho é realizado no ensino fundamental, onde vé-se uma maior caréncia de informacoes do
ensino em saude. Este trabalho mostra consigo dois temas essenciais & educacéo e a saude, este foi editado com
pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo documental com andlise dos livros didaticos adotados segundo o Programa
Nacional do Livro Didatico, de uma Secretaria de Educagao de uma cidade da regiao Noroeste do estado do Rio grande do
Sul, todos os resultados obtidos na pesquisa foram analisados com a ajuda de um referencial tedrico-bibliografico. Na
analise pode-se diagnosticar a caréncia e falta de informagdes sobre o tema de urgéncia e emergéncia nos livros, bem
como informacdes erréneas, que muitas vezes podem ser a causa de agravos na satde da vitima. O estudo também
descreve em seu referencial as atitudes e imposigoes que foram tomadas sobre o livro didatico néo deixando este como
forma de ensino, mas, sim um instrumento de cartilha federal para sua propaganda governamental, deixando aspectos
importantes de fora como uma revisao de bibliografia sobre temas que podem acarretar em qualidade e salvamento de
muitas vidas.

Palavras-Chaves: Educagao em Sadde, Livro Didatico, Primeiros Socorros, Enfermagem em Saudde Publica.
ABSTRACT

The article is referring to the cientifica inquiry, on the didactic book and its relative processes of education to the
first socorros, this work is carried through in basic education, where a bigger lack of information of education in health is
seen. This work sample | obtain two essential subjects to the education and the health, this was edited with research of
qualitative boarding, of the documentary type with analysis of didactic books adopted according to National Program of the
Didactic Book, of a Secretariat of Education of a city of the region the Northwest of the state of the Rio Grande Do Sul, all
the results gotten in the research had been analyzed with the aid of a theoretician-bibliographical referencial. In the
analysis it can be diagnosised the lack and lack of information on the urgency subject and emergency in books, as well
as erréneas information, that many times can be the cause of agravos in the health of vitima. The study also it describes
in its referencial the attitudes and impositions that had been taken on the didactic book not leaving this as education form,
but, yes a federal instrument of cartilha for its governmental propaganda, leaving important aspects of it are as a bibliography
revision on subjects that can cause quality and rescue of many lives.

Key Words: Education in Health, Didactic Book, First Socorros, Nursing in Health Publishes.

! Académico do Curso de Bacharel em Enfermagem, da Saciedade Educacional Trés de Maio — SETREM. dijon_pes@yahoo.com.br. Integrante do
Grupo de Pesquisa Educagéo em Saude Coletiva do CNPQ. :

? Orientador, Graduado e Especialista em Ciéncias Bioldgicas, Mestre em Educacio nas Ciéncias, Professor da Socnedade_Edu_canional Trés de Maio
— SETREM. Membro do Niicleo de Pesquisa em Satide da SETREM — NUSA e dos Grupos de Pesquisa do CNPg: Educagao Cientifica e Tecnolggica
e Educagao em Saude: Pesquisador Lider. roque@setrem.com.br.

? Co-orientador, Graduado em Enfermagem, Mestre em Educagéo, Coordenador do Curso de Bacharelado em Enfermagem da Sociedade Educacional
Trés de Maio — SETREM. Integrante do Grupo de Pesquisa Educacio em Satide Coletiva do CNPQ. gilberto@setrem.com.br




1 INTRODUCAO

A saude e a educacéo comecaram a colocar—se lado
a lado ha pouco tempo, o que resulta em pesquisas para
ampliar ambos os campos de atuagao, tanto que modelos
curativos nao é o nucleo da salde e sim, os modos
preventivos, baseado na educacéo em saude. Sendo assim,
as acOes conjuntas tomassem necessaria a educagao, e a
enfermagem-salide, questdes esta que é conhecida desde
atenraidade, por toda a populacao em que educandos nunca
esqueceram o que aprenderam. A histéria do livro didatico
mostra que o governo nao apenas modificou o livro didatico,
mas, como também colocou nesta sua ideologia, deixando
totalmente de fora, principios como o enfoque de satide-
doenca, cuidados com higiene e cuidados em primeiros
socorros. Nota—se, que este livro-texto esta mais preocupado
com ideologia de que qualquer outra coisa como enfoca
(CAVALHEIRO, 2004, p.25):

0s programas que, ao longo dos tempos, foram
criados, seguem a mesma linha, apesar de algumas
reformulacoes, sempre tém como objetivo principal
o controle da educacao escolar, através da
inculturacdo e manutencdo de ideologias
dominantes e embora, estejam sustentadas por
discursos de busca de melhorias da qualidade
educacional brasileira, pouco contribuem em
termos praticos.

Ja que nao pode-se trabalhar com a crianga a vida
inteira sabendo que o ser humano é susceptivel a erros como
0 acima citado, o que vem sendo transmitido € o uso de
educacao e cursos de primeiros socorros para adultos, mas,
cabendo a escola que trabalha com esta crianga desde a
infancia por que nao atuar desde o inicio da aprendizagem,
crendo nisto é que o livro didatico traz apontamentos sobre
primeiros socorros o gue este nao fras sao maneiras corretas
e modernas de salvamento. Como coloca Girardi (2005,
p.74), “ocorrem informacoes incorretas e desatualizadas
que podem causar prejuizos a salde das pessoas, pois, 0
livro didatico é o tnico vinculo das pessoas com a ciéncia”.
Sendo assim, o livro didatico deve ser revisto imediatamente,
nao apenas com interesses pedagégicos ou ideoldgicos,
mas também _om a intencao de salvar vidas, o que este
hoje esta fazendo com que um salvamento acabe em
agravamento da salde da vitima. :

O trabalho tem seu alicersamento metodologico na
pesquisa documental de abordagem qualitativa com analise
dos livros didaticos, englobando 10 colegoes. A pesquisa
franscorrera em uma cidade da regian noroeste do estado
do Rio Grande do Sul. Ela tem como objetivo principal a
identificacdo e analise dos contetidos colhidos nos Livros
Didéaticos sobre os conceitos, processos e concepgoes que
estes tem sobre primeiros socorros, sendo entao como
relata o COLEGIO AMERICANO DE CIRURGIOES (1997),
“gue a educacao é a pedra angular da prevengao das lesoes
fraumaticas e que estas sao relativamente faceis de serem
implementadas, que também a educacdo é parte da
premissa da mudanca de habitos e do comportamento” ,
vendo assim uma obrigatoriedade para a reducéo de mortes.
Sendo assim, a discussao desta pesquisa esta em torno
da seguinte questao: Como o livro didatico apresenta os

conceitos e processos gue envolvem os primeiros Socorros
na percepgéao de educacao em saude na escola?

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracterizou-se pela abordagem
qualitativa, uma vez que as informacdes coletadas,
observadas e analisadas, constituiram como um suporte
primordial para o desenvolvimento do estudo. Ametodologia
qualitativa visou a melhor forma de avaliar certos aspectos
sociais, ndo quantificando estes, mas colocando—-os com
exemplificagao, sendo o caso desta pesquisa documental
como coloca Richardson (1999, p.83) “ha varios tipos de
estudos que apresentam abordagem de controle qualitativo,
e entre eles podemos citar a pesquisa para elaboracao de
material didatico e a pesquisa documental”.

A andlise dos dados foi realizada através de analise
de contelido, conforme descreve Minayo (2003) com as
seguintes etapas: Primeira fase: Que consiste organizacao
do material a ser analisado; Segunda fase: € o momento de
aplicarmos o que foi definido na fase anterior, lendo e relendo
varias vezes o material; Terceira fase: devemos tentar
desvendar o contetdo subjacente ao que esta sendo
manifesto. Sem excluir as informagées, a busca deve se
voltar, por exemplo, para ideologias, tendéncias e outras
determinacoes. Este estudo foi redigido conforme a resolucao
n° 196/96* do Conselho Nacional da Saude—-CNS, sobre
pesquisa envolvendo seres humanos, deixando claro a nao
especificagcdo, e nem publicacao dos nomes ou qualquer
forma de publicidade que evidencie o nome das editoras e
autoras dos livros didaticos, bem como a nao identificacao
das entidades que adotaram 0s mesmos.

A coleta de dados ocorreu em uma cidade da regido
Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, em escolas
publicas. A coleta sera feita com 10 (dez) colecdes de
diferentes editoras de livros didaticos, por motivo de
conveniéncia. Livros-textos de primeira a oitava séries do
ensino fundamental da disciplina de ciéncias, os livros sao
devidamente registrados no PNLD de 2005 e 2006. Livros
estes adotados pela Secretaria Municipal de Educacéo para
o corrente ano, a coleta de dados bem como a confeccao
das fichas sobre estes livros se desenvolveu nos meses de
marco a novembro de 2006.

3 SAUDE E EDUCACAO: UMA UNIAO
NECESSARIA A BOA PRATICA DOS
PRIMEIROS SOCORROS

Os primeiros socorros sao uma medida de “ataque”,
podendo dizer—se assim contra o frauma, em favor da vida e
melhora da qualidade de vida da pessoa. Diga—se de
passagem que a priori a educagao coloca o cidadao frente
a situacdes que ele possa colocar o atendimento pré—
hospitalar que é uma forma de reduzir os agravos quando
ha um acidente, que segundo o CAC (1997),

4 Resolugao n” 196/96: Sao diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisa com seres humanos, aprovada pelo Conselho Nacional de
Saude.




o trauma nao deve ser encarado como devido de
acidentes, pois este termo implica em lesdes devidas
de acontecimentos fortuitos. Muito pelo contrario, as
lesbes traumaticas ocorrem em obediéncia a
padroes previsiveis e sdo passiveis de prevencao.
Cuja expresséo “um acidente a procura de um lugar
para acontecer” € ao mesmo tempo, paradoxal e
premonitéria (CAC, 1997, p.339).

Sabendo que a prevengao primaria é falha pela falta
de consciéncia das pessoas e muitas vezes pela falta de
material adequado para o trabalho quanto até mesmo o
ambiente proporciona o acontecido trauma, diga—se que para
isto deve ver se prevencao secundaria ao trauma que também
e descaracterizada pela falta de consciéncia e desobediéncia
as regras que as proprias pessoas fazer como nao uso do
cinto de seguranca. A um todo apenas pode ensinar e deixar
as pessoas conscientes a prestar a prevencéo terciaria que
€ o atendimento pré—hospitalar ou primeiros socorros que
encaixa em uma visao da educagao em atuando em conjunto
com a saude.

Podendo esclarecer que o trauma é evitado e tratado
por guatro “Es”, seguindo respectivamente Educacéo,
Execucao das leis, Engenharia e Economia. O que abrange
todos os quatros “Es” é a educagao sendo esta como relata
CAC (1997, p.341) “é a pedra angular da prevengéo das
lesbes traumaticas”. E as iniciativas educacionais sdo
relativamente faceis de serem implementadas, incentivam
o desenvolvimento das responsabilidades dos cidadaos, cabe
o aprimoramento deste desenvolvimento vir desde as series
iniciais.

A educacao € uma forma de intervir no mundo,
sabendo que isto & a luta pela melhor qualidade de vida e
melhoras nas condicoes de trabalho. Para poder se intervir
no mundo deve-se procurar intervir no processo de salde-
¢ _enca que intervém em todos que acometem.

Segundo Levreve; Levreve, (2004), quando se fala
educacao em saude pensasse na dimensao que ressaltam
arazao e de inteira divulgagao de dados, mas a promogao é
mais, é também difusao desta informagéao. No que diz
respeito a educacao em saude esta deve ter um enfoque
totalmente integral para responder as necessidades dos
aprendizes ou alunos em cada etapa de sua vida, trabalhando
desde o principio o amor proprio para que assim ele aprenda
a ter habitos higiénicos e adote uma forma de vida saudavel.

A educacao em saude vem através dos tempos
ganhando espago como para O’halloran, (1997 apud
SMELTZER; BARE, 2002, p. 38) “uma educagao para a
saude eficaz serve como base solida para o bem—estar do
individuo e da comunidade”, sendo assim a educacao sera
aintroducao da vida, e nesta fase € que a enfermagem quer
entrar para tratar de assuntos como higiene, cuidados com
o lixo, doencas transmissiveis e primeiros socorros.

A salde e a educacao trabalham em campos em
conjunto ndo apenas entre si € no inicio da vida humana,
quando a crianca esta a procura da cultura, mas também
em toda sua vida distinguindo a atividade educativa como
um processo que esta sempre em movimento tanto para o

educador como para o educando, cabendo assim a equipe
de salide de mudar a realidade com que hoje é tratada a
educacao e satde.

3.1 URGENCIA E EMERGENCIA:
ATUANDO SOBRE O TRAUMA

O trauma vem afetando a vida dos seres humanos
através dos séculos, desde a antiguidade, muito antes até
mesmo de Jesus cristo como descreve (FREIRE, 2001, p.7)
“no comego do mundo, no qual se registrou que Caim matou
Abel com um cajado, com uma cajadada”. No entanto a
medida que as armas foram se sofisticando a medicina
também aprimorou—se trazendo novos métodos para
salvamento e reducao de seqUelas, claro que muitas destas
evolugées foram causadas por grandes comflitos como o
autor continua “ esta convicgéo de curar € um dever e matar
uma irracionalidade nao invalida disfarcar que a cirurgia tem
na guerra um campo experimental” (FREIRE, 2001, p.7).

Na evolucéo do trauma durante os séculos o proprio
autor coloca um fato relevante tanto para a educacao quanto
para o trauma (FREIRE, 2001, p.6) “as escolas ndo dizem
guem inventou os 6culos. As escolas descrevem batalhas e
comemoram genocidios”. O que ressalta—se a importancia
de que o trauma evoluiu sim com as guerras, mas por que
as guerras tornaram—se cada vez mais sofisticadas, e para
ter menos mortos € preciso trabalhar com rapidez e preciséo.

Vé-se que o trauma € uma carga de energia externa
sobre o organismo de modo tao intenso capaz de provocar
lesdo, que tornou—se evidente a necessidades destas
energias serem classificadas para sobre elas os cirurgioes
poderem atuar mais rapidamente e reduzir ao maximo o
risco de vida de uma vitima ou varias.

O tratamento de uma vitima grave ou néo requer uma
avaliagao rapida das lesoes e instituicao de medidas cabiveis
como refere o CAC (1997) “o exame primario é fator de
salvamento de varias vitimas de trauma (ABCDE)*" (p.26).
Onde é estabelecida a prioridade do traumatizado seja ele
por qualquer tipo de lesdo, tanto mecéanica, elétricas,
afogamento ou envenenamento.

3.2 O LIVRO DIDATICO

O governo federal, desde 1985 mantém o programa
do livro didatico, que consiste na distribuicao gratuita de
livros para alunos de escolas publicas do ensino fundamental,
a partir de 1995, criou-se um programa que incorporou analise
e avaliacao para orientar os professores. O livro didatico
beneficia todos os alunos do ensino fundamental e a partir
de 2007, passara a beneficiar também os alunos do ensino
médio.

5 ABCDE — Este é o sistema de salvamento rapido introduzido para
avaliar as vitimas que sofrem traumas: A- vias aéreas e coluna cervical:
B- ventilagao; C- circulagao; D- nivel de consciéncia; E- eXposicao
(FREIRE, 2001).



3.2.1 A Historia do Livro Didatico no
Brasil

O livro didatico teve suas primeiras aparices em 1930
até em quando estava nas maos dos militares e governantes
que utilizavam-se deste apenas como cartilhas de
conhecimento da populagao de suas ideologias isto seguiu
até meados dos anos 90, sua historia relata a criacéo em
1937 do Instituto Nacional do Livro-INL, o qual era cabida a
fungao de editoracao e distribuicao.

Em 1938 um ano apés a criagcao do INL, Getulio
Vargas baixou um Decreto o qual continha apenas interesse
ideolégico em cima do livro didatico. Mais a diante na historia,
pode ressaltar a entrada de um novo comité, mais
precisamente em 1964, o Conselho do Livro Técnico e do
Livro Didatico-COLTED, que tinha como principal atividade
executar as atividades do Ministério da Educacéo e Cultura—
MEC.

O COLTED por trabalhar com muitos recursos
financeiros acabou caindo na corrupgéo do desvio de verba,
sendo extinto em 1971, no mesmo ano foi criado a Fundagao
Nacional do Material Escolar—FENAME gue nao conseguiu
acabar com os desvio de verbas e também acabou extinta.
O INL passou a desenvolver o Programa do Livro Didético-
PLIDEF, que veio se responsabilizar com as atribuicées do
COLTED.

Para o que ocorre até hoje existe regulando o livro
didatico € o PNLD que foi criado em 1985, este que refere
se a Fundacao de Assisténcia ao Estudante—FAE.

Segundo a Secretaria de Educacao Basica (SEB) em
1993, o MEC comeca a avaliar e criar critérios para
estabelecer a qualidade do LD, no ano de 1996 é feito a
publicagao deste documento que cria critérios de avaliacao
do Livro didatico (PNLD/1997), j& em 1997 é extinta a FAE,
¢ feita a transferéncia do PNLD para o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagéo (FNDE); em meados de 2001
€ realizado a primeira avaliagéo dos diciondrios distribuidos
aos alunos do ensino fundamental, e em 2002 0 MEC realiza
a avaliagao do livro didatico em parceria com as
universidades. Também neste ano o PNLD comecou a
atender de forma gradativa os alunos da 12 a 82 série,
portadores de necessidade especial visual com o livro
sistema Brasil.

3.2.2 A critica ao Livro Didatico

O livro didatico é o primeiro encontro entre o ser
humano e uma fonte de conhecimento ampla para isto é
que se deve ver a magnitude de suas origens e fontes, o
que este aborda e qual a veracidade de seus contetidos,
logo sentiu a necessidade de criar um conselho que avaliasse
0 livro colocado nas escolas, principalmente nas publicas
que adotavam este como meio de educacao e forma de
ensino.

O que ressalta—se ¢ a condigao que sdo colocadas a
disposicéo as informagbes como em muitos casos e
totalmente contraria a realidade como Faria (1986) apud
(Gllich 2004, p.46) relata que, “para a crianga da primeira
escola, o livro didatico tem um papel fundamental, reforcando
0 que a sociedade como um todo transmitiu, e isto aparece
como a verdade”.

Mas, contudo este ser& sempre o ponto de referencia
do brasileiro que segundo (Giillich 2004, p.42) “para a maioria
[da populacéo] brasileira é o tnico acesso a descobertas,
fatos e informacao”. O que coloca em jogo todo o aprendizado
de um pais em conflito com seu principal instrumento de
ensino, pois, este est4 exercendo um papel de ideologia
politica e nao um papel pedagoglco correto, com aﬂrmagoes
darealidade e ndo com termos erréneos de todas as areas
principalmente no que diz caso com a saude, doencas e
higiene.

Os erros sao gravissimos tanto que o autor segue a
afirmar que os professores devem fazem uma averiguagao
de contetdo em cima dos seus livros antes de adota—los
como a “biblia”, para Gllich (2004, p.48) em sua analise
sobre o livro de ciéncias que é o mais perto da saude chega
0 ensino fundamental que este coloca “a analise critica do
professor, sobre o material didatico é sumariamente
importante, pois, sendo, corremos o risco de difundir erros
conceituais graves entre nossos alunos”.

A gravidade do problema é tao grande quando se
depara com imposicoes e colocacdes em livros e manuais
do MEC de utilizagao do livro didatico como uma passagem
no livro (BRASIL, [s.d]) “o livro texto de ciéncias adquire,
todavia, excepcional importancia quando o professor primario
nao dispoe de grande experiéncia para desenvolver um
ensino realmente moderno e renovado”.

3.2.3 A Critica Sobre a Critica do Livro
Didatico

O livro didatico vem sendo alvo de muitas pesquisas
durante anos no mundo, segundo Silva (2000, p. 32) “Freinet
defendeu a eliminacdo do manual escolar. Ao escrever, em
1933, sobre suas experiéncias docentes numa escola pobre
de uma aldeia francesa”, uma retrospectiva do livro didatico
sugere a mudanca e melhoria da qualidade do livro didatico,
e adequacéao dos conteldos a realidade social. O que nédo
refere que a cada investigacao, a cada pesquisa, o governo
€ instransponivel quanto a modificar ou qualificar os textos
do livro didatico.

Segundo Silva (2000) o Decreto lei 1.006/38, possui
no artigo 20, onze itens sobre livros que n&o podem receber
aprovacao do MEC das questoes didaticas o autor relaciona
duas principais:

artigo 21: sera ainda negado autorizacdo de uso ao
livro didatico. A) que esteja escrito em linguagem
defeituosa, quer pela incorrecdo gramatical, quer




pelo inconveniente ou abusivo emprego de termos
ou expressdes regionais, quer pela obscuridade de
estilo. B) que apresente o assunto com de natureza
cientifica ou técnica (SILVA, 2000, p.37).

Isto ndo condiz com os textos que hoje possui o livro
didatico, textos alienados, tradicionais de linguagem
anacronica. Para Faria (1996, apud Silva, 2000, p.139) “por
hora, enquanto néo trés o novo livro didatico, devemos fazer
uso do livro que ai esta. Ele € um mal necessario, ja que de
alguma forma facilita o trabalho do professor”. Vé-se que a
critica ao livro didatico, esta com sua rendicao pronta, o
que nao deve-se pensar jamais é que a critica nao leva a
construcdo como indignava-se Freinet em 1933 quando
notificou os primeiros erros ao modelo existencial do livro
didatico, deve-se abortar hoje novos temas, textos abertos,
livros de ajuda, livros de apoio, nao com textos prontos e
concluidos, que levam ao leitor uma visao unica.

Para que nao ocorra que livros defasados e
desatualizados cheguem as escolas, vé-se a evolugao que
os professores devem seguir, pois tém, nas maos o fato de
podem aprovar ou rejeitar os livros para o seu trabalho.

Por fim, é necessario que haja um salto de qualidade
no ensino, pois nao basta avaliar o livro didatico, tende-se
também qualificar o professor, ou seja, como Baldissera
(1993) embora sejam conhecimento de todos que condenem
seu uso. Cada uma dessas criticas aponta para a
necessidade e aprimorando ou modificando o livro, mas nao
se refere a sua abolicéo.

4 O LIVRO DIDATICO E OS
CONCEITOS E PROCESSOS DE
PRIMEIROS SOCORROS -
RESULTADOS

No inicio do terceiro milénio, as evolugoes de pesquisa
sobre o tratamento do trauma estdo evoluindo muito
rapidamente, mas o maior fator de obtencao de melhores
resultados é a prevencao, esta citada, que € um problema
da sociedade, por seus conceitos e conflitos de natureza
humana. Sé a prevencéo com prioridade na educagao €
capaz de reduzir mortes e seqtielas. (PES, et al. 2003), o
livro didatico € um dos meios, para as pessoas conhecerem
algumas medidas de primeiros socorros, o que leva a analise
é como esta o contelido apresentado no livro didatico.

Os dados foram categorizados conforme
apresentados, nos livros didaticos. Isto ocorreu, apds leitura
e organizacéo da coleta de dados, onde ficou evidenciado
erros, que podiam ser categorizados, de varias formas, como
ficou exposto na figura 1, para melhor explicitar a maneira
que vem sendo transmitida ao educando os saberes do
atendimento a vitima de acidentes. A tematica da anélise
esta apresentada em categorias definidas conforme o legado
achado nos livros didaticos, exposto na figura 1, todos os
determinantes deste quadro serao analisados em separados
apos visao geral de suas caracteristicas abrangentes sobre
0 ensino e que conseguéncias trazem ao educando, e seus

aspectos fundamentais em relagéo & satde e primeiros
socorros. Foram categorizados os dados, em nove
categorias: Principio da Simplificacao; Linguagem
Infantilizada; Discriminagao; Generalizacao; Contradicoes;
Erros Conceituais; Auto Medicagao; Importancia Minima e
Erros Explicitos em Figuras. No Quadro abaixo, é colocado
em frente a cada categoria um levantamento exposto pelo
livro didatico e porque ele foi categorizado na mesma dando
uma pequena introdugé@o a esta categoria, a qual sera
descrita a cada assunto abordado na decorrer da analise.

Por questoes de ética que estao apresentadas na
Resolucéo n° 196/96 do CNS, sobre pesquisa envolvendo
seres humanos, os livros foram analisados e transcritos para
o texto sendo nomeados de L1, L2, L3 e assim
consecutivamente, visando & demonstra¢ao dos dados
analisados sem a especificagao da obra, editora e autores.
Foram analisadas 10 colegdes, incluido 40 livros, sendo 4
colegoes de 12 a 42 séries, num total de 16 livros, 6 colecoes
de 52 a 82 séries perfazendo 24 livros, destes foram incluidos
na pesquisa 26 livros sendo que, 11 sdo de 1* a4*seriee 15
sao de 52 a 82 série.

C ia de Analise

Principio da simplificaco

Enfoque do Livro Didatico - Exemplos
“Em caso de acidentes com cobras
recamendar o repouso da vitima” (L25),

deve se

Linguagem infantilizada “A fumacinha gue sai da panela com agua quente

pode queimar” (L4).
Discriminagao "0 primeiros socormos devem ser dado
pessoa especializada " (L2).

5 por uma

“Os primeiros socorros séo feitos
adultos” (L15).

somentie por

Generalizacdes "As prioridades de salvamento sao: procurar a
causa, afastar a vitima do perigo e avaliar a

vitima"” (L15).

“Munca tome remédio por conta propria &
perigoso... Em caso de infarto deve se mastigar
devagar uma aspirina” (L20).

"As fraturas nao causam dor forte" (L15).

Contradiges

Erros Conceituais

“Em caso de envenenamento procure queimaduras
na boca, se néo tiver de — Ihe dgua ou leite” (L11).
Em causas de febre alta deve  -se administrar um
antitermico para a redugio da temperatura

Ma Figura 5, o livro cita a posigao de recuperacao .
Para imobilizar um osso € preciso realinh ar (L16).

Automedicagio

Erros em Figuras
Importancia Minima
Fonte: Giillich; Caraméo; Pes, 2006,

Figura 1: Categorias de Anélise

Os livros analisados trazem uma caréncia de
informagdes, colocando o aspecto de primeiros socorros
em segundo plano, por j& ter um cronograma ou um projeto
pedagégico tragado dentro do livro, que coloca os primeiros
socorros em anexos, lembretes e caixas de aviso, na
continuidade do livro, tendo em alguns momentos, nada a
condizer com o tema tratado naquele capitulo ou pagina.
Muitas vezes o texto mencionado é apds questionario, no
qual o estudante tera de responder sem precisar ler este
informe.

No decorrer da pesquisa foram encontrados dados
nos livros que contradizem a légica de um salvamento, ou
seja, o proprio autor em suas paginas se contradiz,
demonstrando ainda especificagoes como automedicacao,
que hoje é um tema muito abordado em urgéncia e
emergéncia. Para Girardi (2005), 0 conceito pedagogico
envolve uma critica ao livro didatico, sobre os fatores de
simplificagao, em um contetdo no minjmo questionavel,
inapropriavel, que demonstra um detrimento do campo




cientifico, e ainda caracterizando a linguagem popular com
dizeres incompletos que comprometem a vida das pessoas.

Classificacido Livros Didaticos

Simplificacéo L2,L3, L4 L5 L6,L13, L1 6, L25.
Linguagem L1, L4, L9, L18, L23, L25.
Infantilizada

Discriminacéao
Generalizacao
Contradicées
Erros Conceituais

L2, L11, L14, L15.

L6,L7, L9, L13, L15, L16.

L5, L10, L12, L15.

L8, L9, L12, L15, L16, L1 8, L21,
L25, L26.

L10, L13, L15, L22, L24,

L4, L6, L15, L16, L22, L26.
L1,L2,L7,L8, L9, L10, L11, L12,
L14, L15, L17, L18, L19, L21,

Automedicacdo
Erros em Figuras
Importancia Minima

L22, L23.
Fonte: Gillich; Caramao; Pes, 20086.

Figura 2: Ocorréncia das Categorias de Analise nos Livros
Didaticos Pesquisados.

Segundo Girardi, (2005), a realidade do livro didatico,
€ que este é o documento oficial de ensino, pois, tem a
autorizacao do PNLD, que dita seu discurso. Na figura 2,
nota-se o quanto o livro didatico minimiza a importancia dos
primeiros socorros, muitas vezes 0s autores colocam os
primeiros socorros em caixas, lembretes e avisos, em
paginas onde o assunto discutido ndo tem relevancia quanto
a primeiros socorros, outro aspecto que o traz é os primeiros
socorros anexados no final do livro, trazendo ao educando
uma imagem que isto seria uma leitura complementar, sem
influéncia em sua vida,

3.1.1 Principio da Simplificacéo

A questao de simplificar dados, processos e conceitos
a cerca de qualquer tema, é como este tivesse uma
linguagem de importancia minima ou que n&o mereca uma
atencao exclusiva. Que segundo CAC (1997, p.10),

durante cada dez minutos nos Estados Unidos, duas
pesso.s morrem aproximadamente 350 sofrerao
ale .ma lesédo traumatica incapacitante (que a
afastara do trabalho por 24 horas) e cerca de US$
7.800.000 serao gastos com vitimas de trauma nao
intencional. Aproximadamente 60 milhées de
traumatismos ocorrem por ano nos Estados Unidos.

Sao ndmeros como estes evidenciados também no
Brasil que demonstram a importancia de um atendimento
pré-hospitalar adequado para toda a vitima de trauma. O
texto veicula o porqué da importancia da nao simplificagao
de dados de prevencao e medidas de atendimento hospitalar,
pois cada erro pode acarretar na perda de uma vida conforme
traz (L2): “procure imediatamente o socorro médico no
caso de envenenamento com plantas”. A dependéncia

do profissional médico tem certa relevancia no atendimento
ao traumatizado, mas a identificagao do agente causador
da toxidade é de suma importancia no tratamento, o CAC
(1997) relata que a primeira acao no atendimento de vitimas
por envenenamento com plantas venenosas como, cito as
plantas brasileiras que séo as principais neste tipo de
acidente: Trombeteira (Datura Suaveolens); Comigo Ninguém
Pode (Dienffenbachia picta); Cinamomo (Melia azedarach)
e a Espirradeira (Nerium oleander), entre outras varias, é a
identificagé@o de qual planta tem causado o acidente para
que seja providenciado o mais rapido possivel um tratamento
adequado. Neste caso de simplificagéo, o médico pode salvar
avitima do envenenamento, mas levaria algum tempo para
descobri qual foi 0 agente causador as moléstia, acarretando
assim em dificuldades para a equipe de atendimento
hospitalar, e mesmo eventuais complicagées na satde da
vitima envenenada. '

3.1.2 Linguagem Infantilizada

Este tipo de vocabulério ainda é encontrado nos
livros didatico, nota-se que este tipo de ensino com uma
linguagem amiudada e infantilizada para criancas nédo é que
vai atrair a atencéo delas, e nos dias de hoje os educandos
com 11 anos de idade j& podem ser considerados pré-
adolescentes e podem rejeitar este tipo de escrita,
classificando esta como retrégrada e ultrapassada. Sendo
assim deixando de ler e aprender medidas que muitas vezes
podem salvar suas vidas e de seus amigos, por um simples
ato de escrever, infantilizando o préprio leitor.

A linguagem infantilizada traz muitas desvantagens
com a verdade: “cobras possuem veneno em dentinhos
especiais” (L9), as cobras no Brasil causam mais de 20.000
casos de acidentes ofidicos, segundo Freire (2001), 90%
dos acidentes sdo do género botrdpico®, e o restante dos
acontecimento sao de causa crotalica’ (7,7%), laquético®
(1,4%) e elapidico® (0,9%) e nestes casos uma identificacao
correta do animal agressor é de suma importancia para o
tratamento adequado, no caso da cobra coral, que causa o
acidente elapidico, pode ser elucidado o acontecimento com
a identificacéo de outra cobra chamada de coral falsa, pelo
fato da falta do dente inoculador na posicao anterior
(proterdglifa), pois, ambas néo apresentam fosseta loreal,
possuem pupilas redondas e cauda qgue nédo se afina
abruptamente. Sendo entao que cobras sao possuidoras
de dentes inoculadores de seu veneno, o qual se utiliza
para atacam e defender-se, e que sao essenciais para
identificacao de alguns animais ofidicos. Cobras nao
possuem dentem especiais, e sim dentes inoculadores de
veneno.

6 Género Bothrops: 32 variedades encontradas em todo o territério nacional. Responsavel por mais de 90% dos acidentes. Veneno de efeito

coagulante e necrosante (jararaca, jararacucu, urutu, caicara e outros).

7 Género Crotalus: 6 variedades, comuns em regioes secas e campos. Veneno de efeito neurotéxico e miotéxico (cascavel).
8 Género Lachesis: 2 variedades, existentes na Mata Allantica e na Floresta Amazénica (surucucu). Sao causa pouco freqiiente de acidente

peconhento.

9 Género Micrurus: 31 variedades em todo o pais. Provocam os acidentes mais graves, embora raros. Veneno de afeite fiirarFasaen falisn




3.1.3 Discriminacao

A discriminacao relatada em livros didaticos diz
respeito a classes cronoldgicas, com o exemplo de jovens,
criancas e adulios; classe social na qual discrimina a
educacdo de cada pessoa com conceitos de pessoas
especializadas e de nivel fundamental; outra classe é a de
género profissional, onde sé existe o0 médico como
profissional da area da satde, “médico homem”.

E indispensavel que estejamos a par de medidas de
emergéncia que se devem tomar quando é preciso prestar
primeiros socorros. Quantas pessoas nao se veriam livres
de complicacbes ocasionadas por cortes, fraturas,
queimaduras e outros acidentes, se houvesse no momento
oportuno alguém que pudesse prestar-lhe cuidados devidos,
a coleta de dados trouxe o (L2) que indica em seu texto o
seguinte dizer: “os primeiros socorros devem ser dados
apenas por uma pessoa especializada”, hoje em dia
segundo Freire (2001), existem centros de atendimento pré-
hospitalar que sao o conjunto de a¢bes que se iniciam com
uma central de regulacao que recebe os chamados de
emergeéncia, e despacha o recurso mais adequado e préximo
do local do evento, orienta o socorrista e facilita a entrada
da vitima no sistema hospitalar. O que nao esta disposto é
que para acontecer este evento do telefonema alguém precisa
estar no local do acontecimento fortuito. Segundo Ministério
da Saude O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia é
um programa que tem como finalidade prestar o socorro a
populacao em casos de emergéncia. Com o SAMU/192, o
governo federal esta reduzindo o nimero de ébitos, o tempo
de internag@o em hospitais e as seqlielas decorrentes da
falta de socorro precoce. O servigo funciona 24 horas por
dia com equipes de profissionais de satide, como médicos,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem e socorristas que
atendem as urgéncias de natureza traumatica, clinica,
yediatrica, da populacéo. A ligagéo é atendida por técnicos
na Central de Regulagao que identificam a emergéncia e,
imediatamente, transferem o telefonema para o médico
regulador. Esse profissional faz o diagnostico da situagao e
inicia o atendimento no mesmo instante, orientando o
paciente, ou a pessoa que fez a chamada, sobre as primeiras
acoes.

Segundo o CAC (1997, p. 11) “em fevereiro de 1976
ocorreu nos Estados Unidos uma tragédia que mudou a
historia do atendimento na “primeira hora” aos traumatizados,
um ortopedista pilotando seu avido, caiu numa plantacao
de milho, na zona rural de Nebraska, o cirurgiao sofreu lestes
de certa gravidade, trés de seus filhos sofreram traumatismos
graves, e outro teve lesdes leves. Sua esposa morreu no
local, o atendimento que ele e sua familia receberam fora
inadequado para os padroes. O que € explicito, & que mesmo
o Brasil tendo um centro de atendimento meédico
especializado como a SAMU, nunca este servico estara no
local do acontecimento imprevisto. O texto acima analisado
esta sendo discriminatorio com o educando, pois este pode
ser o primeiro a estar com a vitima apés o acidente, sendo
assim, deve prestar os primeiros socorros a vitima, sendo
qgue tenha sido um tipo de acidente que nao o coloque
tambémn em risco de vida ou de se ferir.

3.1.4 Generalizacoes

Os cuidados das falhas do livro didatico levam ao
encontro da “sindrome da generalizagéo”, produzida por
muitos autores, que colocam um ato como sendo ©
precursor de todos os outros, nao imaginando que cada
circunstancia levara a vitima a um caso individual de socorro.
Neste tipo de caso, nota-se a falta de interrese pelo autor
ou redator do livro didatico quanto as meias verdades
impostas para os educandos, e também pelo educador em
manter um programa que prioriza o livro didatico como Unico
sabedor da verdade e regrador da educacao brasileira, com
conceitos estereotipados e desatualizados.

Em trecho de texto encontrado no livro didatico vé-se
que este também releva os casos graves como acidentes
automobilisticos como uma generalizagado de todos que
acontecem. A avaliacéo de um politraumatizado comega
antes do socorro a vitima, que o livro (L15) aborta da seguinte
maneira: “sédo prioridade em acidentes: procurar a
causa, afastar a vitima do perigo e avaliar a vitima”, a
avaliacao da cena do acidente é em muitos casos relevante
como o de acidentes automobilisticos pois, deve-se primeiro
sinalizar o local do acidente para nao haver mais vitimas
envolvidas no acidente. O CAC (1997) descreve como atitudes
rapidas em primeiros socorros de alguém gue conheca 0s
fundamentos basicos, sao: rapida avaliagao da situacao, e
aplicacéo de acordo com o tipo da situacgao.

3.1.5 Contradicées

A contradicdo é uma forma que intriga o aluno e
educando, mencionado fator e apés redimensionando os
mesmo ou até alterando seus principios, o livro didatico
apropria-se de conhecedor de bases em primeiros socorros
com medidas e nomenclaturas cheias de conceitos erréneos
e desatualizados, dando uma importancia minima, a visao
cientifica.

Como sendo muitas vezes o Unico recurso do
professor é o livro didatico, a contradicao exposta é a forma
mais grave de desacreditando, como revela o em um trecho
do livro (L15): “a fratura é resulta de um forte golpe [...]
um simples movimento pode determinar uma quebra
de osso”, afratura é a ruptura de um 0sso, podendo ocorrer
por acéo direta de uma forga ou indireta por tragéo, torgao
ou arrancamento ou até por compressao do osso lesado.
Para Freire (2001, p. 109), “é considerada fratura fechada
quando nao ha contato com o exterior, aberta quando ha
comunicacao com a superficie externa, e exposta quando a
peca fraturada se insinua para fora do corpo”. O livro didatico
deixa muitos conceitos e estereotipa os termos leigos como
sendo cientifico, isto pro todos estarem presentes em um
livro que é autorizado pelo PNLD.



3.1.6 Erros Conceituais

Hoje os servigos recebem cada vez mais doentes
graves e que no passado morriam no local do acidente ou
durante o transporte. O atendimento ao traumatizado esta
apoiado na reducao da mortalidade e morbidade, ainda
ocorrem muitos casos decorrentes de erros e iatrogénia,
sendo assim é fundamental o ensino da populacao leiga
quanto a treinamento e conhecimento em primeiros socorros.

Os conceitos, denominagées e enfoques muitas vezes

sao estereotipados pelo livro didatico, ocorrendo assim erros .

principalmente na maneira de salvamento e forma de auxilio
avitima de trauma como destaca o livro (L16): “a providencia
mais comum é fazer a vitima vomitar, coloque o dedo
na garganta da vitima”. Segundo Nasi (2005, p. 23), “a
indugao de emése por qualquer meio possui contra-
indicacbes, como em criancas, inconscientes, em
convulsbes, perda do reflexo do vémito, e na ingestéo de
hidrocarboneto (pelo risco de aspiracao e pneumonia
quimica), &cidos ou alcalis (pelo risco de perfuracao no
retorno da substancia)”. Seguindo com casos de
envenenamento o livro (L21) cita: “se o agente for soda
caustica ou acido, faca a vitima ingerir clara de ovo
ou leite para neutralizar o veneno”, para muitos casos a
confirmacéo do agente agressor é de suma importancia,
Segundo Nasi (2001) nao ha evidencias que nenhuma
substancia tenha algum beneficio clinico, sem antes uma
avaliacao médica toxoldgica, pois, qualquer medida adotada
poderé reduzir a eficiéncia de outras intervencoes como a
utilizacao do carvao ativado.

A manobra de heinlinch é a atitude evidenciada pelo
protocolo do colégio americano de cirurgides, para aremogao
de corpos estranhos na traquéia, protocolo este, que foi
atualizado em 1999 no Brasil, mas o livro didatico ainda
traz, contradices a este tipo de procedimento gue tem base
empirica, trocando a por utilizacao de procedimentos leigos
que nao trazem beneficios a vitima deste tipo de acidente.
O livro (L15) prioriza: “em pessoas engasgadas, de
palmadas nas costas da vitima”, no livro (L21): “vire a
vitima de abeca para baixo”, nota-se que ainda falta bom
$enso aos autores e ao PNLD, quanto aos critérios e
classificacoes do livro didatico. A manobra de Heinlinch
segundo Black ; Jacobs (1993) é o tinico procedimento com
efeitos benéficos para a vitima de obstrycao da traquéia. A
manobra visa a compressao da base do pulmao, que
ocasiona a vitima a expelir o corpo estranho, sem qualquer
perfuragéo ou trauma nesta regiao obstruida. Ela constitui-
se do socorrista posicionar-se atras da vitima, cerrar um
dos pulsos como polegar posicionado para dentro entre o
umbigo e a base do externo, segurando este braco com a
outra mao livre, e em seguida puxar ambas para si com um
rapido movimento dos cotovelos para cima.

3.1.7 Automedicacéo

Segundo Nasi (2005), as intoxicacées acidentais
ou intencionais se medicamentos, significam uma alta taxa
de morbimortalidade no Brasil, no ano de 1999, ocorrem
cerca de 70 mil casos de intoxicagdes humanas.

O uso de medicamentos requer que haja prudéncia,
no utilizar-se dos mesmos, pois a automedicacdo pode

tornar-se envenenamento, até mesmo vitaminas contem
efeitos toxicos se utilizados em demasia, Segundo Rosales
(2002, p.155) “cerca de 5% das internacdes hospitalares
sao devidas a reag¢des nocivas aos medicamentos”. No livro
didatico ainda ha a educagao popular medicamentosa da
praticidade, ainda ha uma medicacao influenciada pelos
conceitos errbneos que o livro traz, estes conceitos ficam
explicitos em recomendacées como: “a febre é a partir
de 37°C, para reduzi-la deve-se administrar
antitérmicos, AAS (para a crianga a metade do
comprimido) em conjunto com vitamina C” (L24).
Segundo Nettina (2003) a febre é a temperatura corporea
acima de 38,4°C, e pode ser controlada por fatores como,
as medidas de conforto: banho de esponja, roupas leves.
Segundo Johner (2005) a automedicacao pode ter como
consequéncia efeitos indesejados, enfermidades
iatrogénicas e maceramento de doencas evolutivas, o livro
didatico mostra casos graves de automedicacao.

3.1.8 Erros Explicitos em Figuras

Muitos trabalhos valem-se da imaginagao dos
educandos, sendo que o meio visual e um método utilizado
com eficacia, com os educandos da educacao primaria, pela
facilidade de compreenséao dos educandos, sobre assuntos
que requerem uma imaginagao precisa do fato.

4. Se a vitima perder a CONSCICNCIA, Co-
logue-a na posicio de reCUperacao.
B
A Kl
{ . L] g .
= d -
& A S
L . . ey
Cealegse==
—abeca irclinads paw s .

e debeado it

> dpciada com as wies susiaqglan a cops

Fonte: Giillich; Caramao; Pes, 2006.

Figura 3: Posicao de Recuperagao.

Afigura 3 traz a recomendacao do livro didatico guanto
a vitima inconsciente, dando énfase a postura da mesma
“posicao de recuperagao”, nela pode-se notar a nao
imobilizagao da coluna cervical, também que a vitima esta
totalmente fora do alinhamento corpéreo, podendo assim
nao ser realizado nenhum procedimento de respiracéo
artificial, sendo que também decorre que em nenhum livro
de cientifico sobre urgéncia e emergéncia é encontrado
citagdes sobre esta posicao. Segundo Freire (2001, p. 1329)
“0s maiores objetivos abordagem inicial de tratamento dos
pacientes portadores de injurias, tanto em ferimentos
penetrantes quanto no trauma fechado e sem causa definida,
€ o estabelecimento de uma via aérea e ao mesmo tempo a
protecao da coluna cervical”,

Uma vitima encontrada em estado de inconsciéncia,
deve considerar todas as hipéteses de traumas, desde
envenenamento ateé trauma de coluna cervical, devendo
proceder conforme descreve CAC (1999, p.12) “define-se de
modo seqlencial e ordenado, as medidas especificas de
avaliacao e intervengoes correspondente que devem ser
utilizada com todas as vitimas de trauma: A-via aérea com




protecao da coluna cervical; B-respiragao; C-circulagao; D-
incapacidade e E-exposicao e controle do ambiente”, com
estas cinco medidas de estabilizagdo do quadro da vitima,
esta podera ser transportada até o pronto socorro local sem
qualquer risco de agravo da sua saude, pois, quando uma
vitima encontra-se em estado de inconsciéncia nao deve-se
jamais eliminar a possibilidade de trauma medular.
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A figura 4, demonstra o caso de inexperiéncia ao
afastar a vitima de uma colisdo de automovel para fora da
zona de perigo. A figura 8 simplifica o local de atuacao da
pessoa que esta socorrendo a vitima, quando ha um acidente,
deve-se avaliar rapidamente o local, isolar a area de socorro,
sinalizar o local e utilizar-se de extintor para possiveis focos
de incéndio e remover a vitima do perigo. A remogao que a
figura 4, demonstra a causa de muitas mortes e sequelas
pela agitacdo e falta de conhecimento do socorrista dos
métodos de primeiros socorros.

Segundo Pires (1999), quando hé risco de vida para a
vitima e o socorrista, deve-se remover a vitima do local,
mesmo assim deve-se estabilizar a coluna e outras possiveis
fraturas, pois a remog¢ao podera agravar a condi¢ao da vitima.
Se nédo houver mais pessoas para ajudar no salvamento, o
socorrista de manter-se atras da vitima, colocando uma das
méaos em torno do pescoco da vitima, e o outro brago por
debaixo da axila segurando firme o térax, comegando a puxar
a vitima para longe do perigo, logo apos afastar a vitima,
podera ser completado o quadro de estabilizacao da vitima.

3.1.9 Importancia Minima

Todos os livros didaticos pesquisados mosiram que
acoes de primeiros socorros sao.de importancia minima para
o contetido aplicado nas series iniciais. Em varias situagoes
foram encontrados textos e gravuras colocados em anexos,
casos estes principalmente em livros de 72 serie, onde 0s
primeiros socorros devem serem implementados por o
conteudo na maioria das vezes ser referente ao corpo
humano. Em outros casos o livro didatico responde a
questoes de primeiros socorros em caixas de lembretes,
textos sobre eletricidade, cobras, temperatura e fraturas.
Segundo Sperb (1987, p.22), “os livros didaticos de 5% a 82
series, via regra, apresentam uma ordenacao senao negativa,
pelo menos guestionavel no sentido em que contelidos séo
estanques em cada serie”.

5 CONCLUSAO

O livro didatico tao criticado é uma peca fundamental
na educacdo, em escolas publicas brasileiras, porque 0
mesmo muitas vezes € a Unica forma de conhecimento, e
ao relatar que estes conhecimentos técnicos cientificos,
estao desatualizados e defasados como a pesquisa relatou,
criam um choque entre as areas da educagéo e da saude,
contudo a areas que sao afetadas por inteiro como é o caso
de primeiros socorros, que muitas vezes o tema é
apresentado com sua importancia reduzida e totalmente
defasada, pois as editoras nédo querem um livro que
realmente demonstre realidade, mas, que traga lucros a
empresa.

Para este tipo de erro grave precisa-se de alternativas
gue minimizem ou excluam os erros, partindo esta acao da
escola, um exemplo é a formacao de um grupo e avaliagao
dentro do campo escolar, para analisar linguagem, ideologias,
aspectos técnicos, sendo cada vez repassado um relatorio
a secretaria de educagao, partindo entao desta uma licenca
para uso de mais livros didaticos para avaliagao, com o
interesse de cada vez mais aumentar a qualidade dos textos
desenvolvidos no livro didatico. Embora necessario que o
discurso oficial sobre avaliacao e qualidade de ensino, salte
do campo tedrico para agoes concretas sobre o curriculum
do profissional em educacao fazendo que este tenha uma
execucao de projetos e programas que articulem os cursos
de formacao sobre este tema tao discutido. Para que um
avango ocorra em sentido dos professores € necessario como
descreve Silva (2000, p. 26):

regeneracao e valorizacao da carreira docente,
adaptacao dos curriculos dos cursos para classes
populares, adaptacdo dos curriculos para a
necessidade dos educandos, organizagao politica
dos docentes, recrutamento qualificado dos
docentes e nao interferéncia politico/partidaria na
selecdo e administracao dos professores e
preenchimentos de cargos em escolas publicas.

Os temas revistos e encontrados, em conjunto com
a analise documental dos livros didatico mostraram que o
livro, quanto a conceitos em primeiros socorros ficou defasado
e com pouco conhecimento técnico, mostrando-se carregado
de ideologias para seu faturamento e nao para o ensino de
educandos de escolas publicas. O livro tras também muitas
desvantagens ao ser instigado pelos educandos e docentes,
pois, os docentes também nao tem um conhecimento
técnico avancado sobre primeiros socorros, pois sua
formacao tras que o livro didatico é perfeito, sendo assim
confiar nele seguir o curriculo escolar e nao acarretaria em
mais trabalho. Os objetivos da pesquisa foram alcangados,
com a identificacao de diversas formas de erros no livro
didatico, que na analise dos dados foram divididas em
categorias para melhor exploragao de seu conteldo, a
hipétese mostrou-se concreta pois, o livro didatico, mostra
de forma errbnea sobre conceitos e processos que envolvem
0s primeiros socorros, fazendo que 0 mesmo seja uma fonte
questionavel de aprendizado para os educandos.

Os resultados evidenciaram com clareza a falta de
termos cientificos e de explicacoes concretas e embasadas
cientificamente pelo livro didatico, erros que nao podem ser



admitidos, em uma ferramenta de ensino. Duas reflexdes
para futuras pesquisas, a primeira com que qualidade de
conteudo o livro didatico prosseguira ao ensino médio,

mesmo com a avaliagado do PNLD, e que erros sobre salde .

podera trazer, mesmo este sendo um livro avaliado e
aprovado, que consequéncias traria para a sociedade? E
até que ponto os livro da graduagéo se mostram atualizados,
textos encontrados, relatam que a graduacao também pode
estar com textos defasados e desatualizados, quando a
questao e primeiros socorros?
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PERFIL, ACESSO E CONCEPGOES DOS
USUARIOS DO ATENDIMENTO DE URGENCIA/
EMERGENCIA EM UM HOSPITAL DE MEDIO
PORTE LOCALIZADO NO NOROESTE GAUCHO
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RESUMO

0 estudo tem por objetivo identificar e conhecer 0s motivos pelos quais os usuarios utilizam o atendimento de
urgéncia/emergéncia, este, considerado um setor que deve atender pacientes graves, com risco de vida ou agravo da
doenca na relagéo do tempo dependente, no entanto, o que se vivencia rotineiramente, é uma procura ansiosa de usuarios
a esses servicos, com as mais variadas queixas e sintomatologias. A referida pesquisa € de natureza quanti-qualitativa do
tipo exploratéria-descritiva. Os entrevistados foram abordados no atendimento no setor de urgéncia/femergéncia num
hospital de médio porte da regiao Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Apés aplicagao de um formulario semi-
estruturado a 30 usuarios que utilizaram o servico, foram analisadas também as — FAA, buscando dados dos usuarios
atendidos no setor de como: procedéncia, sexo, motivo do atendimento e faixa etaria. A pesquisa visa identificar por meio
dos darlos obtidos, o perfil dos usuarios e suas reais necessidades, produzindo conhecimento para elaboracao de estratégias
q. 2 fortale¢cam o acolhimento, sendo que, 0 MesmMo esta presente nas acoes dos profissionais, mas, ainda pouco explorado
como estratégia de ampliagao de acesso e vinculo com o setor urgéncia/emergéncia ao usuario da UBS. Os principais
motivos pelos quais 0s usudrios procuram o servigo foram: queixas agudas que envolvem desconforto fisico e emocional,
necessidades pontuais nao urgentes, observou-se que 0s setores de satide devem ampliar seus espacos para promover
atendimento mais solidario, humanizado e com maior atengéo ao usuario, com autonomizagéo e com responsabilidade
nas resolutividade do atendimento.

Palavras-chave: Urgéncia/Emergéncia; Sistema de saude; Demanda no Atendimento.
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ABSTRACT

The study has as the objective to identify and know the reasons through which the users seek the help of urgency/
emergency, it is a sector that has to take care of serious cases, with a life risk to the acuteness of the disease in the
relation of the dependent time, but what we live, day by day, is an anxious search from the users to these services, with
a variety of problems and symptomatology. The above mentioned research is of a quali-quantitative nature, of the descriptive
and exploratory kind. The users were approached during treatment in the urgency/emergency sector of a medium size
hospital of the Northwest region of Rio Grande do Sul. After the survey of 30 users who use the service and later application
of the semi-structured form to the subjects in study the FAA were analyzed, searching the data of the users attended in the
urgency sector, as: origin, sex, the reason of the attendance, age. The research analysis of the data collected through
research, this step intends to analyze the profile of the users, and after the data reported with their real needs, of the users,
producing knowledge for the making of strategies which strengthen the welcome process, considering this one to be
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2 Enfermeiro e Docente do Curso Bacharelado em Enfermagem SETREM; Mestrando em Enfermagem pela UFRGS
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present in the professionals’ actions, but still little researched as a strategy of widening of access and link with the
urgency/emergency sector itself to the user of UBS. The main reasons through which the users seek the emergency
service were: acute complaints which involve physical and emotional discomfort, punctual needs not urgent, it has been
observed that the sectors of health must widen the space to a more solidary attendance, humanizing with attention to the
subject, with automatization and responsibility in the resolutions of attendance.

Key words: Urgency/emergency; Health system; Demand in attendance.

1 INTRODUGAO

A enfermagem, conhecida como ciéncia do cuidado
tem ao longo dos tempos instigado os profissionais a ela
dedicados, a se tornarem cada vez mais competentes, éticos
e comprometidos com o bem estar e manutencéo a salde
e da vida das populagoes humanas. Na busca do
aprimoramento dos conhecimentos e melhor prestacéo de
atendimento o profissional de enfermagem esforca-se
inovando nao apenas na aplicagao das técnicas, mas
humanizando o trabalho de enfermagem sem deixar de
associar a este uma base efetiva de conhecimentos
cientificos. Neste estudo sao identificados os motivos dos
usudrios para a utilizacao dos servigos de urgéncia/
emergeéncia, tendo como contexto de andlise a organizacao
do trabalho em satide, na busca da resolugéo dos problemas
dos usuarios.

O servico de urgéncia/emergéncia é
caracterizado por diversos atores como atendimento
aos clientes criticos que necessitam de assisténcia
médica e enfermagem imediata, a fim de prolongar a
vida ou prevenir conseqiiéncias criticas a salide. Em
contra partida, existem outros conceitos que ampliam
de forma subjetiva esta definicao, cabendo ao usuario
ou seu responsavel, avaliar a necessidade de
tratamento especializado de saide, e aos hospitais, a
esirutura para manipular esta ampla variedade de
expectativa.

E comum julgar que o servigo de urgéncia/emergéncia
deve tratar de pacientes graves, com risco de vida ao agravo
da doenca na relacao do tempo dependente, no entanto, o
que se vivencia, rotineiramente, & uma procura ansiosa de
usuarios a esses servigos, com as majs variadas queixas e
sintomatologia, na maioria, ndo graves, o que tem sugerido
a necessidade de avaliar cuidadosamente os multiplos
conceitos de urgéncia/emergéncia.

Assim, realizou-se a pesquisa com sujeitos que
estiveram a procura de atendimento no setor de urgéncia/
emergéncia, buscando identificar as reais necessidades dos
usuarios, através de um roteiro de entrevistas com questoes
abertas e fechadas, identificando o perfil e concepgoes dos
usuarios. Foram pesquisados individuos licidos e
conscientes, capazes de verbalizar suas queixas e
expressar opiniao sobre o servico prestado.

O setor de urgéncia/emergéncia € compaosto por uma
equipe multiprofissional, que necessita ser coordenada
adequadamente para que a atencao a salde seja executada
com comprometimento preservando a integridade fisica e

psiquica do cliente. A mesma deve ser capaz de trabalhar
de maneira coesa, em que cada um seja capaz de realizar

atividades que lhe & destinada de maneira responsavel e

com agilidade.

Nesta perspectiva busca-se um repensar critico sobre
as praticas e o papel do profissional de enfermagem referente
as necessidades dos usuarios que procuram atendimento
no setor de urgéncia/emergéncia. Este estudo contribuira
para os profissionais de salde que ao exercem suas
funcbes, conhecam as percepcbes dos usuarios sobre a
procura do atendimento em forma de consulta ambulatorial,
podera também servir de subsidio e reorganizacao dos
processos de trabalho nos servigos de salde para que
modifiquem as formas de acolhimento, acesso e vinculo do
usudario ao Sistema de Salide e para adocao de politicas
publicas que invistam na populagéo, para a elaboracéo de
uma proposta que venha contribuir com a qualidade do
atendimento dispensado a esses usuarios.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem
hibrida nos moldes quanti-qualitativa do tipo exploratéria-
descritiva, gue segundo Minayo (2003, p 22), “o conjunto de
dados quanti-qualitativa tem abordagens diferentes, porém
nao se opdem, pelo contrario, se complementam, pois a
realidade abrangida por eles interage dinamicamente”. Ainda
Minayo (2004), descreve que nos estudos descritivos, o
pesquisador nao deve interferir na vida ou na resposta das
pessoas pesquisadas, observando, analisando e
relacionando com o meio em que vivem e para isso deve-se
ter conhecimento sobre o assunto, pois encontrard pessoas
de diferentes personalidades, valores, crencas e atitudes,
ou seja, individuos com historias de vida proprias.

A pesquisa foi realizada com usuarios, que procuraram
atendimento no setor de urgéncia/emergéncia num hospital
de médio porte da regiao Noroeste do estado do Rio Grande
do Sul. Ap6s a analise do numero de usuarios que utilizam
o0 servico, foi aplicado posteriormente um formulario semi-
estruturado aos sujeitos em estudo, e ainda, analisadas as
— FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial), evidenciando
os dados dos usuarios atendidos no setor de urgéncia/
emergéncia, como: procedéncia, sexo, motivo do
atendimento, faixa etaria, complementada com analise
estatistica conforme (Gil, 2001), facilitando a compreenséao
dos resultados obtidos.

Os resultados obtidos serao apresentados em dois
momentos distintos: a parte quantitativa em forma de graficos
com suas analises logo em seguida, enquanto que a




abordagem qualitativa na forma de quadros com as respostas
dos pesquisados.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram
respeitados aspectos éticos, sendo os usudrios, convidados
a participar do estudo mediante a leitura e assinatura do
consentimento livre esclarecido, em linguagem obijetiva,
acessivel e de facil compreensao, tendo o entrevistado total
autonomia na escolha de participar ou recusar-se a participar
do estudo, respeitando a Resolugdo 196/96 do Conselho
Nacional de Satde que regulamenta a pesquisa envolvendo
seres humanos, assegurando direitos e deveres no que tange
a comunidade cientifica e os sujeitos da pesquisa.

A populag@o em estudo foram 30 pessoas com idade
acima de 18 anos, que procuraram atendimento no setor
de urgéncia/emergéncia de um hospital de médio porte da
regiao Noroeste do Rio Grande do Sul. Sendo determinada
aleatoriamente, ou seja, sem critério de privilégios de
exclusao e ou inclusao.

2 BREVE HISTORIA SOBRE O
SURGIMENTO DO SETOR DE
URGENCIA/EMERGENCIA

Conforme Elizabeth (2006), a unidade de urgéncia
nasceu durante a Guerra da Griméia onde, Florence
Nightingale, que era uma enfermeira de extrema eficiéncia
a cabeceira dos doentes e tinha grande preocupacdo com
os soldados, adotou um método de observacgao continia,
selecionava os doentes mais graves, colocando-os préximos
a area de trabalho numa situacéo que favorecesse o cuidado
imediato e a observacao constante.

Reportando-se brevemente a histéria de Urgéncia/
Emergéncia, verifica-se que esta surgiu a partir da
necessidade de proporcionar melhores condicoes para o
atendimento ao doente de alto grau de complexidade. Ainda
como fator relevante para esse desenvolvimento tivemos
aperfeigoamento e concentragdo de recursos materiais e
humanos para o atendimento a clientes graves, em estado
critico.

Em 1904 foram realizados os primeiros postos de
pronto-socorro com assisténcia médica para atender a
populagao carente eram dirigidos por comissarios de higiene
e assisténcia publica, forneciam consultas no local e
domiciliar. Em 1920 os servicos de satide foram ampliados
para abranger a populacao em geral conforme a demanda.

Segundo Caldas; et al. (2006, p. 18):

O estado intervém, mantendo, entretanto, a estrutura
de organizacao dos servicos de acordo com a
clientela atendida: casa de salde para os
abastados; servicos gratuito estatal ac atendimento
de urgéncia para o operariado e indigentes; e
atendimento geral para funcionarios através de
sistema de seguro social; modelo liberal; filantropia
publica, mutualidade publica. Eleger o cuidado de

urgéncia como prioridade municipal significa definir
os limites de intervengao do Estado na assisténcia
médica.

A estrutura hospitalar criada naquela época marcou
profundamente a constituicdo da rede de hospitais e
ambulatérios do municipio do Rio de Janeiro, até os nossos
dias. A enfermagem relata na época descuido com a satde,
as enfermeiras eram desqualificas, mas a partir de 1923 foi
criada no Rio de Janeiro a escola Ana de Enfermeiras Dona
Anna Nery, sob orientacao de enfermeiras norte-americanas,
treinadas segundo o Sistema Nightingale (COELHO; et al.
2006).

A administracao municipal construiu alguns hospitais,
com pequenas lotagbes, e apos 1939, essa experiéncia teria
se estendido a outras cidades do Brasil, em 1953 a
secretaria de salde passa a ter sua estrutura configurada
por 6rgaos da superintendéncia de satde publica, responsavel
pela medicina preventiva e os servigos médicos pela rede
hospitalar.

Segundo Coelho; et al. (2006, p. 22):

A lei n. 6229, de 17 de julho de 1975, que criou o
Sistema Nacional de Saude, dispunha sobre as
atribuicoes dos diferentes érgaos componentes dos
niveis federal, estadual e municipal, cabendo aos
municipios a manutengao dos “servicos de interesse
da populacao local, especialmente os de pronto
socorro”,

Espera-se que os conceitos vitais de continuidade
de atendimento, integracao de agdes curativas e preventivas
e trato dos pacientes que incorpore as esferas emocionais
e socioculturais, conceitos esses subenfatizados por razées
estruturais em muitos servicos de salde atuais. E que a
qualidade do atendimento resulta da aplicacao dos
conhecimentos disponiveis na situacao especifica de cada
usuario.

O conceito de saude estabelecido pela Organizacao
Mundial de Saude -OMS como o “pleno bem-estar fisico e
mental” e nao apenas a auséncia da doenca tem uma
formulacao estrategicamente positiva em relagao a salde.
A operacionalizacao deste conceito mais positivo, a fim de
aferir as condicoes de salde, enfrenta dificuldades,
especialmente na definicao do que venha a ser bem-estar
(TAVARES; TAKEDA, 1996).

De qualquer forma, porem, as medidas classicas ainda
dao conta de identificar essas condicdes por meio de
parametros opostos, para saber como uma populacao vive,
observe como ela morre, para conhecer sua satide observe
suas doengas. Fornecer um conjunto de informacoes que
possam dar uma idéia geral da situagéo de saude no Brasil,
néo tendo a pretensao de esgotar o tema. Para tanto foram
relacionados alguns indicadores que mostram a evolucao
da situacao da satide nos tltimos anos e as diferencas entre
as regioes brasileiras o perfil de salde.

Os objetivos de refletir as mudancas ogorridas nos
servicos de Urgéncia/Emergéncia referente a satde no Brasijl,




passado, presente e quiga, futuro, enfatizar a importancia
de embasar a historia do atendimento, o inicio se procedeu
nos anos de 1893 no estado do Rio de Janeiro com auxilio
dos poderes publicos e as instituicoes particulares,
preocupadas com os acidentes ocorridos nas ruas, em lei
vetada pelo prefeito na epoca, a assisténcia previa inclusive
o atendimento com ambulancias.

2.1 CONTEXTUALIZANDO URGENCIA/
EMERGENCIA

O setor de Urgéncia/Emergéncia caracteriza-se pelo
atendimento aos usuarios que dependem da existéncia e
prestacéo de atendimento urgente aos usuérios do Sistema
Unico de Saudde - SUS, sua funcéo é de atender a todas as
classes sociais, pois em momentos de emergéncia nao sao
feitas distingoes, apenas apos a estabilizagdo do quadro
clinico do cliente é transferida a unidade de internagéo
particular, convénios ou o SUS, nao havendo restrigoes
referente ao poder econdémico e as distingdes sociais. As
populacdes mais carentes, que nao entende a filosofia do
servigo procurarn, devido, a dificuldade de acesso a rede
basica de salde de sua referéncia.

Conforme Machado et al. (2008, p. 164):

Trata-se de uma questdo que envolve aspectos
humanisticos e éticos que permeia a enfermagem,
enquanto pratica profissional comprometida em
primeira instancia com preservagéo da vida do ser
humano, independente de seu rétulo social.

Deve-se prestar cuidados de enfermagem aos
usuarios, com o dominio de conhecimento da técnica
relacionado com a teoria, conforme Coelho; et al. (2006 p.
32), “enfermagem envolve, portanto, um processo significante
terapéutico e interpessoal, funcionando cooperativamente
com outros processos humanos, que tornam a satde
possivel para a comunidade”.

Para Machado; ef al. (2006, p. 176), “Urgéncia sao
chamadas os casos de clientes que se apresentam estaveis,
porém & comum o quadro que requer uma intervencéo
médica e enfermagem dentro de poucas horas”. Clientes
que nao existe risco nem ameaca imediata a vida, tampouco
ao comprometimento do quadro clinico.

Conforme Figueiredo; et al. (2006, p.175):

[...] emergéncias sao consideradas as condiges
que exigem imediatas intervencdoes médicas e
cuidados de enfermagem, pois qualquer demora no
atendimento e na implementacdo de medidas
terapéuticas aumenta substancialmente a gravidade
do quadro, além de representar ameaca & vida do
cliente ou severas complicagoes.

2.2 CONSULTAS AMBULATORIAS NO
ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA

A unidade ambulatorial cujas atividades dos servigos
de Urgéncia/Emergéncia sao realizadas trata-se de um setor
onde cada membro da equipe deve conhecer sua fungao
concreta com o objetivo de conhecer as tarefas que deverao
desempenhar em uniao; cada membro do seu grupo de
profissionais de salide deve saber interagir com os outros
membros. Desta maneira a mesma podera agir de forma
organizada, manter-se objetivo comum, que é conseguir o
restabelecimento do paciente.

O aparecimento dos servicos de emergéncia nos
hospitais implicou nao sé um alivio no trabalho dos
profissionais encarregados de assistir ao pacientes
ai internados, cemo também a criacao de uma das
primeiras especializacbes voltadas para os
cuidados de saide (RODRIGUEZ, 2001, p. 01).

Ao longo dos anos os hospitais comecaram a
organizar sua atuagao, e passaram a organizar seus proprios
servicos. Estes por sua vez comegaram a desempenhar
suas atividades de modo lento, porém continuo.

Segundo Duncan; Schimidt; Giugliani (1996, p 51):

Consulta Ambulatorial requer demanda com
freqliéncia com quem os usuarios procuram o
atendimento médico e enfermagem, pessoas de
baixa condicdo socio-econdmico, com razdes que
podem levar um paciente a consulta, incluem o alivio
dos sintomas ou obtencao de um diagnostico, esse
atendimento denominadas nao emergente, ou seja,
aguelas em que os clientes apresentam-se com
lesdes pequenas ou crdnicas, ndao havendo perigo
para vida nem para a lesao, caso haja demora no
atendimento.

No setor de Urgéncia/Emergéncia é conveniada a rede
publica a partir do ano de 1999 com a resolugao n°16/99 -
CES/RS, resolve aprovar a criagao de incentivo para os
procedimentos do setor de emergéncia consta na portaria
n°476, de 15/04/1999, da Secretaria de Assisténcia a Satde
do - MS, realizados pelos hospitais gatchos enquadrados
no Sistema Estadual de Referéncia em Urgéncia/
Emergéncia, onde houve um termo de convénio que, entre
si, celebram o municipio, e a sociedade hospitalar, visando
o atendimento aos usuarios do sistema Unico de salde, as
consultas e internacdes hospitalares financiadas pelo
Sistema Unico de Salide séo pagas através da emissao de
Autorizacao de Internacao Hospitalar - AlH. A qualidade das
informacodes obtidas € limitada, pois este sistema tem um
objetivo contabil e nao propriamente epidemioldgico e o perfil
das internacoes é muito afetado pelas ofertas dos servigos.

Essas diferengas nao sdo somente diferencas
tecnicas entre servicos, mas também uma expressao das
desigualdades existentes na assisténcia a salde da
populagao, essencialmente a populacao pobre que é aquela
que depende quase que exclusivamente dos servicos de
saulde publica.




2.3 DIAGNOSTICO DA DEMANDA E
AVALIACAO DOS SERVIGCOS DO SETOR DE
URGENCIA/EMERGENCIA

Os registros dos servigos prestados séo realizados
por prescrigdes médicas, em relacdo ao cuidado do cliente
é realizada a evolucao da enfermagem para prestagao dos
servigos para determinar o perfil da demanda, entretanto,
sao realizados pelas — FAA, os registros médicos e
enfermagem devem ser completos e precisos, conferindo a
validade para estudos desse tipo dos diagnosticos de
demanda, s&o Uteis para definir o padrao do perfil do usuario,
informacoes sobre o processo de assisténcia a saude, alem
de caracteristicas do atendimento dos profissionais de
saude.

Nesse sentido, a avaliacéo dos servicos tem finalidade
de aumentar a qualidade da atengéo & satde dispensada
pelas equipes. Objetivamente, as avaliacbes podem ser
utilizadas para, receber e incorporar a experiéncia de qguem
est4 executando as agoes, obter contribuicdes imediatas
para aperfeicoamento das atividades em nivel local, motivar
a equipe, conhecer o nivel de satisfagao da populacao,
verificar a competéncia e compromisso de quem esta
executando as acoes.

As avaliagdes sao freqlientemente expressas em bem
e mal, (DUNCAN; SCHIMIDT; GIUGLIANI, 1996) isto e, em
juizos de valor, sendo muito mais subjetivas do que se
supdes, e podem ter diferentes enfoques, tais como
estrutura, processo, resultado, qualidade e custos. Estrutura
refere-se a consideracao da existéncia e adequacao da
estrutura fisica, equipamentos, insumos e recursos
humanos, perante Resolugao N°16/99 no qual artigo 3°
.onsta que o atendimento deve possuir andlises clinicas e
servico de radiologia com acesso garantido durante 24 horas
do dia. Avaliacdo de processo é a anélise de como a
estrutura estd sendo usada. Resultado mede as
modificagdes ocorridas na situagao do problema abordado.

2.4 EQUIPE DE ENFERMAGEM NO
SERVIGCO DE URGENCIA/EMERGENCIA

Para avaliar qualidade seria preciso conceitua-la, o
que pode ser feito de maneira diferente. Pouca duvida resta,
entretanto, quanto aos elementos que compéem a qualidade,
acesso aos servigos, comunicagéo entre os usuarios,
referente a equipe de enfermagem.

No entendimento Lugarinho (2004, p. 114):

Equipe de enfermagem é o ponto de equilibrio e de
sustentacdo da unidade. E ela que esta mais
proxima e por mais tempo do paciente, em razao
dos cuidados que necessita administrar aos
pacientes. Alem disso, a enfermagem atua no centro
do fluxo de informacdes e rotinas do setor, por onde
quase que obrigatoriamente tudo tem de passar.

A busca de satisfagao do cliente faz parte de qualquer
sistema de qualidade, a humanizagao auxilia o conjunto de
cuidados hospitalar nos dias de hoje, busca alcancar
qualidade e define o desempenho institucional, a
humanizagao nos aponta caminhos para atingir a qualidade
nao se restringe ao passado.

Sabe-se que o enfermeiro desempenha uma vasta
gama de atividades dentro do setor, por isso ¢é extremamentie
importante que os académicos de enfermagem convivam,
desde a sua graduagao, com as diferentes unidades
destinadas ao trabalho do profissional enfermeiro, tendo em
vista que tal situagéo é fundamental para que estes consigam
discernir sua forma de atuacéo nos diferentes espacos que
Ihe s&o concebidos.

Pode-se considerar a unidade de emergéncia como
uma unidade especial, onde o enfermeiro desempenha uma
série de atividades podendo ser considerado o responsavel
pela gestdo administrativa do setor, recrutamento de
profissionais e respectivo treino no setor, possuindo também
papel fundamental de coordenador a equipe de enfermagem
em diferentes situacoes.

2.5 COMUNICACAO COM O USUARIO

Campos (1997) lembra que além do classico padrao
de intervengao terapéutica, trazer para o espaco de salde a
valorizacao da fala e da escuta. Para ele, sem a renovacao
dos modos de comunicacao dos profissionais, dos pacientes
e da sociedade, onde haja a escuta de uns pelos outros,
sera impossivel a diminui¢ao da dependéncia do homem a
instituigdo médica.

Comunicacgao é a palavra-chave os profissionais de
salide devem ter treinamento formal para o trabalho com 0s
usuarios. Entretanto, o trabalho com reciclagem traz o
conhecimento para os profissionais, novas abordagens e
habilidades. Conforme kinibel; Cellii, (2004, p. 65) “comunicar
com emogcéo transforma o ato de tratar no verdadeiro cuidar”.

E pela comunicagao estabelecida com o usuario que
podemos compreendé-lo em seu todo, isto é, seumodo de
pensar, sentir e agir e s6 assim identificar os problemas por
ele sentidos com base no significado que atribui aos fatos
que lhe ocorre, mesmo no setor de Urgéncia/Emergéncia
conturbada.

2 6 SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS

O SUS tendo sido definido na constituicao de 1988,
somente foi regulamentado em 19 de setembro de 1990 por
meio da Lei 8080, definindo o modelo operacional seguindo
alguns fatores condicionantes e determinantes para a satde
(CARVALHO, 2001). SUS é o conjunto de agoes e servigos
de salde prestados por 6rgaos e instituicoes Publicas,



Privadas, Federais, Estaduais e Municipais, da
Administracéo Direta e Indireta e das Fundagoes mantidas
pelo Poder Publico, e completamente, pela iniciativa privada.

A partir da consolidagao do SUS, o modelo de
concepcao de saude apresenta-se de forma mais
abrangente, havendo transformacao que o mesmo trouxe
consigo, foi necessario a assimilagao de um novo conceito
de satde deixando para tras o conceito de que salde seria
apenas auséncia de doenca e passa-se a acreditar em um
conceito mais amplo de que a saude tem como fatores
determinantes e condicionantes, a alimentagéo, a moradia,
0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda,
a educacao, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e
servigos essenciais, sendo que, os niveis de saude da
populagao expressam a organizagao social e econdémica
do pais (BRASIL, 1990).

Conforme versa esta lei, o termo Sistema Unico de
Saltde surge do fato dos mesmos principios organizacionais
em todo territério nacional, sob a responsabilidade das trés
esferas de governo acima citadas. Assim, o0 SUS nao é um
servigo ou uma instituicdo, mas um sistema que significa
um conjunto de unidades, de servigcos e agoes que interagem
por um fim comum. Consta com objetivos do SUS para
realizar assisténcia & populagéo, baseando no modelo da
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, buscando
meios, processos, estruturas e métodos capazes de
alcancar tais objetivos com eficiéncia e eficacia para torna-
lo efetivo no pais. Estes meios, orientados pelos principios
organizacionais de descentralizacao, eqtidade,
regionalizagao e hierarquizacao, resolutividade, participacao
social e complementaridade do setor privado devem se
constituir em estrategias que déem concretude ao Modelo
de Atencao Sistema Unico de Saude.

Os conceitos-chave, acima citados, séo elementos
due, juntos, ordenam a concepcao de um dos modelos de
assisténcia que busca a resolucdo e a satisfacdo dos
problemas e necessidades dos usudrios na tentativa em
dirigir as necessidades imediatas da populacao, encontra-
se o conceito de resolutividade que definido por Ferreira
(1988, p.1224) como sendo, “a qualidade de resoluvel; que
foi resolvido, combinado, acertado; que fez desaparecer aos
poucos, que achou a solugéao de que fez desaparecer”.

*

Neste quadro, a intersetorialidade fortalece-se como
acomunicacgao e integracdo entre os setores, pois segundo
Paim (1994, p. 56):

[...] transcende os espagos institucionalizados do
sistema de servicos de salde, se expande para
outros 6rgaos de acdo governamental e nao-
governamental, e envolve uma trauma complexa de
entidades representativas dos interesses de
diversos grupos sociais.

A integralidade da atencao tem o objetivo de
implementar agdes para superar o modelo centrado na
especialidade, no procedimento e nos atos médicos
(concepeao de que o individuo é o Unico e nao fragmentado).
Pela diretriz da integralidade sera possivel a relacao entre
as diversas areas do conhecimento (relacao entre saberes)

e ainterface com acoes intersetoriais, (relagao de um servico
com os demais, formando redes e constituindo um sistema
com multiplas relagdes), disponibilizando toda a tecnologia
para produzir agravos a saude, buscando a qualidade de
vida do cidadao e o atendimento das reais necessidades e
problemas de saude dos individuos e da coletividade
(MENDES, 1993; CECILIO, 2001 apud MARQUES, 2004).

A hierarquizagao dos servicos de salude segue a
mesma lbgica, organizando a rede de saude a partir dos
diferentes niveis de complexidade dos servigos e de acordo
com as realidades local e regional. A referéncia e contra-
referéncia funcionam como elos de ligagao dessa rede, com
a capacidade de resolucao da causa do problema
apresentado (BAPTISTA, et al. 2005).

Conforme Mendes (1993, p. 148) diz:

[...] é possivel resolver, com eficacia satisfatoria,
determinados conjuntos de problemas de salde
com funcbes de producdo de distintas
complexidades e, portanto, com diferentes custos
sociais, escalonados por niveis de atencao. [...] a
hierarquizacao esta determinada pela garantia da
resolubilividade que se deve dar de acordo com a
complexidade tecnoldgica de cada nivel e ao nivel
do sistema como um todo.”

O Sistema de Saude pensando em forma de
piramide é composto por niveis de atengdo, com
complexidade crescente e ascendente, cuja integracéao
contribui para a saude da populagao. O primeiro nivel,
constituido pela ampla base, é o da atencao priméria, onde
se estabelecem os contatos entre os individuos, as familias,
o ambiente e os demais servigos; pode ser chamado de
atencéo primaria ou basica, sendo a porta de entrada do
Sistema de Salde. Os demais niveis prestam mais
especialidades, cuja complexidade aumenta a demanda
(MARQUES, 2004).

No principio da Equidade, todo o cidadao € igual
perante o Sistema Unico de Saude e ser4 atendido conforme
suas necessidades; os servicos de salde devem considerar
que em cada populacao existem grupos que vivem de forma
diferente, ou seja, cada grupo ou classe social ou regio
tem seus problemas especificos, tem diferengas no modo
de viver, de adoecer e de ter oportunidade de satisfazer suas
necessidades de vida; assim os servigos de salide devem
saber quais sao as diferencas dos grupos da populacao e
trabalhador para cada necessidade, oferecendo mais a quem
mais precisa, diminuindo as desigualdades.

Descentralizacao é entendida conforme autor
Venancio (2005, p. 34):

Apresenta-se como uma estratégia de
democratizagao porque possibilitaria a populagao
um maior controle e acompanhamento das acdes
publicas. Desse modo, a populagao poderia
interferir de forma mais efetiva no processo de
formulacdo da politica. Por tras dessa concepcao
ha uma légica de organizagao do sistema de salde
que tem como pressuposto que quanto mais perto
o gestor esta dos problemas de uma comunidade,




mais chance tem de acertar na resolugao dos
mesmos.

O processo de organizagao de transferéncia de um
nivel de governo para outro, do centro para a periferia, ou
seja, do nivel federal para o estadual ou municipal, das
responsabilidades sobre determinada area de atuacao e das
condicdes para o cumprimento dessas responsabilidades.
Na satide a descentralizacéo tem como grande objetivo a
municipalizacao das acoes e servigos de salde.

No controle social é assegurado o direito de
participag@o de todos os dirigentes institucionais,
prestadores de servigos, trabalhadores de saude e os
usuarios na tomada de decises sobre as politicas de saide
e controle de sua execugao, em todos os niveis, desde o
Federal até o local. A participagéo social trata da garantia
constitucional de que a populagao , através de suas entidades
representativas, podera participar do processo de formulacao
das politicas e de controle de sua execucao. Ela foi
anunciada na Constituicao de 1988 e regulamentada e edita
a Lei 8142, ambas identificadas como Leis Organicas de
Saude, regulamentadoras do SUS (VENANCIO, 2005).

No periodo de 1991 a 1994 o governo publica as
Normas Operacionais Bésicas (NOB 91/93), que servem de
instrumento normativo para controlar os aportes financeiros
repassados da unido para os estados e municipios,
planejamento em sadde e controle social. Durante este
periodo mais precisamente no ano de 1993 o INAMPS é
extinto (DUARTE, 2000). Segundo Carvalho (2001) a NOB
96 fortalece a implantacéo do PSF (Programa de Salide da
Familia) e o PACS (Programa de Agentes Comunitarios de
Saude), entretanto a NOB comega a vigorar de fato, somente
em 1998.

Complementariedade do Setor Privado: a Constituigao
definiu por insuficiéncia do setor publico, foi necessaria a
contratacdo de servigos privados, isto se deve dar trés
condigdes : a celebracéao do contato conforme as normas
de direito publico; a instituicao privada devera estar de acordo
com os principios basicos e normas técnicas do SUS;ea
integracao dos servigos privados devera se dar na mesma
l6gica do SUS em termos de posicao definida na rede
regionalizada e hierarquizada. Dentre os servigos privados,
devem ter preferéncia os servicos nao lucrativos (hospitais
filantrépicos e Santas Casas), conforme determinada a
Constituicao.

27 REFERENCIA E CONTRA-
REFERENCIA

Conforme Venancio, (2005, p. 44):

Referéncia o ato formal de encaminhamento de um
paciente atendido em um estabelecimento de saude
a outro de maior complexidade. A referéncia devera
sempre ser feita apos constatagao de insuficiéncia
de capacidade resolutiva da unidade e segundo

normas e mecanismos preestabelecidos. O ‘
encaminhamento devera conter todas as |
informagbes necessarias ao atendimento do !
paciente, bem como a garantia, por agendamento

prévio, do atendimento na unidade para a qual foi
encaminhado.

0O sistema municipal da cidade esta organizado para
que atengAo bésica seja a sua porta de entrada e que cada
UBS tenha um territério de responsabilidade, chamado de
area de atuacao e o pronto atendimento e as emergéncias,
hospitalares ou nao, sejam referéncia para situagoes de
urgéncia de maior complexidade ou gravidade. Os usuérios |
somente poderao acessar as demais especialidades, quando
as basicas (Cinica, Pediatria, Obstetricia, Ginecologia,
Traumatologia e oftalmologia) no periodo de 24 horas, para
darem resolutividade a casos complexos. Os especialistas
podem desempenhar mais efetivamente seu trabalho se o
encaminhamento forem adequados. Disponibilidade,
interesse, conhecimento e reconhecimento podem ajudar a
melhorar essas relagbes (TAVARES; et al. 1996). A
complexidade é determinada por critérios estabelecidos
pelos profissionais, servicos instituicoes. O acesso as
especialidades nao-basicas se dara através da emissao de
um documento de referéncia e contra-referéncia que ficara
de posse dos servigos de salide para que se responsabilizem
pela continuidade da atencao nos diferentes niveis de
complexidade do sistema.

O instrumento que regulamenta 0 processo de ‘
assisténcia a salde dos usudrios ha uma exigéncias da
Norma Operacional da Assisténcia a Salde-NOAS/2001 -
portaria niumero 95 de 26/01/2001, do Ministério da Salde,
tal instrumento define o perfil assistencial que estabelece 0
Sistema de Referéncia e Contra-Referéncia para o
funcionamento de servicos urgéncia/emergéncia de Atencao
Primaria (DUNCAN; SHIMIDT; GIUGLIANE, 19986).

Apresenga de Referéncia e Contra-Referéncia & um
marco de qualidade de um sistema no qual se insere um
servico de Atengéo Primaria. Mecanismos utilizados para a
melhoria da qualidade e humanizacao do atendimento aos
usuérios que necessitam de atendimento de Urgéncia/
Emergéncia.

No modelo piramidal, o acesso da populacao se da ¢
pela porta da atengéo basica, com fluxos ascendentes e
descendentes de usudarios, atingindo diferentes niveis de
complexidade tecnologica (referéncia e contra-referéncia),
sendo o Estado responsavel pela regulacéo do sistema
(PAIM, 1994; CECILIO, 1997).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES DO
ESTUDO SOBRE O ATENDIMENTO
AOS USUARIOS DO SETOR DE
URGENCIA/EMERGENCIA

Nessa fase do trabalho serao apresentados os
depoimentos de sujeitos que procuram por Servicos qe
urgéncia]emergéncia, os quais expressam a situacao
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vivenciada no momento da sua gravidade ou a urgéncia do
problema e sua real necessidade, bem como o vinculo
estabelecido pelo usuario com profissionais, estabelecendo
a resolutividade da atencgéao, acolhida, as condi¢bes de
acesso aos servigos com o Sistema Unico de Sadde. Foram
descritos como motivos para a procura dos servigos, 0s
encaminhamentos formais e informais fornecidos pelos
profissionais, as demandas excedentes das unidades de
atencao primaria (UBS).

No decorrer deste artigo o leitor podera acompanhar
todo o desenvolvimento da apresentacao dos dados obtidos,
iniciou-se por apresentar e analisar o perfil dos usuarios
dos participantes da pesquisa. Os pesquisados foram
escolhidos de forma aleatoriamente, por Fichas de
Atendimento Ambulatorial (FAA), apés os sujeitos da
pesquisa foram encaminhados até a sala de acolhimento e
abordadas com apresentacdo da académica referente ao
tema, acredita-se ser importante apresentar o perfil dos
mesmos, para melhorar as caracteristicas dos usuarios.

47% |mMasculino |
J E Feminino

Fonte: Silva; Soder, 2006.

Figura 1: Gréfico demonstrando o percentual de entrevistados
por sexo.

Pode-se observar que a diferenga nao possui grande
significativa entre os sexos, desta forma, homens e mulheres
das diversas idades possuem as mesmas condigdes de
acessar a atengéo do atendimento de urgéncia/emergéncia.
Pesquisas revelam que as mulheres buscam o servigo de
saude em multiplas situagoes, salientando as medidas de
prevencao, entre outras, enquanto que e os homens,
geralmente por motivos de doenca associados a fortes dores,
muitas vezes com sintomas de doengas crénicas.
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Fonte: Silva; Soder, 2006.

Figura 2: Grafico demonstra a faixa etaria dos entrevistados.

A partir da andlise deste grafico, observa-se que
existe uma concentragao de procura pelo servigo de
urgéncia/emergéncia nas faixas adultas, ou seja, possuem
de 40 & 60 anos ou mais. Percebe-se que 30% dos sujeitos
da pesquisa sao idosos, ou seja, possuem mais de 60 anos.

Os idosos sao hoje 14,5 milhoes de pessoas, 8,6%
da populagao total do Pais, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), com base do Censo 2000,
considera idosas as pessoas com 60 anos ou mais, mesmo

limite de idade considerado pela Organizagao Mundial da
Salde (OMS) para os paises em desenvolvimento, em uma
década, o numero de idosos no Brasil cresceu 17%
chegando em 1991 & corresponder a 7,3% da populagéo.

Apopulacéo brasileira vive, hoje, em média, de 68
anos, 2,5 anos a mais do que no inicio da década de 90.
Estima-se que o em 2020 a populagido com mais de 60
anos no Pais deva chegar a 30 milhées de pessoas (13%
do total), e a esperanca de vida, ha 70,3 anos. O fator
relevante a ser explanado & o aumento da longetividade, em
relacéo a qualidade de vida do idoso, promover a sadde para
ampliar o cuidado. Arelevancia social e a atengao ao idoso
em nosso municipio deve ser ampliada, é um desafio a ser
vencido, promover um envelhecimento saudavel, com
orientagoes e conscientizag¢ao para prevengao de algumas
patologias em que os idosos envelhecerem com condigbes
de satide adequada. Cdnfoyme Albom (1987) envelhecer ndo
é s6 decair fisicamente. E crescer. E mais do que o fato
negativo de que se vai morrer, & também o fato positivo de
que se compreende que se vai morrer e que se pode viver
melhor.

A populacao que procura atendimento a maioria
reside na area de abrangéncia da UBS, o perfil dos idosos
residentes nestas areas, define-se como restricao ao
atendimento e atencdo dispensada ao seu alto nivel de
dependéncia.
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Fonte: Silva; Soder, 2006.

Figura 3: O quadro distribui os problemas costumeiros
declarados, por patologias e seus sintomas, pelos usuérios
entrevistados.

el Gl el Bl AR R A RS T R =N S N e ]

As queixas mais frequentes apresentadas nessa
pesquisa sao referente as patologias do aparelho respiratério,
pelo fato de estar-se em pleno inverno gaticho, este marcado
constantemente pelo rigoroso clima frio e Umido, motivo que
acarreta este tipo de enfermidade predominante nos casos
de bronquite, pneumonia, doenca pulmonar obstrutiva crénica
e doencas infecciosas. Os episddios mais freqlientes foram
queixas do aparelho respiratorias ja relatadas, principalmente
sinais e sintomas mal-definidos, como problemas rotineiros
houve mencodes entre os graves e os mais simples, como
associados a depresséo, crise de ansiedade, cefaléia, dor
abdominal, doencas do aparelho osteomuscular, do sistema
nervoso central e sistema circulatério problemas
cardiovasculares, com crises de hipertensao sintomatica
relatadas por nao tratamento medicamentoso, por dificuldade
em adquirir medicacgbes restrigdes de informagoes aos
usuarios, eles muitas vezes nao tem o conhecimento de




gue essas patologias podem levar com riscos sérios a sua
satde humana.

Alguns sujeitos na pesquisa referem que ha descaso
em relagao a sua procura no atendimento de salde,
principalmente em UBS, e por desmotivacao procuram esses
métodos alternativos, quando ndo ha satisfacao ou melhora
clinica do tratamento. Colocando em foco a integralidade®
e a intersetorialidade® nesse tipo de atendimento, a
responsabilidade do acesso desta paciente ao atendimento
adequado na concepc¢ao dos autores esta indagacéao pode
ser respondida afirmando-se que. parece que existe uma
ineficiéncia nesta questao, pois esta claro para os sujeitos
o papel e a responsabilidade de cada um € de todos. Cada
um executa o seu trabalho, o que nao e seu é de outros,
mesmo desconhecendo o que os outros fazem,
caracterizando a alienagao no trabalho. Essa usuaria
deparou-se com a falta de atencao, falta de humanidade
para com ela, aliadas a falta de comunicagéo entre os
profissionais desinteresse e despreocupacao em resolver
os problemas dos sujeitos. Autores como Silva e Franco
(1996), relatam que o ser humano sempre procurou varias
alternativas para a manutencao de sua salde e cura de suas
doencas.
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Fonte: Silva; Soder, 2006.

Figura 4: Afreqliéncia e a procura do atendimento na rede
hé.ica de saude publica.

Observa-se nessa tabela que os usuarios vao
freqlientemente no atendimento de sua procedéncia, mas
preferem buscar diretamente ao atendimento de urgéncia/
emergéncia pela facilidade em obter o atendimento. Verificou-
se que 80% dos sujeitos da pesquisa procuraram postos
de saude de sua referéncia. Argumentam restricao referente
as condicdes financeiras, a maioria nao procura o
atendimento em consultério médico ou clinicas particulares,
e procurando diretamente o setor de urgéncia devido ao facil
acesso e haresolucao de suas reais necessidades mediatas.

Como o presente estudo uniu os servicos referidos
separadamente por Novakoski (1999) citado por Roese
(2005), chega-se a evidéncia de que ambos os resultados
se complementam, pois, 0s Usuarios procuram 0s Servicos
de atencao basica num primeiro momento, deixando os de
maior complexidade como segunda alternativa, quando nao
houver resolugao dos seus problemas na UBS.

4 - Grifo dos autores.
5 - Grifo dos autores.

Fonte: Silva; Soder, 2006.

Figura 5: Grafico demonstra que os sujeitos da pesquisa
foram bem atendidos pela equipe de enfermagem nas UBS.

Observa-se no grafico que 77% dos sujeitos da
pesquisa relatam ser bem acolhido, ampliando a formacéo
de vinculo com os usuarios do sistema, mas em relagéo as
analises da forma de acolhimento a que foram submetidas,
estas sao realizadas verbalmente com os usuérios, o
descaso em relacao ao simples fato verificar uma pressao
arterial ou temperatura, aliadas a falta de comunicagéo com
0s usuarios ao desinteresse e despreocupacao em resolver
0s problemas da populagao, fazem com que sejam
encaminhadas ao setor de urgéncia/emergéncia para a
solucao dos problemas sem referéncia ou contra-referéncia
do diagnéstico médico ou de enfermagem.

E necessario que se relacione um entendimento de
comunicacéao entre os profissionais do setor publico e
privado, o encaminhamento do usuério com referéncia traz
satisfagao principalmente no setor de urgéncia/emergéncia
onde se deve ter um diagndstico rapido, pelo fato da alta
demanda, causando muitas vezes demora no atendimento,
dificuldade ao diagnoéstico preciso e a agilidade ao
tratamento e satisfagao do usuario.

Concordando com algumas afirmacoes, Ludwig (2000)
apud Marques (2004) refere que a avaliacéo feita pelos
usuarios sobre o atendimento prestado no servico tem como
base uma nogao de bom ou ruim, certo ou errado, porque
eles ndo possuem conhecimento técnico para avaliar as
acbes a que se submetem e muitas vezes, assumem um
discurso contraditério entre revelar as deficiéncias dos
servicos e a garantia por ter obtido o atendimento local.
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Fonte: Silva; Soder, 2006.

Figura 6: O grafico demonstra agoes de resolutividade dos
usuarios e suas necessidades no setor de urgéncia/
emergéncia.

Percebe-se  a mostra que 80% dos usuarios,
que procuram o atendimento de urgéncia/emergéncia tem
resolucao dos seus problemas, mesmo sabendo que 0 seu
tratamento deve ser feito na UBS, sente-se assim seguro
de buscar atendimento com boa qualidade e vinculo com os
profissionais que atendem no setor.
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RELATO DOS USUARIOS REFERENTE
ATENGCAO NO SET OR
URGENCIA/EMERGENCIA
“Foi resolvido com prescricdo de medicacdo e
orientagdes para o tratamento”, Refere dor
abdominal & dois dias e hoje resolveu procurar
atendimento no setor de urgéncia/emergéncia,
orientada a procurar a satide publica, pra s eu
tratamento”
“Sempre tive resolugdo dos meus problemas de
saude com atendimento com especialista”. S10
Usuaria com metrorragia ha uma semana.
“Estou com dor & dez dias, recebi medicacdo”.
Lombalgia tratamento paliativo de nervo ciatico.
“Resolvi o meu problema, estou com dor de
garganta ha trés dias, a médica receitou
medicagéo”. Foi orientado & procurar atendimento S19
na sua procedéncia, se nao houver resolugao do
seu_problema com prescricdo de medicacio.
“Estou nervosa nao consigo par ar de chorar, a
medicagdo que eu estou tomando nao est
fazendo efeito a dose é fraca, vim aqui pra
resolver o meu problema”. Realizado a consulta,
sujeito com depresséo e apés orientada a
procurar o atendimento de sua procedéncia”.
“Eu estou com dor de cabeca ha dias, sou
hipertensa, mas resolvi parar de tomar a
medicagdo ha um ano, e agora estou mal”.
Paciente hipertensa 220/110, nao faz o
tratamento e ndo aceita a medicacdo, apenas
cuidado com a alimentacéo e chas. naturais.
“Eu tenho problema no coragao preciso de um
médico especialista, ndo consegui resolver o meu
problema”. Orientado a procurar um especialista
na satide publica.

SUJEITOS
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Fonte: Silva; Soder, 2006.

Figura 7: O quadro demonstra a percepcao dos usudrios
referente a resolutividade no atendimento de urgéncia/
emergéncia.

Em busca da resolutividade e a satisfagao dos
problemas com suas reais necessidades, conforme o relato
do usuario (S20, 2006), o servigo estabelece como normas
nao revisar exames de outros Servigos, néo renovar e fornecer
receitas, ndo obteve resolucdo do seu problema sobre a
medicacéo, nesse caso, 0 motivo do atendimento era claro,
a usuéria fazia tratamento na unidade basica, mas nao tinha
conseguido ficha procurando o atendimento, entretanto, nao
obteve a resposta desejada.

O Ministério da Satde (BRASIL, 1990, p.10), refere-
se a resolutividade como sendo “[...] & exigéncia de que,
quando um individuo busca atendimento ou quando surge
um problema de impacto coletivo sobre saude, o servico
correspondente esteja capacitado para enfrenta-lo e resolvé-
lo até o nivel da sua competéncia’.

A aplicacao do conhecimento cientifico atualizado, a
resolutividade, as abordagens preventivas e de promogao
da saude e uso racional da tecnologia, relagao favoravel entre
dano, risco, beneficio e custo, continuidade do cuidado e
como pré-requisito, registro clinico, clareza de critérios e
procedimentos dentro da instituicao, tempo de espera e
despendido no atendimento, oportunidade do cuidado
humanizado, envolvimento do paciente no seu cuidado, séo
preocupacées dos seus gestores e administradores em seus
servicos (DUNCAN; SHIMIDT: GIUGLIANE, 1996).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa nao teve como propésito de esgotaro
tema acerca da compreens&o que o usurio vivencia durante
a procura do atendimento de urgéncia/emergéncia e UBS,
mas, delimitar um caminho a ser percorrido pela
Enfermagem e toda equipe dos profissionais que atuam, no
qual esteja clara a necessidade de informagao e de
humanizacdo em relagao ao cuidado sujeito da pesquisa.
Pretende-se contribuir para a realizacao de novos estudos
€ para melhoria da qualidade ao atendimento dos usuarios.

No decorrer da pesquisa pode-se evidenciar referindo
preocupagao com o nimero de usudrios que acessam o
setor de urgéncia/emergéncia, a demanda dos sujeitos que
buscam atendimentos nao urgentes, e que acaba criando
uma situacao complicada para quem realmente necessita
de um atendimento agilizado. Outra observacao referida em
relacao ao fluxo do atendimento é o andamento do mesmo,
em relagao ao diagnéstico sendo rapido ele nao é eficiente,
acaba causando um agravo ao usuario gue realmente
necessita de uma resolutividade em seu tratamento,
geralmente esses casos causam retorno dos usuarios ao
atendimento.

A trajetoria nesta investigacdo analisando a
organizacao do servico do atendimento de urgéncia/
emergéncia, com o objetivo de identificar os motivos que os
usuarios utilizam, bem como as formas de acesso,
acolhimento e vinculo deles ao Sistema de Sadide.

Acredita-se que alguns aspectos, como a
integralidade do cuidado em saude, gue anda s6, a seu
critério e risco, os diferentes servigos, sendo que a
responsabilidade seria do Sistema de Sautde, em geral. A
hierarquizacao da atencéo, ao invés de obter a atencéo a
vida ao usuario que busca ao atendimento e racionalizar a
sua utilizagéo, o acesso aos servicos deve ocorrer uma
mudanca, para haver qualidade no atendimento. A
burocratizagao do acesso fez com que os profissionais nao
se responsabilizem pela seqiiéncia do atendimento, em
nome da hierarquizagao, tirando do usuario o direito de lutar,
mesmo s, pelo seu lugar em um atendimento digno a
populagao.

O modelo de satide tem tudo para ser relevante, mas
podera ser fundamentada a pratica para o atendimento se
de qualidade, para a facilidade de ampliar o vinculo, o
acolhimento, a responsabilidade e a humanizacao. Esses
elementos devem ser reforgados pelos profissionais que
exercem neste setor, a competéncia e atitudes criativas na
resolucao das necessidades dos sujeitos.

Os usuarios procuram o atendimento com motivas
diversos, em situagdes graves de risco para a populagao,
queixas agudas de ambos o0s sexos que envolvem
desconforto fisico e emocional, para obter resolutividade de
suas necessidades caracterizadas como nao urgentes, que
em muitos casos nao encontram reposta agil no servico de
urgéncia/emergéncia. O atendimento de urgéncia/
emergéncia acolhe a todos que procuram o servico, a sua
resolutividade em casos especificos muitas vezes nao




trazem satisfacao aos usuarios, sendo que 0 compromisso
da orientacao pela equipe de atendimento, na pesquisa
aparece a falha de comunicacao entre o profissional e o
usuarios.

Em razao destas lacunas comunicativas, educativas
e esclarecidas, a organizacdo do trabalho do setor de
urgéncia/emergéncia coloca em muitos momentos o médico
como o poder de administrar as situagdes, tendo a equipe
de enfermagem pouca autonomia. Nas decisoes, a
enfermagem desempenha um papel importante, que poderia
ser ampliada atraves de um canal mais qualificada, pois,
esse setor ndo pode ser dominado pelo conhecimento
medico, mas assim a enfermagem ter um papel importante,
decisivo e fundamental e indispensavel neste local de
trabalho, cabendo salientar que para coordenar as atividades
especificas para a produgao de cuidados é preciso ter
conhecimento e habilidade nas decisdes. Observou-se ainda
gue o enfermeiro poderia intervir na qualidade do atendimento,
melhorando a orientagao aos usuarios intervir na qualidade
do atendimento, melhorando a forma de cuidar, de dar
atencao e de atender , tornando o usudrio singular,
reconhecido pela sua individualidade e necessidade imediata.

Durante a realizacao da pesquisa pode-se observar
os mais diversos tipos de sentimentos expressos
principalmente pelos idosos que necessitam de n&o atencao
e paciéncia, para escutar suas fragilidades e angustias,
quando acolhidos com carinho sentem-se satisfeito e felizes
como atendimento prestado pela equipe. Percebeu-se que
0 calor humano, a individualidade, a privacidade, a
proximidade entre o usuario para solucionar as suas
necessidades, a possibilidade de acesso e informagao o
fato de ser ouvido e sentir-se participante da pesquisa, sdo
elementos de valorizacao ao usuario.

Para a reorganizacao do processo de atendimento
no setor de urgéncia/emergéncia, tentativa de ampliar os
espagos de decisbes e participacdo dos profissionais e
usuarios na construgdo de um modelo de atencdo que
viabilize a satisfacao aos que vem procurar pelo atendimento.
Propoe-se que o profissional seja capaz de qualificar a escuta
para melhor atender as reais necessidades dos usuarios,
utilizando toda a disponibilidade do servigo, colocando-o no
centro da assisténcia; melhorando a comunicagéo entre os
profissionais, setores e servigos da UBS e o setor de
urgéncia/emergéncia; ampliacdo dos espagos de
participacao dos profissionais e equipe de salide em
reunioes para as tomadas de decisbes e articulagéo do
processo de servico para a resolucao dos problemas para a
formacéo de redes de atendimento; que seja possivel a
aproximacao do atendimento de urgéncia/emergéncia, com
os demais UBS para referéncia e contra-referéncia se
efetivem na pratica; na perspectiva de reorganizacéo de seu
processo de trabalho com conseqliente modificagao do
modelo assistencial vigente.

Observou-se nesta pesquisa que é relevante as agoes
de promocao e prevencao em salde, a conscientizagéo dos
usuarios em relagéo a educacdo em sadde, acbes que
viabilizam e amenizam os investimentos, em relacédo ao
modelo assistencial que deve ser trabalhado para haver uma
qualidade de vida, ampliando areas para instigar a promogao

de saude, conscientizagao da populacao em geral, pois hoje
esta centrado no modelo médico, alguns profissionais estio
exercendo suas profissbes com melhor espaco
principalmente a enfermagem, com resolucéo e credibilidade,
conscientizar de que os usuarios néo dependem apenas de
uma receita medica e sim, mas da condicéo que a prépria
qualidade de vida que consiste em uma educagao desde
dos primérdios do inicio da vida, orientando sobre as formas
de se viver melhor. Para amenizar fluxo do atendimento deve
ser trabalhado formas de assisténcia que abordam o novo
modelo em promogéo de salde.

A sociedade deve se pronunciar com um olhar
diferente, e valorizar o servigo, publico e privado, se a mesma
nao se pronunciar, a gestao néao ter comprometimento, a
situagao pode se agravar deve haver uma avaliagdo em
relacao, a conscientizacao de prevencgéo das doengas para
se ter uma melhor qualidade de vida aos usuarios para
amenizar o atendimento.

Ao finalizar esse estudo, constatou-se a
necessidade de organizacao do processo de trabalho no
atendimento de urgéncia/emergéncia e reconhecimento do
fluxo de usuarios demonstrando toda estrutura e suas
variadas potencialidades, na busca da melhor construcao
do SUS ampliando-se o ambito de participacao e de
responsabilidade dos profissionais, abrindo-se o acesso na
perspectiva da universalidade, equidade, integralidade,
intersetorialidade e de participagao, alargando-se, assim,
0s espacos de cidadania.

5 REFERENCIAS

ALBOM, M. A dliima grande licdo. O sentido da vida.Rio
de Janeiro: GMT, 1998.

BRASIL. Ministério da satde. Resolugao N°196/96. Brasilia:
Ministério da Salde/ Conselho Nacional de Satide, Brasilia,
1996. Disponivel em http://www.bioetica.ufrgs.br/
res19696.htm. Acesso em 20 de maio 2006.

BRASIL. Ministério da saude. ABC do SUS: doutrinas e
principios. Brasilia, 1999.

BRASIL. Ministério da Saude. Lei da Responsabilidade
Sanitaria: um novo caminho para o Brasil. Brasilia, DF,
outubro. 2006.

BRASIL. Legislacao Federal. Lei Organica da Satde, n° 8080,
19 DE SETEMBRO DE 1990. Dispoe sobre as condicoes
para a promogao da saude. Diario Oficial da Uniao, Brasilia,
1990.

CAMPOS, G. W. A saude publica e a defesa da vida. 2. de.
Sao Paulo: Hucitec, 1994,

CECILIO, L. C. 0. Modelos tecnho-assistenciais em satide:
piramide ao circulo, uma posibilidade a ser explorada.
Cadernos de saude publica, 1997.



COELHO, M. J.; CALDAS, N. P. C. O atendimento de
emergéncia no Brasil. In: FIGUEIREDO, N. M. A. Conceitos
em emergéncias Hospitalar ed. Sao Caetano do Sul:
Yendis, 2006.

DUNCAN, B. B.; et al., Medicina ambulatorial: condutas
clinicas em atencao primaria. 2 ed. Porto Alegre: Artes
Médicas Sul, 1996. :

DUARTE, E.C. Epidemiologia das desigualdades em
saude no Brasil: um estudo exploratorio. Brasilia, DF:
Organizacao Pan-Americana de Sadde, 2002.

ELIZABETH, A.; et al. Procedimentos e protocolos. Rio
de janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

FERREIRA, A. B. H. Novo dicionario da lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1998.

FIGUEIREDOQ, N. M. A.; COELHO, M. J. Conceitos em
emergéncias hospitalar. In; Emergéncias atendimento e
cuidados de enfermagem ed. Sao Caetano do Sul: Yendis,
2006.

FRANCO, O. C.; CAMPOS, G. W. S. Acesso a ambulatério
pediatrico de um hospital universitario. Revista de Satide
Puablica, Rio de Janeiro, v.4, n. 6, 1998.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao
Paulo: Atlas,1996.

GUIMARAES, D. T. Dicionario de termos médicos e de
enfermagem. 12 ed. Editora Rideel. Sao Paulo, 2002.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
(IBGE). Censo 2000. Disponivel em <http:/www.ibje.gov.br/
>, Acessado em 5 de outubro de 2006,

KINIBEL, M. F. Comunicacao no processo de
humanizacao. 'n LUGARINHO, M.E. Humanizacao em
Cuidados Int- nsivos. Rio de Janeiro: Revinter. 2004.

LUGARINHO, M. E.; CELLI, T. C.Humanizacao em
Cuidados Intensivos. In: KINIBEL. M. F. Tratamento futil.
Rio de Janeiro, 2004.

MACHADO, A. C. W. Cuidando em emergéncia hospitalar
In: FIGUEIREDO, N. M. A. Conceitos em emergéncias
Hospitalar. Sao Caetano do Sul: Yendis, 2006.

MARQUES, G. Q. Dicionario do SPA-IAPI. Relatorio do
CS IAPI. Secretaria Municipal de Salde de Porto Alegre,
Maio, 2001.

MARQUES, G. Q. Demandas do pronto atendimento e
0s processos de servicos de porta. Dissertagao (Mestrado)
Escola de enfermagem, UFRGS, Porto Alegre. 2004.

MENDES, E.V. Distrito sanitario: processo social de

mudancas das praticas sanitarias do Sistema Unico de
Saude. Sao Paulo; Rio de Janeiro: Hucitec/Abrasco. Brasilia,
1993.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método
e criatividade. 19. ed. Petrdpolis: Vozes, 2004.

PAIM, J.S.A. A. Reforma sanitaria e os modelos
assisténcias. In: ROUQUAYROL, M.Z; ALMEIDAFILHO, N.
Epidemiologia e salde. 5 ed. Rio DE janeiro: Medsi, 1994.

RODRIGUEZ, J. M. Emergéncias: Guias praticos de
enfermagem. Eletrénica, 2000.

ROESE. A. Fluxos e acessos dos usuarios a servigo de
saude de média complexidade no municipio de
Camacua R.S. Dissertagédo (Mestrado) Escola de
enfermagem, UFRGS, Porto Alegre. 2005.

SILVA, L. D. Cuidados ao paciente critico: Fundamentos
para a enfermagem. 2. ed. Cultura Médica, Rio de Janeiro,
2003.

VENANCIO, J. Registro de satde. 5 ed. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2005.




A Revista SETREM, construida pelo coletivo dos docentes da Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM,
pretende ser uma publicacao de carater cientifico. Vocé também pode enviar-nos seu artigo até o dia 11 de maio de
2007, para ser avaliado, com a possibilidade de ser publicado na préxima edigéo.

Seguem abaixo as normas para apresentagao de artigos:
TITULO DO ARTIGO

Nome do(s) autor (es) do artigo, com a respectiva qualificagao e endereco fisico e eletrénico.
Nome da Instituigao de filiagado, com endereco.

RESUMO: Resumo do texto com no Méximo 20 linhas.Palavras-chaves

ABSTRACT: Traducao do Resumo do texto para lingua inglesa (em italico).

Somente serao publicados os artigos que forem aprovados pelo Conselho Editorial e estiverem de acordo com as
regras propostas pela Revista e as Normas da ABNT. Os artigos devem ser entregues em disquete e em duas vias
impressas e serao submetidos a uma selecao pela Comissao Editorial.

Os artigos podem ser enviados para:Revista SETREM/DEPESociedade Educacional Trés de MaioAvenida Santa
Rosa, 2405CEP: 98.910-000 Santa Rosa RS Ou para o e-mail revista@setrem.com.br

Configuracao da pagina do texto:

O artigo deve ser apresentado na seguinte seqiiéncia: Titulo do artigo, nome do(s) autor (es), resumo, abstract;
palavras-chaves ou keywords, texto, anexos e referéncias bibliograficas. Nao deve passar de 20 paginas configuradas

em papel A4 (21x29,7 cm) com margem supetior de 3 cm, inferior de 2 cm, margem direta de 2 cm e esquerda de 3 cm,
em letra Arial, corpo 12. '

Figuras ou fotos (preto e branco) referentes ao texto podem ser enviadas em anexo em arquivos do tipo .jpg ou .gif
até o limite maximo de 5 por artigo. Estas serdo incluidas no corpo do texto conforme trabalho gréfico da editora e
precisam ter boa resolucéo.

Para referéncias no corpo do artigo, com menos de trés linhas, escreva o sobrenome do autor e, entre parénteses,
data identificadora da edicéo da obra (seguida de virgula e nimero da pagina, se for o caso.) Ex. (Neto, 2000, p. 2-3).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

As referéncias devem seguir a NBR 6023 da ABNT: os autores devem ser citados em ordem alfabética, sem
numeracao, sem espaco entre a referéncia; o principal sobrenome do autor em letra maitiscula, seguido de virgula e dos
demais nomes e sobrenomes; titulo do livro, revista ou anais em negrito; se for titulo de artigo, a letra deste ndo deve ser
destacada com negrito; se houver mais de uma obra do mesmo autor, seu nome deve ser substituido por um traco de
seis toques; quando houver mais de uma obra do mesmo autor no mesmo ano, estas devem ser distinguidas por letras
a., b, c... imediatamente apos a data.




Ny» |
A(SETREM
V A7

Centro de Ensino Médio SETREM

Educacéo Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Rede Sinodal Idiomas
Pré-vestibular Rede Sinodal
Lar-escola
Técnico em Agropecuaria
Técnico em Design Grafico
Técnico em Design de Moda
Técnico em Design de Moveis
Técnico em Informatica
Técnico em Geréncia Empresarial
Técnico em Vendas

‘*;y

Faculdade Trés de Maio

Administracao
Enfermagem
Engenharia de Produgao Agroindustrial
Licenciatura Plena em Pedagogia
Normal Superior - Anos Iniciais
Sistemas de Informacao
' Tecnologia em Redes de Computadores
Especializacoes e Extensdo em
Administragao, Educacéao,
Tecnologia da Informacgédo e Saude.

'PARCEIRO

Q O conhecimento faz a diferenga!  RedeSINODAL
Cusldade RS de Educacao
S www.setrem.com.br

Campus SETREM Unidade Trés de Maio
Av, Santa Rosa, 2405 - Centro Av, Avai, 370 Revista Setrem

Trés de Maio-RS CEP.: 88910-000 Trés de Maio - RS CEP.: 98910-000
FonefFax: 0xx55 3535 1011 Fone: Oxx 55 3535-3868 24924

W0




