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RESUMO

O presente estudo propde uma analise sobre a utilizagcao de Indicadores de Qualidade na Educacéo nas Secretarias
Municipais de Educacao dos Municipios com mais de cinco mil habitantes das Regides da Grande Santa Rosa e Missdes.
Os sujeitos da pesquisa, realizada através de questionario e entrevistas pessoais, possibilitaram um diagnéstico da
relacao entre as caracteristicas pessoais dos Dirigentes Municipais de Educacéo e a utilizac&o de indicadores no controle
de seus processos para medir e acompanhar o desempenho de sua secretaria, evidenciando-se nao haver direta relacao
entre a formacéo e a utilizagdo de planejamento e indicadores de qualidade na gestao educacional.

Palavras chave:Educagao Publica - Indicadores de Qualidade - Gestao Educacional.

ABSTRACT

The present study proposes an analysis about the use of Quality Pointers in the City Education Departments in cities
with more than five thousand inhabitants in the Great Santa Rosa and Missées Re.

gions. The citizens of the research,
carried through personal questionnaire and interviews, make possible a diagnosis of the relation among the personal

characteristics of the Municipal Controllers of Education and the use of pointers in the control of its processes fto measure

and to follow the performance of its secretariat, proving itself not to have direct relation between the formation and the use
of planning and pointers of quality in the educational management.

Key words: Public education - Quality Pointers - Educational management.
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INTRODUGAO

Atualmente, como forma de dinamizar a gestao
educacional, a criacao de indicadores de qualidade é de
importancia impar. Frente essas diretrizes, os Dirigentes
Municipais de Educagéo — DME passam a ter uma maior
autonomia para avaliar as instituicbes de ensino de seu
municipio, o desempenho dos estudantes, bem como sua
gestao.

E imperativo enfatizar-se que o presente estudo é
resultado do trabalho de conclusao do curso de
Especializagao em Administragao — Gestao Estratégica e
Qualidade da Sociedade Educacional Trés de Maio —
SETREM, no intuito de verificar a utilizagao de indicadores
de gualidade e a sua dimenséo na gestdo do DME dos
Municipios com mais de 5 mil habitantes, nas Regites das
Missoes e Grande Santa Rosa.

Serao ressaltados os principais dados obtidos na
pesquisa, como grau e area de escolaridade dos DME, se
estes se utilizam de indicadores de qualidade e
planejamento estratégico, bem como a direta relacéo entre
a utilizacao de indicadores e planejamento e a formacao do
Dirigente.

A metodologia adotada para a realizagao do presente
estudo contou com a abordagem quali-quantitativa, em uma
pesquisa do tipo exploratoria, entrevistando os Dirigentes
Municipais de Educacédo dos Municipios com mais de cinco
mil habitantes das Associacoes dos Municipios das Missoes
— AMM e Grande Santa Rosa — AMGSR, através de
guestionario e a analise foi estudada dentro de cada
contexto.

Respeitou-se, para tanto, a Resolucao 196 do
Conselho Nacional de Satde — CNS a qual rege que a
entrevista s6 sera realizada depois do consentimento do
entrevistado e esclarecimento de suas dlividas.

Verificou-se, por fim, se a implantacéo, bem como a
utilizacao de indicadores de qualidade contribuem na
melhoria do desempenho dos trabalhos realizados pelas
Secretarias Municipais de Educagao dos Municipios com
mais de 5 mil habitantes das Regites das Missoes e Grande
Santa Rosa.

1 METODOLOGIA

A analise da utilizagao de indicadores de qualidade
nas Secretarias Municipais de Educacéo dos Municipios
com mais de 5 mil habitantes das Regioes das Missbes e
Grande Santa Rosa se deu no desenvolvimento da
monografia de conclusdo do Curso de Pés-Graduagao em
Administracao — Gestao Estratégica e Qualidade, cursado
na SETREM.

Inicialmente, foi realizada revisao bibliografica para
um maior entendimento quanto aos indicadores de qualidade
e desempenho aplicados nas instituicdes de ensino.

A abordagem adotada para o estudo foi a quali-
quantitativa (qualitativa, pois envolve questoes subjetivas e
quantitativas por haver pesquisa aos indices de
desenvolvimento). Neste sentido, destaca Richardson (1999),
que:

no planejamento da pesquisa, a discussao com o
grupo que participara da investigacao, o uso de
entrevistas e a observacdo podem melhorar a
formulagao do problema, levantamento de hipoteses
e a determinacdo da amostra.

Na coleta de dados, entrevistas, observacoes e
discussdes em grupo podem enriquecer as
informagdoes obtidas, particularmente pela
profundidade e pelo detalhamento das técnicas
qualitativas.

Na andlise da informacao, as técnicas qualitativas
permitem verificar os resultados dos questionarios
e ampliar as relagoes descobertas (RICHARDSON,
1999, p. 88 —9).

Cumpre destacar que o tipo de abordagem sera
exploratdria por envolver questionario na sua coleta de dados
e pela amostra nao ser muito representativa. Importante frisar
o que ressalta Richardson (1999) quando ao plano de
enquete por exploragao que:

os métodos de enquete, também podem
proporcionar um meio de busca, quando o
pesquisador esta comecando o estudo de
determinado tema. Por exemplo, um grupo de
pesquisadores que estd planejando um estudo
detalhado da natureza, das fontes e conseqléncias
da pobreza. Tendo algumas idéias sobre o tema,
esta preocupado em nao deixar fora alguns aspectos
importantes que possam contribuir para a explicagao
do problema. Geralmente, esse tipo de pesquisa
inclui um questionario pouco estruturado e uma
amostra nao necessariamente representativa. Os
resultados do trabalho permitirao rever o plano de
pesquisa para a realizacdo de um estudo mais
aprofundado sobre o tema (RICHARDSON, 1999, p.
146)

Os dados estudados foram coletados por um
questionario semi-aberto, ou seja, havendo questoes para
resolucao subjetiva, objetivas, bem como questoes para
enumeracao de termos pre-estabelecidos.

Posteriormente, o questionario foi aplicado aos
Dirigentes das Secretarias Municipais de Educacao dos
Municipios com mais de 5 mil habitantes das Regioes das
Missdes e Grande Santa Rosa, a fim de verificar se estas
utilizam indicadores da qualidade e do desempenho para
planejamento e controle dos processos, bem como os
instrumentos e métodos utilizados no acompanhamento dos
resultados. Outrossim, os Dirigentes Municipais de
Educacao foram entrevistados, sendo solicitados dados



relativos a sua formagéo, estabelecendo-se o perfil dos
Dirigentes.

Apbds a coleta, os dados serdo interpretados e
analisados tendo por base as técnicas de analise de
contetido e analise de estatistica. Estas etapas da pesquisa
constituem o seu nicleo central.

Em momento anterior a pesquisa, conforme
diretrizes da Resolucao n.° 196/CNS, os entrevistados serao
informados que esta somente seria realizada com seu total
consentimento e depois de esclarecidas todas suas dividas,
por respeito aos preceitos éticos preconizados na pesquisa
com seres humanos.

2 A PESQUISA COM INDICADORES
DE QUALIDADE NA GESTAO DA
EDUCAGAO MUNICIPAL

A idéia de uma pesquisa sobre indicadores de
qualidade em educagéo surgiu em virtude dos comentarios
enfaticos quanto a m& qualidade do ensino pblico no pafs,
noticiados diuturnamente.

Assim sendo, e a fim de tragar-se um panorama da
utilizacao de indicadores de qualidade pelos DME nas
Regides daAMM e AMGSR, foram elaboradas trés hipéteses
que nos serviram de base. Sao elas: as Secretarias
Municipais de Educagéo dos Municipios com mais de 5 mil
habitantes das Regides das Missbes e Grande Santa Rosa
utilizam indicadores e/ou ferramentas de qualidade; ocorre
adireta proporcionalidade entre as caracteristicas pessoais
dos Dirigentes Municipais de Educacéo e a utilizacao de
indicadores para avaliacéo e acompanhamento do
desempenho de sua Secretaria de Educacao; e quando
realizado, o planejamento das atividades pelos Dirigentes
Municipais de Educagéo é preponderante para o sucesso
de sua gestao e obtengéo de melhores resultados.

Igualmente, foi tragado como objetivo geral a
verificacéo de quais indicadores de qualidade sao utilizados
pelas Secretarias Municipais de Educacao dos Municipios
com mais de 5 mil habitantes das Regides das Missdes e
Grande Santa Rosa, bem como em que dimensao sua
implantacaoyutilizagéo contribuiu mais significativamente na
melhoria da gestao educacional.

Cinco foram os objetivos especificos: realizar
pesquisa com os Dirigentes das Secretarias Municipais de
Educag@o dos Municipios com mais de 5 mil habitantes
das Regides das MissGes e Grande Santa Rosa: verificar
se os Dirigentes destas Secretarias de Educacao utilizam
indicadores da qualidade como forma de medir e acompanhar
o0 desempenho de sua gestao para planejar com sucesso o
controle de seus processos; identificar os principais
indicadores utilizados pelos Dirigentes Municipais de
Educacao e quais os instrumentos e os métodos utilizados
no acompanhamento de resultados na educagao; analisar
o perfil dos Dirigentes que atuam nas Secretarias Municipais
de Educacao dos Municipios com mais de 5 mil habitantes

das Regi0es das Missoes e Grande Santa Rosa e organizar
um referencial teérico sobre a tematica central da pesquisa.

3 REFERENCIAL TEORICO - A
QUALIDADE NA EDUCACAO
' PUBLICA

A qualidade nao é um simples programa implantado
por organizagoes diversas. Ela possui conceitos e definigbes
variados, s6 acontecendo na medida em que todos na
organizagéo estiverem comprometidos em sua producéo e
melhoria diaria. A revitalizagao da educacao ocorrera
quando houver um trabalho efetivo da comunidade a fim de
transformar o contexto da educagéo atual do pais.

Assim sendo, em um referencial teérico, serdo
abordadas quest6es inerentes a qualidade da educacéo, sua
trajetéria histérica, sua situacéo e as prospecgoes
estratégicas quanto ao Ensino Publico Municipal, bem como
sobre Sistema Municipal de Ensino. Igualmente, serao
enfatizados o entendimento de qualidade e seus indicadores.

3.1 UM BREVE HISTORICO DA
QUALIDADE NA EDUCACAO

Nos dltimos anos, o conceito de qualidade de ensino
vem gerando polémica entre os educadores e pesquisadores
preocupados com a atual situagao das escolas brasileiras.
Ha a concordancia dos profissionais do ensino quanto a
necessidade da elevacéo da qualidade da educagéo;
entretanto, divergem quanto aos indicadores de qualidade
utilizados num processo de desenvolvimento de politicas
educacionais.

Para alguns profissionais, o seu papel enquanto
agente da educacéo é formar cidadaos que participem
ativamente como sujeitos transformadores da sociedade em
que vivem; para outros, a educacdo é vista como a
possibilidade do pais sair da crise, sendo uma estratégia
de desenvolvimento econémico-social.

Segundo Enguita apud Marques (20—) é possivel se
discutir o conceito de qualidade de ensino a partir de trés
l6gicas:

num primeiro momento, a qualidade de ensino foi
identificada com a dotacao de recursos humanos e
materiais dos sistemas escolares ou suas partes
componentes: gastos publicos aplicados, custos por
aluno, por professores, duragao da formacao
escolar, nivel do salério dos professores, etc. Esta é
a légica do “Bem-Estar”, a l6gica dos servicos
publicos, que, em sintese, pretende medir a
qualidade tendo como referéncia os gastos publicos
aplicados & educacio.




Num segundo momento, as anéalises sobre a
qualidade do ensino voltam sua atencdo nao mais
para os gastos em recursos (humanos e/ou
materiais), mas para 0s processos: conseguir o
méximo resultado com o minimo custo. Essa é a
légica da producao empresarial privada.

Hoje, predomina a légica da competi¢ao no mercado
e a qualidade do ensino passa a ser identificada
com os resultados obtidos pelos estudantes, tais
como: taxa de evasdo e repeténcia, egressos dos
cursos superiores, taxas de aprovacao,
comparagdes internacionais do rendimento
escolar, etc (ENGUITA apud MARQUES, 20—, p. 1-2
[grifos nossos]).

No Brasil, o discurso da qualidade em educagéao
iniciou nos anos 80, como nos Estados Unidos. Surgiu como
opositora do discurso oficial da época, que enfatizava a
democratizacéao das oportunidades de acesso aos bancos
escolares.

Outrossim, na década de 80, “as estatisticas oficiais
indicavam um consideravel aumento da oferta de matricula,
0 que tornou mais visivel as perversas estratégias que
tornaram essa “democratizacao” superficial e inconsistente:
classes superlotadas, funcionamento de cinco turnos de
aula, baixos salarios dos professores, etc” (FRANCO
apud MARQUES, 20—).

Evidencia-se, assim, nao bastar o incremento de
metas para a educacao, prevendo recursos financeiros e
reformas curriculares, se o contexto onde estao os sujeitos
da educacdo — professores, criangcas e jovens -, sua
realidade sdcio-econdmica e politica, ndo possibilitar sua
participacéao na escola e em espagos de lazer e cultura que
permitam o exercicio da cidadania.

3.2 O ENSINO PUBLICO MUNICIPAL E
SUA PROSPECCAO ESTRATEGICA

A qualidade da educagao permanece como um dos
maiores desafios a serem enfrentados pela Nacdo. Apesar
das importantes melhoras dos indicadores quantitativos nos
ultimos anos, tais como a universalizagao do acesso a
educacao primaria, a reducdo das taxas de evasao e de
repeténcia e o aumento no nimero de matriculas, a
qualidade da educacéao brasileira parece nao se alterar
significativamente.

A qualidade é uma preocupacdo enfaticamente
demonstrada pelos legisladores constituintes, tanto que, na
Carta Magna brasileira, encontra-se previsao sobre as
diretrizes da Educacgéao no Brasil.

Em seu inciso VII, o artigo 206 da Constituicao
Federal estabelece garantias quanto ao padrao de qualidade
da Educacéao. Sendo assim, é importante destacar o texto
na integra:

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos
seguintes principios: -

| — igualdade de condigbes para o acesso e
permanéncia na escola.

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar o pensamento, a arte e o saber.

Il — pluralismo de idéias e de concepcées
pedagdgicas, e coexisténcia de instituicdes plblicas
e privadas de ensino.

IV — gratuidade do
estabelecimentos oficiais.
V — valorizagcao dos profissionais do ensino,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira para
0 magistério plblico, com piso salarial profissional
e ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos. (Redagao da EC n® 19/98)

VI — gestao democratica do ensino publico, na forma
da lei.

Vli - garantia de padrao de qualidade (BRASIL, 20086,
p. 584-5 [grifos nossos]).

ensino publico em

E a melhoria da qualidade do ensino é apontada como
um dos objetivos do plano nacional de educacéo, segundo
o inciso Il do art. 214, do mesmo Diploma Legal.

Também a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional — LDBEN determina, em seu artigo 4°, inciso X,
no Titulo Il que trata sobre o Direito & Educacéo e o Dever
de Educar, que sejam respeitados “padrées minimos de
qualidade do ensino, definidos como a variedade e
guantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis
ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem”
(BRASIL, 1996).

Sendo a educagao um direito fundamental assegurado
pela Constituicao Federal do Brasil, € uma tarefa obrigatéria
do Estado brasileiro primar pela sua qualidade.

O sucesso da gestao da Educacdo do Municipio, do
Estado ou da Nagao, depende muito do seu gestor. Este
tem o desafio de criar uma organizacao nao apenas capaz
de responder rapidamente a movimentos percebidos na
clientela, mas também, e principalmente, capaz de ser pro-
ativo, antecipando problemas e oportunidades e planejando
as mudancas necessarias.

Solucionar as deficiéncias do sistema de ensino
publico nao é uma tarefa de curto prazo. Mas o continuo
aperfeicoamento dos DME € uma alternativa na busca de
melhores resultados que podem ser alcancados
gradativamente. Basta que sua equipe escolar esteja focada,
trabalhe em unissono e tenha a preocupagao constante de
avaliar indicadores de desempenho.

3.2.1 Sistema Municipal de Ensino

Por exceléncia, a educacao € uma atividade de
interesse publico. Uma escola publica e de qualidade para
todos é um ideal de indiscutivel valor, todavia um enorme
desafio.

Cumpre, nesta seara, destacar o entendimento de
sistema de ensino referido no Parecer n.2 257/2006, CEED-
RS, de 05 de abril de 2006. Este orienta os Municipios que



integram o Sistema Estadual de Ensino a organizarem seus
proprios sistemas municipais de ensino. Estabelece,
também, prazo para os Municipios que optarem por integrar
o Sistema Estadual de Ensino.

Duvidas com relacdo ao assunto suscitaram
maiores esclarecimentos do Conselho Nacional de
Educacdo — CNE. Entéo, o Conselho emitiu parecer onde
define o conceito de ensino, seus principios, dentre outros
assuntos pertinentes a educacao.

Observa-se no parecer o conceito de Sistema de
Ensino esbocado na Constituicado Federal de 1988,
destacando que:

(...) ao invés de um sistema hierarquico ou dualista,
comumente centralizado, a Constituicao Federal
montou um sistema de reparticao de compeléncias
e atribuicdes legislativas entre os integrantes do
sistema federativo, dentro dos limites expressos,
reconhecendo a dignidade e a autonomia proprias
dos mesmos.(...) A Constituicdo faz uma escolha por
um regime normativo e politico, plural e
desceniralizado onde se cruzam novos mecanismos
de participacéao social como um modelo institucional
cooperativo que amplia o numero de sujeitos
politicos capazes de tomar decisées. (...) Os sistemas
de ensino da Uniao, dos Estados, dos Municipios e
do Distrito Federal, desde logo. passaram a ter
existéncia_constitucional, usufruindo de existéncia
legal.(...)Junto com os principios, deveres,
financiamento, dentre outros, a Constituicao (...) deixa
a cargo destes sujeitos politicos, segundo suas
Constituicées e Leis Orgdnicas, dispor sobre a
respectiva organizacdo administrativa. Nesta
organizacdo, supde-se a existéncia de érgaos
executivos e normalivos e que, no caso da educacgao,
tem sido a presenca de secretarias e conselhos de
educacdo (BRASIL apud RS, 2006, p. 3 [grifos do
autor]).

Destaca-se, que os Municipios que desejarem
continuar integrados ao Sistema Estadual de Ensino, terao
de encaminhar declaragao neste sentido até o dia 31 de
marco de 2008, nos termos do Parecer CEED n.2 257/06.

Os Municipios que ndo permanecerem no Sistema
Estadual de Ensino deverao instituir seu préprio sistema.
As diretrizes para a estruturacao deste sistema se
encontram, igualmente, no Parecer CEED n.2 257/06.

O Sistema Municipal de Ensino — SME é formado
por dois 6rgaos distintos: um administrativo e outro normativo.
Ao Conselho de Educacao, concebido como érgao de
assessoramento, deliberacao e controle, cabe o exercicio
das atribuicoes de natureza estratégica e operacional. Por
outro lado, enquanto nao for institucionalizado o SME, nao
podera ser atribuido ao Conselho Municipal de Educacao —
CME a funcao normativa, podendo, no entanto, exercer as
funcdes consuyltivas, deliberativas, de assessoramento,
propositivas, mobilizadoras e de controle social.

Destarte, a descentralizacao politica e administrativa
na educagao, com a instituicao dos SME, dos CME e da

implementacao do regime de colaboracéo fazem parte do
processo de radicalizacio da democracia no Pais.

3.3 EDUCACAO E QUALIDADE

O sistema educacional brasileiro esta e continuara
passando por mudancas mais profundas do que nos 50 anos
anteriores. A quantidade de servigo ofertado é maior do que
nunca, a sua qualidade comeca finalmente a ser medida.
Mesmo assim, € muito comum ouvir dizer que o ensino
publico no Brasil € de ma qualidade.

Mas afinal, 0 que se entende por qualidade? “A
qualidade néao é um acidente: ela € sempre o resultado de
um esforco inteligente. E fruto da vontade de produzir algo
superior” (RUSHIN, apud MEZOMO, 1999, p. 14).

A definicao acima mencionada é uma entre tantas
outras, pois compartilhamos de muitas nogoes gerais sobre
0 que é qualidade, principalmente quando o foco esta
direcionado a Educacao.

Colombo (2004) ressalta a importancia de “garantir
a preservacao da qualidade da competéncia essencial, do
foco principal da escola” (p. 246). Ou seja, € preciso que a
escola dé um passo a frente e diga a que veio. E preciso
declarar seus objetivos e metas, comprometer-se com
resultados e desenvolver métodos de avaliagao que confiram
credibilidade a sua acao educativa. A escola precisa se provar
eficiente.

Para Mezomo (1999) o ideal seria que cada Escola
pudesse oferecer uma espécie de “garantia” da qualidade
de seus formandos, destacando que a qualidade trata de
uma mudancga cultural, pois exige pensamentos novos e
nao apenas a agregacao de novas idéias as idéias antigas.
Mas, acima de tudo, exige atitude. “So pessoas fortemente
conscientizadas do valor do processo de melhoria da

qualidade, e com um claro senso de prosperidade podem

assegurar efetividade ao processo” (p. 48).

3.3.1 Ensino de Qualidade e Educacao
de Qualidade

Ensino e educacao sao conceitos distintos. Apesar
de tratados como sindnimos, seu cerne traz abordagens
diferentes, mas uma nao exclui a outra. A educacao é um
processo de socializacao e aprendizagem encaminhada ao
desenvolvimento intelectual e ética de uma pessoa. Quando
esse processo de socializacao e aprendizagem se da nas
escolas, dizemos que ha ensino. O ensino, portanto, é tarefa
preponderante das instituicdes de ensino, que trabalharao
no processo de formacao escolar com alunos, professores,
conhecimentos e métodos.

A LDBEN, Lei n® 9.394/96 define os conceitos de
educacao e ensino. Aterminologia foi alterada em se tratando
dos niveis de ensino. Fala-se em educacéo infantil e em




educacao superior, mas em ensino fundamental e ensino
médio com finalidades bem especificas para cada um dos
niveis.

Essaimportante questao é abordada por Moran (20—
), no que se refere ao conceito de ensino de qualidade e
educacao de qualidade. Para ele a preocupacgdo com o
ensino de qualidade é maior do que com a educacéo de
qualidade, porquanto:

no ensino se organizam uma série de atividades
didaticas para ajudar os alunos a que compreendam
areas especificas do conhecimento (ciéncias,
historia, matematicas). [...] Na educagédo o foco,
além de ensinar, é ajudar a integrar ensino e vida,
conhecimento e ética, reflexao e agao, a ter uma
viséo de totalidade (MORAN, 20—).

E importante procurar o ensino de qualidade, mas
conscientes de que & um processo longo, caro e menos
lucrativo do que as instituicoes estao acostumadas, pois
nem sempre a qualidade que se deseja possibilita fazer mais
com menos, mas, com certeza, custa muitissimo menos
do que a “nao qualidade”.

3.4 INDICADORES DE QUALIDADE EDO
DESEMPENHO

Ao se falar em qualidade da educacao, fala-se
necessariamente em qualidade de vida da populag&o. Assim,
uma educacao escolar de qualidade deve criar as condiges
concretas para que cada educando possa tornar-se um
cidadao ativo na sociedade.

Pode-se referir, entao, que a utilizacao de indicadores
de qualidade para a melhoria da-educacéo Municipal esta
diretamente ligada a qualidade de vida proporcionada a

populacéo.

"

Destaca-se o entendimento de indicadores de
qualidade e desempenho de Takashina e Flores (1996) ao
sublinhar que os:

indicadores sao formas de representacao
quantificaveis das caracteristicas de produtos e
processos. Sao utilizados pela organizacao para
controlar e melhorar a Qualidade e o desempenho
dos seus produtos e processos ao longo do tempo
(TAKASHINA; FLORES, 1996, p. 19).

Outrossim, a preocupagao com a elaboracao de
indicadores de qualidade proprios para o uso na esfera
educacional tem sido o tema de varias organizagfes que
tém suas atividades voltadas a educagao.

Neste sentido, em parceria, varias organizacoes
governamentais e ndo-governamentais - Acao Educativa,
UNICEF, PNUD, INEP, Campanha Nacional pelo Direito a
Educacao, CENPEC, CNTE, CONSED, Fundacao Abring,
Fundescola-MEC, SEIF-MEC, SEESP-MEC, CAISE-MEC,
IBGE, Instituto Pdlis, IPEA, UNDIME E UNCME -
elaboraram a cartilha Indicadores da Qualidade na
Educacéo.

O objetivo desta parceria € alcangar todas as escolas
publicas de ensino fundamental e médio do Pais discutindo
e agindo e propondo a adequagao dos indicadores de
qualidade a realidade de cada instituicao de ensino.

A obra foi muito bem elaborada, abordando de forma
préatica, objetiva e de facil entendimento a conceituacéo dos
indicadores de qualidade e sua aplicacao. Estipulou 6
dimensoes dos indicadores de qualidade em educagéo, para
que tal tema seja melhor discutido e abordado na
comunidade escolar.

Infelizmente, constatou-se durante as entrevistas que
os Dirigentes Municipais de Educacao, das Regioes das
Missdes e Grande Santa Rosa, nao tém conhecimento do
material que foi publicado em setembro de 2005.

No que se refere aos indicadores da gestao
educacional, tem-se o estabelecimento de metas de curto,
médio ou longo prazo, para que os DME projetem o que
sera alcancado, bem como assumam 0 compromisso e a
responsabilidade em alcancar resultados positivos em sua
gestao. Nesta seara, Colombo (2004) destaca que:

nao se devem criar muitos indicadores, apenas
aqueles que serdo relevantes para demonstrar como
a escola esta se saindo, bem como para estimular
os profissionais rumo a desempenhos e resultados
significativos. E melhor ter poucos, mas que agregam
valor a estratégia, do que muitos, perdendo-se um
precioso tempo na coleta de dados (COLOMBO,
2004. p. 31).

QOu seja, um conjunto de indicadores bem elaborado
torna simples e acessivel a sua analise. Assim, é
possibilitada a estruturagao de um plano para a gestao
baseada em fatos e dados discutidos, com a finalidade de
identificar as prioridades de agao para sua melhoria.

3.4.1 Indicadores de Qualidade na
Educacgao

Os indicadores usualmente utilizados para
acompanhar o desempenho de um sistema educacional
estao diretamente relacionados com a qualidade do ensino,
pois permitem medir aspectos que retratem a situagao
educacional atual. Hoje, a sociedade espera que o sistema
educacional forme cidadéos. O sucesso no mercado de
trabalho é indicador de uma excelente base educacional.



O ponto chave desta questdo é que indicador deve
ser utilizado com o fim de avaliar o objetivo de formar cidadaos
capacitados para o éxito na sociedade esta sendo
alcancado. Deve-se ter um consenso quanto ao indicador
utilizado para mensurar a qualidade da educacgéao. Dentre
os mais utilizados encontram-se: repeténcia, rendimento
escolar, reprovagao e evasao.

4 ANALISE DA UTILIZAGAO DE
INDICADORES DE QUALIDADE NA
GESTAO MUNICIPAL DE ENSINO

Imperativa é a andlise da qualificagéo do gestor
educacional bem como o desenvolvimento dos trabalhos em
sua secretaria. A utilizac&o de indicadores de qualidade e
desempenho e o aperfeicoamento do capital humano.

Assim sendo, passarao a ser apresentados os
dados obtidos e sua andlise, respeitando o preconizado pela
Resolucdo n.? 196/CNS. Cada um dos entrevistados
consentiu na realizacao da pesquisa, nos seguintes termos:
sua participacao voluntaria e livre de qualquer forma de
constrangimento e coercao; assegurado o direito de receber
resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer
duvida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa; liberdade de deixar
de participar do estudo a qualquer momento e fase da
pesquisa; assegurado de que nédo sera identificado e que
se manterd o carater confidencial das informagées
relacionadas a sua privacidade.

4.1 DA REALIZACAO DA PESQUISA

No intuito de tragar um perfil dos Dirigentes
Municipais de Educagdo dos Municipios das Regides da
Grande Santa Rosa e Missdes (nomes segundo a
classificagdo da FAMURS), estipulou-se a abrangéncia da
pesquisa em Municipios com mais de 5.000 (cinco mil)
habitantes, por se tratar de um universo heterogéneo e
relativamente grande, que exigiria uma amostra também
grande e onerosa.

Na Regiao da AMM sédo os Municipios de Santo
Angelo, Sao Luiz Gonzaga, Girua, Santo Anténio das
Missoes, Cerro Largo, Porto Xavier, Enire-ljuis, Guarani das
MissOes, Bossoroca, Sao Miguel das Missdes, Roque
Gonzales, Sao Paulo das Missées e Sao Nicolau na Regiao
das MissGes, totalizando 13 Municipios. Por sua vez, na
Regiao da Grande Santa Rosa, sdo igualmente 13 os
Municipios com mais de 5.000 (cinco mil) habitantes: Santa
Rosa, Trés de Maio, Horizontina, Santo Cristo, Tuparendi,
Alecrim, Independéncia, Boa Vista do Burica, Candido Goddi,
Campina das Missoes, Tucunduva, Porto Lucena e Dr.
Mauricio Cardoso.

A pesquisa referente aos Municipios das Missoes
foi realizada em duas reunides da AMM. Desta, retornaram
9 (nove) dos 13 (treze) questionarios aplicados.
Posteriormente, se intentou novas entrevistas; contudo,
estas tentativas restaram infrutiferas.

No gue concerne a Regiao da Grande Santa Rosa,
dos 13 (treze) Municipios entrevistados pelas académicas,
de forma pessoal, houve o retorno de 9 (nove) respostas.
Igualmente, houve a preocupacao com a solucao dos demais
questionarios; todavia, ndo se obteve retorno.

4.2 ANALISE

Para qualquer transformacao é necessario um
conhecimento aprofundado da realidade. Ou seja, os
problemas devem ser evidenciados de forma a serem
pensadas e construidas solugbes de acordo com cada
estrutura de ensino.

Os DME trabalham diariamente com aspectos do
cotidiano educacional, podendo contribuir significativamente
para a elaboracao de diagnéstico da situagéo da educacao
em seu Municipio, visando a identificagao e a utilizacdo de
indicadores de qualidade no processo educativo.

E neste sentido que se passa a analisar as
caracteristicas pessoais dos Dirigentes Municipais de
Educacao, o perfil das Secretarias Municipais de Educacéo
envolvidas na pesquisa, bem como os indicadores utilizados
e sua relacao com a qualidade nas Regites da AMM e
AMGSR.

4.2.1 Perfil dos Gestores Entrevistados

Na seqliéncia, far-se-4 a andlise dos resultados das
entrevistas realizadas no tocante as caracteristicas
pessoais, ou seja, do perfil dos DME dos Municipios de
ambas as regides que englobaram a pesquisa.

O estudo ressalta que 7 Dirigentes Municipais de
Educacao sao do sexo masculino e 11 do sexo feminino.
Destacando o predominio do género feminino que atua nas
Secretarias Municipais de Educagao das Regides da AMM
e AMGSR.

A mulher ainda tem papel fundamental na educacao.
Observou-se, durante as entrevistas que, mesmo em
secretarias onde o Dirigente Municipal de Ensino é do sexo
masculino, predomina o género feminino em sua equipe.

Neste sentido, Waiselfisz e Silva (2000) em sua
obra Dirigentes Municipais de Educagdo: um perfil,
constataram o predominio do género feminino na educagao
basica e, principalmente, nas Secretarias Municipais de
Educacao. Destarte:




[...] na visao dos juizos mais lGcidos, longe de explicar
a fraqueza relativa da area e suas histdricas
necessidades, serve, na verdade, para demonstrar
uma extraordinaria capacidade de resisténcia, sem
a qual o setor provavelmente estaria em patamares
bem mais inferiores do que os atuais e suas
conquistas e seus avancos nao lograriam tanta
relevancia e criatividade (WAISELFISZ; SILVA, 2000,
p. 63-4).

Quanto a faixa etaria dos DME, constatou-se a
preponderancia, em ambas as regioes de abrangéncia da
pesquisa, de DME com idades entre 41 e 50 anos. Supoe-
se que se tratam de profissionais que retinem experiéncia
de vida e de trabalho.

Sua idade, ainda jovem, dispbe seu potencial para
continuar oferecendo contribuicdes ao desenvolvimento da
Educacao Municipal.

Posteriormente, levando em consideracéo o mais alto
grau de sua capacitacao na hora de responder o
guestionamento, verificou-se quanto a escolaridade,
observando-se que na Regido da Grande Santa Rosa dos 9
entrevistados, 1 possuia o magistério, 1 ensino superior
completo, 1 especializacdo incompleta e 6 especializacao
completa.

Na Regiao das Missdes dos 9 entrevistados, 1
possuia o ensino superior completo, 1 especializacao
incompleta, 6 especializagdo completa e 1 mestrado
completo.

Observa-se que a grande maioria dos entrevistados
- 12 no total - possuem especializac&o completa.
Igualmente, denota-se a preocupacéao do Dirigente com sua
formacao académica e busca por novos conhecimentos.
Importante ressaltar dados estatisticos da escolarizagao dos
DME em abrangéncia nacional (WAISELFISZ; SILVA, 2000)
ao demonstrar que:

[...] no Brasil, de um modo geral, & necessario,
primeiramente, dar atencdo a uma politica de
acesso ao cargo que universalize a formacéo
universitaria entre os DME e, ao mesmo tempo,
eleve o quantitativo de Dirigentes com formagao
stricto-sensu, na perspectiva de que a ampliagao
do nivel académico possa melhorar o seu
desempenho profissional. Ndo se queira entender
gue a titulacao, por si s6, seja fator determinante na
melhoria do desempenho do Dirigente Municipal
(WAISELFISZ; SILVA, 2000 p. 65 [grifos do autor]).

Ainda gue sendo cargo comissionado, observa-se uma
preocupacao dos gestores municipais com a qualidade da
administracdo dos recursos educacionais. Durante a
entrevista, alguns DME manifestaram interesse em aprimorar
sua formagao académica, realizando pés-graduacao stricto-
sensu, nao o fazendo em virtude do distanciamento de seu
Municipio de centros universitarios.

Quanto as areas de graduacao na Regiao da Grande
Santa Rosa, 1 possui formacéo nas areas de educacao/
pedagogia, 3 nas areas de letras/lingiiistica, 1 nas areas de
ciéncias/fisica/quimica, 1 nas areas de geografia/demografia/
ecologia, 1 nas areas de filosofia/teologia/sociologia e 1 na
area de educagao fisica.

Na Regiao das Missoes, 2 DME sao graduados em
educagao/pedagogia, 3 em letras/linglistica, 3 em ciéncias/
fisica/quimica, 1 em matematica/estatistica e 1 em filosofia/
teologia/sociologia. Ressalta-se que 1 DME possui duas
graduacdes, portanto, serao 10 os resultados obtidos nesta
questao.

Verifica-se haver 7 areas do conhecimento onde os
Dirigentes sao graduados. As &reas mais cursadas foram
Ciéncias/Fisica/Quimica e Letras/Linguistica.

O que deve ser observado, de forma significativa, € a
formacao dos DME voltada para a docéncia e nao para a
gestao. Sendo assim, verifica-se a necessidade de apoio
de gestao, e disponibilizagcdo de programas para
capacitacao técnica dos Dirigentes. Nesta seara, destaca-
se o trabalho de Waiselfisz e Silva (2000) no qual:

examinando-se os dados sobre as areas de maior
concentracdo de estudos, percebe-se a
predominancia do campo das Ciéncias
Pedagdgicas e da Linguistica, formagao tipica para
o trabalho no &mbito da escola, o que indica a
necessidade de que se criem programas
permanentes de apoio a capacitacdo técnica dos
Dirigentes, a fim de instrumentaliza-los para
melhorar o desempenho das funcbes de gestores
de sistemas educacionais, a rigor mais complexas
e abrangentes do que o trabalho académico
tipicamente escolar (WAISELFISZ; SILVA, 2000, p.
65-6 [grifos do autor]).

Questionou-se, outrossim, sobre a area de pés-
graduacao — especializacdo — dos DME. Na Regiao da
Grande Santa Rosa, dos Dirigentes entrevistados, 6 sao
especialistas, abrangendo 3 éareas do conhecimento. Na
Regido das Missoes, dos Dirigentes entrevistados, 7
possuem especializagdo. Ressalta-se que um dos dirigentes
possui duas especializagoes.

Na Regiao da Grande Santa Rosa, as areas do
conhecimento em que os DME se especializaram sao:
Educacao/Pedagogia - Administracdo/Planejamento - com
1 especialista; Letras/Lingtiistica com 1 especialista e outros
4 especialistas, nao havendo informacao de suas respectivas
areas.

Na Regido das Missoes, verificou-se que os DME
se especializaram nas seguintes areas do conhecimento: 2
em Educagéo/Pedagogia - Metodologia ensino/Didatica -; 1
em Histéria/Estudos sociais/C. humanas/C. Sociais; 3 em
Ciéncias/C. Biologicas/C. Fisicas e Biologicas/Quimica, e
2 em outras areas do conhecimento, nao tendo informado a
mesma.



Como evidenciado na questao anterior, onde se tratava
da area de graduacao, nesta, é clarividente a preparacéo do
DME para o exercicio da docéncia e ndo para o seu trabalho
com gestor educacional.

Boa parte dos entrevistados, 2 da Regido das
Missbes e 4 da Regido da Grande Santa Rosa marcaram a
opgao outros para area de sua especializagao. A
desinformagao quanto ao curso de pés-graduacao do
consultado nos impede de fazer maior juizo sobre o tema.

Quanto a érea de pés-graduacao, énfase em mestrado
e doutorado de todos os entrevistados, somente um Dirigente
informou possuir mestrado na area da Educacao/Pedagogia
- Metodologia do Ensino-.

Apesar de haver somente um mestre entre todos os
entrevistado, o alto nimero de especialistas demonstra uma
preocupacao com o aprimoramento, com uma atualizacao
continua dos DME.

4.2.2 A qualidade e seus indicadores na
Educacao da AMM e AMGSR

Nesta seara, passa-se a analisar os aspectos
inerentes aos indicadores da qualidade relacionados a
Educacao nas Regides da AMM e AMGSR, considerado o
enfoque principal do presente estudo.

Questionados sobre o tema qualidade na educagao,
os DME informaram se o Municipio utiliza algum mecanismo
para o controle/acompanhamento da qualidade da educacao.
Como respostas, havia as alternativas sim e nao.

Dos 9 municipios entrevistados na Regiao da Grande
Santa Rosa, 8 responderam positivamente a questao e um
nao se manifestou. Na Regido das Missdes, dos 9 Municipios
entrevistados 8 responderam que possuem algum tipo de
controle/acompanhamento da qualidade do ensino em seu
Municipio, sendo que 1 respondeu de forma negativa a
questao.

v

O indicador é um instrumento mensuravel, utilizado
para demonstrar os pontos fortes e aspectos a melhorar na
gestao. Apesar de alguns DME ndo conhecerem por
indicadores de qualidade, utilizam-nos como ferramentas
no controle e acompanhamento dos seus processos.

Apbs, em complemento & questdo anterior, foi
solicitado que o entrevistado assinalasse quais mecanismos
relacionados no questionario eram utilizados por sua
secretaria.

Convém destacar, nesta décima primeira questao, os
mecanismos apresentados aos Dirigentes para enumeracao:
plano de desenvolvimento institucional - Planejamento
estratégico -; autonomia administrativa nas escolas;
autonomia pedagdgica nas escolas: participacao da

comunidade na gestao da escola; evasao/repeténcia escolar
reprovagao; formacao continuada dos professores;
planejamento; avaliagéo e outros.

Enfatiza-se que o mecanismo relacionado no
questionario evidenciado como o mais utilizado pelos
Dirigentes Municipais de Educagéo foi o Planejamento (8
DME da AMM e 8 DME da AMGSR). Este resultado traz a
tona a grande preocupagao dos DME com o andamento de
sua Secretaria, bem como com a adequada e eficiente
execucao de seus processos.

Os outros 2 itens mais procurados foram: formacao
continuada dos professores (7 AMGSR e 8 AMM); evas&o-
repeténcia escolar-reprovagéo (6 ambas as regides);
participagao da comunidade na gestéo da escola e avaliagao,
ambas com 6 na AMGSR e 5 na AMM.

Pode-se compreender, frente a tais resultados, a
preocupagao com o planejamento e execugao dos
processos da Secretaria. Neste sentido, evidencia-se o
entendimento de Campos (1992) ao ressaltar que:

0 controle de processo é a esséncia do
gerenciamento em todos os niveis hierarquicos da
empresa [...] O primeiro passo no entendimento do
controle de processo & a compreensdao do
relacionamento causa-efeito. [...] esta compreensao
ird criar as pré-condicdes para que cada empregado
da empresa possa assumir suas préprias
responsabilidades, criando as bases para o
gerenciamento participativo (CAMPOS, 1992, p. 17).

De igual modo, os meios para a realiZzacdo desta e
os fins sao altamente relevados. Os meios, devido ao
enaltecimento da participacao da comunidade na gestio da
escola e formagao continuada dos professores. Os fins por
ressaltarem a importancia do controle de indicadores como
evasao, repeténcia escolar e reprovagao. Estes (ltimos,
utilizados para medir o desempenho do estudante e, por
conseguinte, a qualidade da educagao no Municipio.

E de ser observado, outrossim, que 3 Dirigentes
optaram pela alternativa outros. Entretanto, nao
especificaram os outros mecanismos utilizados em sua
Secretaria de Educagéo.

Solicitada especificacao dos indicadores utilizados,
3 Dirigentes Municipais de Educagéo, de ambas as regides
de abrangéncia da pesquisa, ndo se manifestaram quanto
aos indicadores utilizados em seu Municipio.

Os indicadores de qualidade mais utilizados pelos
Dirigentes Municipais de Educacédo em seus Municipios sao:
aprovagao e reprovacédo, com 6 referéncias: avaliacao
continua, com 5 mencgdes; e evasao e qualificacao
profissional, com 4.

Nota-se que os indices de aprovagéao e reprovacao
foram mencionados por 3 Dirigentes Municipais de Educacéo
de cada uma das regioes de abrangéncia da pesquisa.




A avaliacao continua foi referenciada por 5 Dirigentes
Municipais de Educagao, dos quais 4 sao da Regiao das
Miss6es. Verifica-se que somente um DME da Regiao da
Grande Santa Rosa mostrou possuir preocupagao quanto a
avaliagao de seus processos.

Evasao foi apontada por 4 Dirigentes Municipais e
qualificacao profissional por igual nimero. Conveniente
destacar que foram evidenciados 22 indicadores de qualidade
apontados pelos Dirigentes Municipais de Educacao de
ambas as regioes; ou seja, nao ha uma recomendagao do
uso de um ou outro indicador, sendo de livre escolha do
gestor o mais adequado para o éxito de sua administracao.
Sendo assim, Marques (2008) evidencia em seus
ensinamentos que:

todos concordam que a escola que temos precisa
elevar a sua qualidade, porém ha divergéncia quanto
aos indicadores de qualidade, o que implica uma
compreensao do papel da educacao no processo
de desenvolvimento do pais. Se para alguns, seu
papel é de formar cidaddos conscientes e
participativos capazes de ajudar a transformar as
estruturas injustas da sociedade, para outros, a
educacao & concebida como a possibilidade do pais
sair da crise em gue se encontra e como estratégia
de desenvolvimento econdmico (MARQUES, 20086,

p. 1).

4.3 APROFUNDAMENTO DA ANALISE

Os DME trabalham diariamente com ferramentas
de gestao ao administrar os recursos financeiros e o plano
pedagdgico de sua Secretaria. Uma preocupacao do presente
estudo é verificar a direta proporcionalidade entre a formagéo
académica dos Dirigentes e a utilizacao de indicadores e
ferramentas de planejamento para o acompanhamento do
desempenho de sua Secretaria.

Para tal, busca-se uma interpretagao qualitativa dos
principais dados produzidos pela pesquisa. Indagou-se aos
Dirigentes para que discriminassem os indicadores que
utilizam em sua gestdo. De forma descritiva, responderam
ao questionamento. Na Tabela 1 estao especificados todos
os indicadores apontados.(Footnotes)

Tabela1: Indicadores especificados pelos DME

Indicadores

Municipio
PDI

Avaliagéo Institucional
SAERS
Evasdo
Analfabetismo
Repeténcia
Reprovagdo e Aprovagao
IDESE

Planejamento

Reunides para estudos
Qualificagio profissional
Criatividade

Custo do aluno
Infra-estrutura
Transferéncias

Material utilizado
Avaliagdo da comunidade
Censo escolar

Interagao SMEC-Escola
Fregiiéncia escolar

IDH

C| Avaliagdo continua
C| Supervisdo escolar

AMMa
AMMb
AMMb
AMMc
AMMe
AMMF
AMMg
AMMhR
AMMI
AMGSRa
AMGSRb
AMGSRc
AMGSRd
AMGSRe
AMGSRf
AMGSRg
AMGSRh
AMGSRI

=
=

[wsh=
c
=

o =

WZWZZZZVNEZZZ2Z0VDWNZ2Z0
=
=

U

u u

Fonte: Fonte: Giillich; Lovato; Hollweg; Valdameri, 2006.Legenda: S: utiliza PDI; N: nao utiliza
PDI. U: utiliza o indicador. Municipios por Regides:AMM; AMGSR.



Por oportuno, através da andlise da utilizacio de
indicadores, percebe-se haver uma diferenca entre as
Regioes da AMM e AMGSR. Enquanto a Regido da AMM
possui uma maior homogeneidade ao mencionar em suas
respostas os mesmos indicadores, a Regido da AMGSR
mostrou trabalhar com mais indicadores.

Contudo, vale ressaltar que a coleta de informacdes
da Regido da AMM foi realizada em dois encontros da
Associacao, podendo, os Dirigentes, socializarem seus
dados, havendo a possibilidade de uma inducao nas
respostas. Ja na Regido das AMGSR, os dados foram
coletados pessoalmente, de forma individual em entrevista,
nao havendo como o DME socializar suas respostas.

Constata-se que todos os Dirigentes se utilizam
cotidianamente de indicadores de qualidade; contudo,
muitos n&o sabem que as varidveis que servem de parametro
para avaliar o processo educativo em seu Municipio sao
chamados de indicadores.

O trabalho excessivo, questdes burocraticas no
tratamento da gestéo, faz com que alguns DME nao cheguem
a origem de seus processos; ou seja, qual o porqué da
utilizacao de determinado indicador e sua real necessidade
para o acompanhamento, controle e melhoria do
desempenho escolar.

Infelizmente, restou prejudicada uma andlise
aprofundada quanto a utilizagdo de PDI pelos Dirigentes em
suas secretarias. Alguns DME referiram possuir
planejamento estratégico, porém mencionaram utilizar tao
somente um ou dois indicadores como forma de mensurar
e avaliar a qualidade da educacao em seu Municipio. Este
fato pode dar-se em razdo do desconhecimento do DME
dos indicadores ou também por néao ter um correto
entendimento do que efetivamente é um Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

Ressalta-se o que acreditamos ser descaso de
alguns Dirigentes frente o estudo realizado. Pediu-se,
igualmente, para enumerar os mecanismos utilizados. Além
de alguns nao enumerarem, somente marcando os
mecanismos que utilizam, aqueles que numeraram, ainda
assim nao deram importancia ao termo “utilizados”, pois
enumeraram todas as alternativas, ainda que em questéo
descritiva posterior tal posicionamento nao se confirmasse.

Um planejamento estratégico requer um estudo
aprofundado de todas as varidveis que envolvam a educagao
municipal. Dentre elas, todos os indicadores que possam
revelar a realidade educacional. Por planejamento
estratégico, entende-se:

0 processo continuo de, sistematicamente e com o
maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar
decisdes atuais que envolvem riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessarias &
execucao dessas decisées e, através de uma
retroalimentacéo organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisées em confronto com as
expectativas alimentadas (DRUCKER, 1984, p. 133).

Assim, observa-se uma dissondncia entre o
caracterizado pelos Dirigentes nas entrevistas e o que se
busca com um PDI que “constitui-se em instrumento de
trabalho da instituicdo para orientacéo de sua agéo no
cumprimento de seus objetivos institucionais. [...] sua
metodologia de elaboragéo deve obedecer a do planejamento
estratégico” (COLOMBO, 2004, p. 230).

Assim, com a intengéc; de auxiliar na interpretagéo
do que s&o indicadores, foram elencados exemplos para os
DME assinalarem quais utilizam na sua gestao, conforme
discriminado na Tabela 2:

Tabela 2: Demonstrativo da relacéo entre formacéao dos DME e a utilizacéo de

PDI e indicadores na sua gestao

Municipio | Formagao Area de PDI Indicadores
do DME Formacgao IDH IDESE Analfabetismo Renda PIB Repeténcia Evasao Reprovacgao
per
capita

AMMa 5 a S u NU u NU NU u u u
AMMb 5 b N U NU u NU NU u NU u
AMMec 6 b S u u u NU NU u u U
AMMd 3 c N NU NU NU NU NU U NU u
AMMe 5 a S NU NU u NU NU u u u
AMME 5 b N NU NU NU NU NU NU NU NU
AMMg 5 d N u NU U NU NU u U u
AMMh 5 e N NU NU U NU NU U NU u
AMMi 5 f N NU NU u NU NU u U NU
AMGSRa 3 c S u NU u NU NU NU u u
AMGSRb 5 g s NU u u NU NU U u u
AMGSRc B h N NU u NU NU NU U U u
AMGSRd 3 i N NU NU u NU NU u u U
AMGSRe 5 k N NU NU u NU NU U U u
AMGSRf 5 i N NU NU u NU NU u u U
AMGSRg 5 c S NU NU NU NU NU u u u
AMGSRh 5 I N NU NU u U NU u u u
AMGSRI 1 S NU NU 1] NU NU U U U

Fonte: Fonte: Gllich; Lovato: Hollweg; Valdameri, 2006. Legenda: 1- magisterio; 2- superior
incompleto; 3- superior completo: 4- especializacao incompleto; 5- especi alizacao completo; 6-
mestrado. Area de formacéo: a- ciéncias fisicas, quimicas e biolégicas; b- educacao/ pedagogia —
metodologia do ensino e didatica; c- letras/ linglistica; d- aprendizagens psico-légicas; e- histéria:
f- letras/literatura; g- marketing; h- interdisciplinaridade; i- educacao fisica; j- administracéo e
planejamento escolar: k- educagéo ambiental; |- administragao — supervisao escolar. S: utiliza
PDI; N: nao utiliza PDI. U: utiliza o indicador; NU: n&o utiliza o indicador, Municipios por Regides:

AMM; AMGSR.



Esta tabela foi elaborada com o intuito de identificar
se ha uma relacao entre a formagéo do DME, a elaboragéo
de Plano de Desenvolvimento Institucional por este, bem
como a utilizacao de indicadores de qualidade e
desempenho.

Todos os Dirigentes que informaram realizar PDI
demonstraram utilizar pelo menos um indicador de qualidade
na sua gestdo. Esta nao esta diretamente relacionada com
a formacao do DME, mas com o histérico da Secretaria e
se esta possui um planejamento estratégico que prevé a
utilizacao de indicadores.

Notou-se uma discrepéancia entre os dados da
Tabela 1 e da Tabela 2. Quando foi pedido para que o DME
dissertasse os indicadores que utiliza em sua Secretaria,
nao houve muitas manifestacées. No entanto, quando
elencados alguns indicadores, os DME demonstraram
utiliza-los. O que evidencia uma falta de conhecimento sobre
0 que s8o e quais sao os indicadores de qualidade, bem
como para que servem.

Destaca-se que 8 foram os indicadores
recomendados para os DME escolherem por sua preferéncia:
IDH, IDESE, analfabetismo, renda per capita, PIB,
repeténcia, evasao e reprovacgao.

Na questao dissertativa, que pedia para os
Dirigentes informarem quais indicadores utilizam, varios
outros foram referidos, alguns que podem néao ser
considerados indicadores. Sao 22 indicadores no total:
avaliacao continua, supervisdo escolar, avaliagao
institucional, SAERS, evasao, analfabetismo, repeténcia,
reprovacao e aprovacao, IDESE, IDH, planejamento, reunioes
para estudos, qualificagao profissional, criatividade, custo
do aluno, infra-estrutura, transferéncias, material utilizado,
avaliagao da comunidade, censo escolar, interagao SMEC-
Escola e freqliéncia escolar.

Observou-se que evasao, por exemplo, foi um indice
referido espontaneamente pelos DME e posto para escolha
dos Dirigentes na questéo objetiva; contudo, o resultado
obtido nas duas questoes é divergente.

Enquanto na questao dissertativa, onde de forma
livre somente 4 dos DME relacionaram utilizar evasao como
indicador, na questao objetiva, 14 Dirigentes apontaram a
evasao como indicador utilizado.

Outra discrepancia se apresenta no que concerne
ao indicador repeténcia. Enquanto na questao dissertativa
ele foi referido por 3 Dirigentes, na questao objetiva foi
assinalado por 16 DME.

Isto revela que a maioria dos Municipios que
realizam PDI tem o seu planejamento muito superficial,
levando em consideracao o numero de indicadores utilizados
em sua gestao.

Vale ressaltar que apenas um Dirigente mencionou,
em ambas as questdes, ndo utilizar nenhum indicador de

qualidade, bem como n&o realizar planejamento estratégico.
Cremos que estas respostas ndo evidenciam a realidade do
Municipio.

O Dirigente responséavel por este Municipio possui
especializacao completa na area de educagao/ pedagogia
—metodologia do ensino e didatica. Assim, verifica-se que o
DME possui um consideravel grau de instrucao,
conhecimento e discernimento quanto a importancia de se
avaliar os resultados da educacéo de seu Municipio,
principalmente em sua gestao, demonstrando, assim, ou o
descaso, ou o desconhecimento real sobre os indicadores.

Outra possibilidade atentada é o descrédito no
presente estudo. Nao relatando, desta forma, a real dimensao
dos dados de sua Secretaria e de sua gestao enquanto
DME. Pois, ao ser indicado para assumir uma Secretaria
Municipal de Educagao, o Dirigente deveria possuir um
minimo de conhecimento sobre educacéo e suas praticas
de gestao, uma vez que deve prestar contas ao Municipio
do regular exercicio de sua pasta.

Outra evidéncia se deve a falta de formagao técnica
dos Dirigentes para atuar na gestao da educacao. Conforme
demonstrado na Tabela 4, 15 DME possuem formacéo
voltada a docéncia, 1 é especialista em marketing, e
somente 2 Dirigentes tém formacao — especializacao — na
area de administracéo escolar.

Tem-se presente que esta constatacdo é uma
preocupacao nacional, evidenciada pela criacdo de
programas governamentais, esferas Federal e Estadual, de
apoio aos Dirigentes em sua gestao, com o intuito de
qualificar seu desempenho frente a administragcdo de sua
secretaria, seus recursos financeiros, suas ferramentas de
avaliacao, controle e acompanhamento de seus processos.

Os 2 DME que possuem formagéo especifica na
area de administracéo escolar informaram nao realizar PDI.
Mas, utilizam-se dos indicadores de qualidade. Isto evidencia
o possivel conhecimento sobre planejamento estratégico,
sua natureza e caracteristicas, o que explica nao relacionar
o PDI ao planejamento de gestao de sua Secretaria. O PDI
€ mais complexo, pois envolve toda a comunidade escolar
na sua elaboragao, realizagdo e acompanhamento.

Concluindo esta analise, verifica-se nao haver real
proporcao entre a formacao do DME, a realizacao de PDl e
a utilizacao de indicadores de qualidade, pois a praxe do
planejamento pode estar arraigada a uma cultura
organizacional. Os costumes da comunidade escolar séo
fortes e presentes na gestao educacional, no planejamento
e avaliacdo dos processos das secretarias.

A gquestao da formagao esta ligada a cultura de que
uma Secretaria de Educagéo tera éxito quando o seu Plano
Politico-Pedagdgico for excelentemente elaborado, nao
considerando seus aspectos administrativos. Assim, o
profissional da educacao toma parte de assuntos de gestao,
havendo de administrar os recursos para realizagéo de seu
plano de educacao.




CONCLUSAO

O presente estudo teve como tema principal a
utilizacao de indicadores de qualidade pelos Municipios com

mais de 5 mil habitantes das Regides da Grande Santa Rosa.

e Missoes.

Por meio de uma entrevista-questionario, realizou-
se pesquisa com abordagem quali-quantitativa e tipo
exploratéria, buscando averiguar a importancia e a pré-
concepcao dos DME do uso de indicadores de qualidade
no processo de gestao das Secretarias Municipais de
Educacao.

Apenas 1 Municipio dentre os 18 englobados na
pesquisa, referiu ndo usar nenhum tipo de indicador de
qualidade, bem como nao realizar planejamento estratégico.

Desta forma, destaca-se ter havido a identificacao
dos principais indicadores utilizados pelos DME, quais
sejam: evasao, reprovagao, repeténcia, analfabetismo,
avaliacao continua e qualificacéo profissional.

Averiguou-se, outrossim, que dos 18 Dirigentes, 15
possuem formacao voltada a docéncia. Somente 2 possuem
especializagao em administragcao escolar e 1 em marketing.

Ha, portanto, uma caréncia de conhecimentos
técnicos dos dirigentes. Este fator, aliado a falta de
planejamento, pode impossibilitar uma gestao eficaz e
eficiente.

O sucesso da gestao se da quando todos os
envolvidos agem juntos em prol de uma educacao de
qualidade. Assim sendo, ao realizar-se a pesquisa, verificou-
se que o planejamento em equipe e a auto-avaliacao é
altamente valorizada.

A qualificacao profissional foi evidenciada pela
constatagéo de que dos 18 DME participantes do estudo,
apenas 1 possui magistério, 3 sdo graduados, 13 séo
especialistas e 1 € mestre.

Portanto, nao se evidenciou direta relagéo entre a
formacéo e a utilizacao de PDI e indicadores de qualidade
na gestao do Dirigente em sua secretaria. A histéria de
gestao, bem como as reunides da equipe sédo determinantes
na politica adotada pela educagdo municipal. Séao
preponderantes para o éxito deste trabalho que vislumbra a
qualidade da educacao como o cerne de uma cultura
brasileira para a gestao da qualidade do ensino.

Assim sendo, a qualidade na educacao so é obtida
através da mudanca de comportamento da comunidade
escolar, principaimente do gestor — o Dirigente, e com a
participagao efetiva das pessoas. E um processo dindmico

e por esta razao, uma constante adaptacéo que supoe uma
estrutura agil e flexivel.

A qualidade, por fim, supdoe normas escritas,
procedimentos definidos, enfoque nos processos e Nao nNos
resultados e um adequado plano de gestao e avaliacao,
apoiado nos usos de indicadores de qualidade.
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RESUMO

Este artigo busca identificar a origem do Planejamento Tributario no Brasil. Para tal, efetuou-se uma pesquisa
bibliografica com os principais doutrinadores sobre o tema em estudo. Além disto, para dar uma seqiiéncia l6gica ao
trabalho, fez-se um resgate histérico do Sistema tributério Brasileiro, chegando-se ao atual Sistema Tributério Nacional.
Insere-se, no trabalho, um quadro com a evolucéo da carga tributaria no Brasil nos anos de 1986 a 2005, com o objetivo
de mostrar seu gradativo aumento, corroborando-se a necessidade de as empresas fazerem um planejamento fiscal. Pelo
estudo realizado, percebe-se a escassa bibliografia pertinente em nosso Pais e a incipiente pratica do Planejamento
Tributario nas empresas. Assim, como todo tema novo, o Planejamento Tributario € controverso, porém passivel de
aprofundamento e de grande valia as empresas que o implementarem.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Tributario, legislacao, tributos.

ABSTRACT

3

This article wants to identify to the origin of the Tributary Planning in Brazil. For this, a bibliographical research
with the main doctrinaires was composed about the subject that is in study. Moreover, to give a logical sequence to the
work, a historical rescue of the Brazilian Tributary System was done coming until the current National Tributary System. A
board with the evolution of the tax burden in Brazil from 1986 to 2005 is inserted in the work with the objective to show its
gradual increase, corroborating the necessity of the companies to make a fiscal planning. Because of the study that was
done it is important to observe that there is lack of bibliography in our Country and the incipient practical of the Tributary
Planning in the companies. Thus, as in every new subject, the Tributary Planning is controversial, but passible of deepening
and of great value to the companies that implement it.

Key words: Tributary Planning, legislation, tributes.

1- Professor da SETREM, Mestre em Direito Tributario
2- Bacharel em Administragdo e Pos Graduando em Logistica e Gestao de Custos
3- SETREM - Avenida Santa Rosa, 2405 Trés de Maio RS, www.setrem.com.br



1 INTRODUGAO

Este trabalho, no campo dos estudos da
Administragao, lanca-se na seara do Direito, para, como
pesquisa, procurar fazer um resgate do surgimento do
Planejamento Tributario no Brasil, em resposta a historica
evolucao da carga tributaria em nosso Pais. Para embasar
o trabalho, perquiriu-se sobre a origem do Direito no Império
Romano e sua evolugao.

No Brasil colénia ndo havia tributos formais, porém
eram cobradas taxas como o dizimo (10%) e o quinto (20%)
das atividades extrativas. E é no perfodo pés-imperial que o
Sistema Tributério Brasileiro comeca tomar corpo. Entre a
promulgacéo da Constituicao de 1824 e a Constituigao de
1934, somente ao Governo Central e as Provincias era
atribuida a competéncia de estabelecer tributos, sendo 0s
tributos municipais estabelecidos pelas Provincias. A partir
da Constituicdo de 1934, os municipios também tém
competéncia para decidir sobre seus tributos. As sucessivas
Constituicoes Federais abordavam o tema da legislacao
tributaria, porém significativas mudangas nunca ocorreram.
Fato este que acontece também com a Constituicao Federal
de 05/10/1988 que somente faz uma reestruturagao do
Sistema Tributario Nacional que vigia desde 1965.

Neste contexto, que evoluiu muito mais no ambito
das cobrancas de tributos por parte dos entes publicos,
que nas esferas de divulgacao e socializacao da legislacao
tributaria, o Planejamento Tributario, timida e paulatinamente
comeca a surgir como objeto de estudo por parte de
tributaristas e instituicbes preocupadas com o gradativo
aumento da carga tributéria e os parcos servigos oferecidos
a sociedade como contrapartida. Apresenta-se, no trabalho,
um quadro que demonstra a evolucao da carga tributaria
sobre o PIB do Brasil, no periodo de 1986 a 2005, para se
ter uma viséo concreta do quéo sufocante tem se tornado o
onus tributario.

Deparou-se com a escassa produgcao literaria sobre
o0 assunto em estudo, o que se tornou 0 maior gargalo para
a realizacdo deste trabalho. Diga-se, aqui, que em nosso
Pais, diferentemente de paises desenvolvidos onde o
planejamento fiscal & incentivado, equivocada e
preconceituosamente ha resisténcias por parte de 0rgaos
publicos e, por vezes, de doutrinadores, ao Planejamento
Tributério.

Por fim, apds a realizacéo do estudo, pode-se sugerir
que o Planejamento Tributéario carece urgentemente de
maiores aportes doutrinarios tedricos e préticos, para que
cidadaos e empresas possam gerir seus negocios de forma
a reduzir licitamente o 6nus tributario que Ihes € atribuido.
Esta nova realidade surgiria como grande e alentadora
novidade no ambiente dos negécios, colocando nosso Pais
em um novo patamar de competitividade interna e externa,

gerando e socializando riqueza, transformada em vida mais
digna e préspera a todos os filhos de nossa Patria.

2 METODOLOGIA

A funcéo da metodologia € orientar 0 pesquisador na
investigacao cientifica, mostrando-lhe 0 caminho a percorrer
para a consecucao de seus objetivos, possibilitando um olhar
critico e investigativo sobre o fendmeno a ser estudado. O
ordenamento na acéo cientifica carece estabelecer como,
com quem, onde e quando serao executados, buscando na
andlise a manifestacao veridica do objeto ou fenémeno
averiguado.

Para Kitchener (1995), “metodologia esta relacionada
com a escolha do método e com a justificativa de cada um
dos seus procedimentos” (KITCHENER, 1995 apud
EVANGELISTA, GULLICH, LOVATO, 2005, p.18). Para se
alcancar o objetivo proposto, ha que se trilhar um caminho,
o método e a forma como se faz este caminho; como se
trabalha para chegar ao objetivo é a metodologia.Os autores
supracitados sao corroborados em suas disposicoes por
Lakatos e Marconi (2001), quando estas afirmam: “A
especificacdo da metodologia da pesquisa é a que abrange
maior nimero de itens, pois responde, a um s6 tempo, as
questdes: como? Com qué? Onde? Quanto?”

Ainda no campo das definicbes de metodologia,
buscou-se analisar a etimologia do termo para que se possa
inferir uma conclusdo a partir da origem desta palavra.
Origina-se do termo grego método, meta = ao longo de: e
hédos = via, caminho, organizacao do pensamento.
Depreende-se, etimologicamente, que metodologia é a
organizacéo do pensamento ao longo de uma determinada
via, de um caminho. E faz sintonia com esta a definicao de
Qliveira:

Metodologia estuda os meios de investigagao do
pensamento correto e do pensamento verdadeiro
que visa delimitar um determinado problema,
analisar e desenvolver observagdes critica-los e
interpreta-los a partir das relagoes de causa e efeito,
(OLIVEIRA, 1999, p.56).

Conforme os doutrinadores, a metodologia
estabelece um ordenamento I6gico pelo qual devera seguir
o trabalho de pesquisa, perquirindo os fenémenos envolvidos
ou objetos do estudo.

O presente estudo, sob a perspectiva das premissas
de GIL (1999), pode ser classificado como uma pesquisa
aplicada qualitativa.

Enquanto processo sistematico de desenvolvimento
de um estudo cientifico, objetiva, fundamentalmente,
encontrar justificativas para o tema abordado, comprovando-
se o presente trabalho, como uma pesquisa. Seu aspecto
de pesquisa qualitativa referenda-se por ser baseada em
livros, artigos e periédicos. Outra ferramenta utilizada para
a pesquisa foi a Internet. Ferramenta esta que a cada dia




cresce mais em importancia como meio de troca e acesso
a informacoes.

Aspecto metodoldgico relevante neste estudo é a
pesquisa dos fendmenos do Direito, caracterizando, ainda,
este trabalho pela abordagem dialética. Lakatos e Marconi
(2001) definem o método de abordagem dialético como: “o
que penetra o mundo dos fenémenos através de sua acéo
reciproca, da contradigdo inerente ao fenémeno e da
mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”.

Desta forma, toda discussao envolvendo o
surgimento e evolucao do Sistema Tributario Nacional e do
Planejamento Tributario, para o primeiro que remonta a
época do descobrimento e para o segundo que tem
aproximadamente 30 anos, mas que foram construidos numa
dindmica de tensodes, transformacgdes, discussbes e
aprendizados, apresentou-se como realidade
fenomenoldgica fruto da agcao de um sem numero de
instituicdes, doutrinadores e entes plblicos envolvidos.

De posse das informagoes, passou-se a andlise e
estruturacao légica dos textos para conferir ordenamento e
vinculo entre as teorias perquiridas e aspectos abordados.
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Quanto a interpretagao das teorias e fatos
pesquisados, essa ocorreu mediante analise e comparacao
entre as diversas correntes propostas pelos doutrinadores
da area e posterior sintese com o fechamento dos aspectos
abordados.

3 SURGIMENTO E EVOLUCAO DO
DIREITO

O saber humano se constréi a partir de experiéncias
particulares ou coletivas e se socializa de forma analoga.
Nos mais diversos e amplos horizontes do conhecimento o
homem sempre procurou registrar de forma ordenada os
avancos do saber para que este fosse de conhecimento
publico e fosse apropriado por seus semelhantes. Claro,
houve momentos da histéria em que os detentores do
conhecimento ndo o repartiram de forma equénime com
tantos quantos fosse possivel ou ndo disponibilizaram este
saber a quem quisesse ter acesso. Contudo, o caminhar do
pensamento humano sempre avancou, como dito, em todos
horizontes, em alguns de forma mais rapida, noutros mais
lentamente. Porém a amplitude do conhecer humano se
tornou vastissima. E, na maioria das vezes em que foi
apropriado pela sociedade, o saber lhe trouxe beneficios
multiplos. Na area do Direito e em seus campos de aplicagao
nao foi diferente.

Na longinqua Roma dos Césares, o Direito surge
como forma de organizar a vida social, porque o0 homem é
um ser gregario, social e nao sobrevive senao em sociedade.
Também para os gregos consignava-se a vida social como
tinica forma de viver para o homem. Fundamentava Homero
na sua obra Odisséia, nos versos 84-87 do Livro IX que
“inumano seria viver sem ser em sociedade, sem leis...”.

3.1 O DIREITO COMO FERRAMENTA DE
COBRANCA DE TRIBUTOS

Garantia o Direito Romano aos cidadaos romanos
beneficios respaldados pela lei por eles feita. E um dos
direitos que o Império Romano se atribui foi o de cobrar
taxas ou impostos dos povos a si subjugados. Organizaram
de tal forma a cobranca dos impostos que em todo Império
tinham um sistema que Ihes garantia arrecadar o suficiente
para que Roma vivesse em mordomias poucas vezes vista
na histéria humana.

Com o passar dos séculos, com ascensoes e quedas
de impérios o tributo continuou sendo a forma de cobrar
parte do que era produzido ou comercializado pelos
dominados e mesmo pelos cidadaos do império dominante
para custear as cortes, seus exércitos e todo sistema de
governo.

Na Idade Média, com as grandes descobertas de
terras ainda ndo conhecidas pelos povos que dominavam a
economia da época, a extracao das riquezas naturais das
novas terras garantiu pujanca aos descobridores. Porém
como a extracao das mais variadas riquezas destas terras
causasse a exaustiao destes recursos, os descobridores
passaram a cultivar ou fazer que fossem cultivadas as terras
para gerar novas riquezas e continuar lhes garantindo
recursos suficientes as cortes, aos exércitos, enfim, atodo
sistema organizado para governar.

As sociedades evoluiram, o conhecimento foi sendo
cada vez mais socializado entre os diferentes estratos sociais
e 0s camponeses e trabalhadores das cidades comecaram
a se organizar e ter forcas para resistir & exploracao dos
senhores do capital. Claro, nao foi uma luta breve ou facil,
porém deu novo rumo & organizacao dos Paises-Estados,
de suas sociedades, das relagbes entre os diferentes povos.
Porém a cobranca de parte da riqueza gerada continuava
sendo a forma dos governos manterem suas estruturas. Com
as lutas das classes trabalhadoras, muitas vezes apoiadas
pelos pensadores, alguns direitos foram sendo conquistados
pelos cidadaos e ficavam estes garantidos nas Cartas
Magnas das nagdes. Os governos, de sua parte, viam-se
obrigados a arranjar fontes que financiassem as atividades
publicas e ainda contemplassem os novos direitos garantidos
na lei. Porém, quando mal planejado o crescimento do
Estado tomou proporcdes que acabaram por demandar
guotas sempre maiores de recursos advindos das cobrancas
de tributos para garantir sua sustentacao.

4 SISTEMA TRIBUTARIO
BRASILEIRO: ORIGEM E EVOLUGCAO

No Brasil, o sistema tributario comeca a tomar forma
a partir do periodo poés-imperial. Ate entao, por ser colénia,
sujeitava-se as normas administrativas e politicas da Coroa
Portuguesa, cujo sistema nao contemplava um sistema
tributario para a nagao-colonia.



Conforme ja comentado, nosso Pais se desenvolvia
como colonia de Portugal, que restringia o desenvolvimento
de industrias, salvas algumas raras excegoes, como foi 0
caso dos engenhos de agucar. Concluir que num Pais em
que nao ha inddstrias e comércio, nao se desenvolveria um
sistema de arrecadacgao de tributos, senédo o dizimo e o
quinto que taxavam em 10% e 20%, respectivamente, as
atividades extrativas.

Em sua obra “Compéndio do Direito Tributario”, o
doutor em Direito pela Faculdade de Direito pela Universidade
de Sao Paulo, Bernardo Ribeiro de Moraes, confirma a
afirmagéo supracitada:

Este foi o primeiro tributo instituido no Brasil: o quinto
do pau-brasil. O quinto (quinta parte), ou vintena (vinte
por cento), € uma contribuicao fiscal encontrada em
Portugal desde 1316, sendo uma cépia da instituicao
mugulmana, que buscava recursos nas espoliages
dos inimigos (dos despojos das batalhas, o quinto
era reservado para o chefe supremo). Este quinto,
jé& era conhecido como um ‘tributo que se pagava a
Coroa por todas as tomadas, tesouros ou
descobertas. (MORAES, 1993. p.108).

A seguir, passa-se a estabelecer uma ordem
cronologica a respeito de fatos histéricos relacionados as
diferentes formas de cobranga de tributos no Brasil. O
periodo em andlise remonta & época do descobrimento,
procurando-se chegar aos nossos dias. Utilizou-se de varias
obras para obter as informagdes aqui relatadas, porém a
obra que deu sustentacéo e ajuda a estabelecer uma ordem
l6gica nos fatos foi: “Compéndio de Direito Tributario” de
Bernardo Ribeiro de Moraes, que estabelece um estudo
histérico-cronolégico desde a época do descobrimento até
a Constituicao Federal de 05/10/1988.

Conforme a obra supracitada, para povoar as terras
novas e atendendo a pedidos de nobres portugueses, a
Coroa decide doar terras através das Cartas de Doagéo
atribuidas a donatérios, com direitos de sucessao. Assim,
em 10 de margo de 1534, é instituido o sistema de Capitanias
Hereditarias, onde eram recolhidos os seguintes tributos:

- Rendas do Real Erario (para Portugal): 10% de todas
mercadorias importadas ou exportadas, quinta (20%) dos
metais e pedras preciosas e dizimo (10%) do pescado e
produtos das colheitas.

- Rendas do Donatario (Capitao-Mor e Governador):
quinto (20%) do pau-brasil, especiarias e drogas originarias
da capitania, dizimo (10%) do quinto (20%) dos metais e
pedras preciosas que se encontrassem na capitania e
redizima (nova dizima dos produtos j4 dizimados) de todas
as rendas da Coroa.

Todos os tributos citados eram recolhidos em espécie,
mercadorias, sendo armazenados, dando ao donatario sua
parte e enviando a parte da Coroa a Portugal.

Este sistema perdura até 1548, quando é instituido o
Governo Geral, sendo nomeado Tomé de Souza o primeiro
Governador-Geral. Permanecia a divisao das terras em

capitanias, porém com uma unidade administrativa. De 1548
a 1763, época do Governo Geral, sao destacados dois tipos
de tributos:

- Rendas da Real Fazenda (Coroa): Quinto (20%) dos
metais e pedras preciosas, dizima (10%) do pescado e de
todas as colheitas ou de produtos fabricados (acucar,
aguardente, tabacos...).

- Rendas do Governador-Geral (Brasil): quinto (20%)
do pau-brasil, das especiarias e drogas, direitos dos
escravos, meia dizima do pescado e das colheitas, e
redizima de todos os tributos da Coroa.

Havia, ainda, os tributos extraordinarios, exigidos em
casos especiais: guerra, casamento de membros da familia
real, construcao de cidades, organizagéo de esquadras, etc...
Eram estes:

- Derramas: exigidos dos habitantes das cidades, vilas
e povoacoes, independente do rendimento individual.

- Fintas: cobradas de habitantes de cidades, vilas e
povoacbes, proporcionalmente aos rendimentos de cada um.

- Contribuicbes ou donativos: os mais variados.

Em 1762, o General Gomes Freire de Andrade é
nomeado Vice-rei do Brasil, dando inicio a época dos vice-
reis. Inicia-se uma nova época, plena de movimentagoes
politicas e pouca inovagao fiscal. Perdura até 1808, quando
a Coroa se transfere para o Brasil. Ressalta-se, desta época,
algumas novidades fiscais:

- Subsidio literario; cobrado sobre cada rés abatida,
aguardente destilada ou carne verde, para o custeio dos
mestres-escola (Alvara de 23 de novembro de 1772).

- Mestrado das ordens militares (Alvara de 2 de junho
de 1774).

- Direitos da pdlvora estrangeira (Alvara de 13 de julho
de 1778).

- Subsidios do agtcar e do algodao (Carta Régia de
19 de maio de 1779).

- Subsidios do tabaco em p6 (Alvaré de 18 de setembro
de1779) e

- Imposto sobre ouro, botequins e tabernas (Alvara
de 18 de marco de 1801).

Em 1808 o Brasil passa a categoria de Reino Unido,
pela instalacao da familia real portuguesa em nossa patria.
A partir de entao sao abertos os portos e é intensificado o
comeércio —importagao e exportagao - com nagées amigas,
surgindo a alfandega que recolhia os seguintes percentuais:
15% dos produtos originarios de Portugal, 16% dos produtos




ingleses e 24% de produtos oriundos de outros paises. Com
a independéncia, em 1822, o Brasil se torna Império,
dividindo-se em provincias. As provincias nao tinham
qualquer autonomia politica ou financeira, dependendo em
tudo do Império. Nao tinham como arrecadar receitas, que
somente constavam do orcamento imperial. Verifica-se que
qualquer tributo somente poderia ser estabelecido e cobrado
pelo Império, estando, neste, centralizado todo sistema
tributario.

Com a reforma da Constituigao Imperial de 1824, em
1834, as provincias conguistaram autonomia administrativa.
Junto, acontece o que é considerado um problema
caracteristico das federagoes, o da discriminacao de rendas.
A discriminacdo de rendas é onde se procurava estabelecer
as origens de receitas especificas de cada unidade politica
na nova divisao do Pais: Governo Central, Provincias e
Municipios.

Em 1835, a Lei n°. 99 regulamentou as competéncias
tributarias de cada unidade politica no Brasil. Ao Governo
Central era atribuida a competéncia privativa de seus tributos
e as Provincias era conferida a competéncia de estabelecer
os tributos que desejassem e ainda definir os tributos
municipais.

Com a proclamagéo da Republica em 1889, as
Provincias se transformaram em Estados. Contudo, a
Constituicao Federal de 1891 nao aprimorou o sistema
tributario vigente. Assim, continuava a valer o sistema
tributario antigo e que tinha alguns pontos falhos: - Tributos
iguais poderiam ser instituidos pela Unido, Estados e
Municipios e deixava os tributos municipais ao arbitrio dos
Estados.

A Constituicdo Federal de 1934 procurou corrigir estes
problemas, sendo a primeira Constituicao Federal a definir
a competéncia tributaria dos municipios. Inseria, também
no ordenamento juridico, o conceito de tributo e,
conseqlientemente, eliminou a possibilidade de haver
duplicidade de tributos arrecadados pelos Estados e pela
Unido. A Constituicao Federal de 1937 traz como Unica
novidade no sistema tributario a implementacao de
modificacoes no campo das competéncias tributarias dos
entes publicos.
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Desde entdo, as Constituicbes Federais de 1946,
1967 e a atual, de 1988, mantiveram as linhas mestras de
raciocinio légico da Constituicdo Federal de 1937, alterando
tao somente algumas atribuicoes de competéncias de entes
politicos. Tais atribuicoes acabaram por legitimar cada vez
mais os campos de atuagao das Unidades Federativas pela
fixacao de principios e direitos do contribuinte.

A atual Constituicao Federal (CF 05/10/88) em seus
Arts. 146 a 162, estrutura o Sistema Tributario Nacional,
assim disposto:

Capitulo | — Do Sistema Tributario Nacional.

Secao | — Dos Principios Gerais (arts. 145-149).

Secao || — Das Limitagdes do Poder de Tributar (arts.
150-152).

Secéo lll - Dos Impostos da Uniao (arts. 153-154).

Secéao IV — Dos Impostos dos Estados e do Distrito
Federal (art. 155).

Secéao V — Dos Impostos dos Municipios (art. 156).

Secéao VI — Da Reparti¢ao das Receitas Tributarias
(arts. 157-162).

Conforme sobredito, o Sistema Tributario Nacional
vigente esta fundamentado na Constituicao Federal de 05/
10/1988. Porém ndo é um sistema novo. E uma
reestruturacao do sistema tributario que vigia desde 1965.
Segundo MORAES (1993), “Em 5 de outubro de 1988 é
promulgada a nova Constituicao da Republica Federativa do
Brasil, que, em verdade, consagrou uma reestruturagao (nao
fez uma reforma) do sistema tributario”. (MORAES, 1993.
p.172).

5 COMPLEXIDADE DO ESTADO E
AUMENTO DA CARGA TRIBUTARIA

Com a modernizagao do Estado, a complexidade da
gestéo publica aumentou. Criam-se novas necessidades a
serem atendidas e o Estado, por sua vez, inchando cada
vez mais. A maquina administrativa da Unido e dos Estados
assume propor¢bes sempre maiores. O orcamento comecga
a ficar a descoberto, pois as receitas passam a nao cobrir
todas previsGes ou necessidades de despesas. A Uniao
comeca a perder sua capacidade de investimentos em infra-
estrutura. Como resposta a estes cenarios, a saida
encontrada pelos gestores publicos € o aumento da carga
tributaria, acompanhada de um sistema legal complexo. Por
outro lado, a baixa eficiéncia na administragao dos recursos
publicos consome elevada parcela do orcamento.

Sobre a complexidade da lei e constantes mudancas
na legislagao tributaria de nosso Pais, foi divulgado estudo
pelo IBPT — Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario —
por ocasiao dos 18 anos de promulgagao da Constituicao
Federal de 1988, que ndo so ilustra, mas corrobora a idéia
de que nao é possivel aos profissionais da area e as
empresas estarem sempre atualizados, mas que beira a
inconseqUiéncia por parte dos legisladores patrios. O quadro
a seguir mostra o total de normas editadas e discrimina em
normas gerais e tributarias:

Total de normas editadas Gerais Tributarias
Federal 141.771 26.104
Estadual 891.112 69.488
Municipal 2.477.920 134.024
Total 3.510.803 | 229.616

Fonte: IBPT, 2006.
Quadro 01: total de normas editadas.



O quadro 01 mostra o total de normas editadas em
18 anos ap6s a promulgagao da Constituicdo Federal de
1988. Do total de 3.510.803 (trés milhoes quinhentos e dez
mil oitocentas e trés) normas, cerca de 6,54% (seis virgula
cinqlienta e quatro por cento) referem-se a matéria tributaria.
Observa-se que o descumprimento da norma tributaria
acarreta pesadas sangdes as empresas € mesmo aos
cidadaos, contudo os legisladores nao levam em conta o
énus imposto somente para o cumprimento e atualizagao
de téao vasto e complexo codigo de leis.

Acompanhado deste complexo legal ocorre o
aumento gradativo na carga tributéria, sobretudo por parte
da Unido, que comega a sufocar o empresariado nacional.
Esta situacao se agrava com a abertura das fronteiras pela
globalizacdo econémica. A mobilidade dos capitais, a
concorréncia com paises de cargas tributarias mais baixas
ou que subsidiem a producao, expoem as empresas
brasileiras a um cenario deveras complicado. O quadro a
seguir demonstra a evolucao da carga tributaria em relacao
ao PIB em nosso Pais no periodo de 1986 a 2005, o total
das arrecadagoes e as arrecadacdes dos Municipios,
Estados e da Uniéo:

ARRECADACAO TRIBUTARIA GERAL: EM US$ MILHOES (1986 A 1991)/ R$ MILHOES (1992 EM DIANTE)

TRIBUTOS TRIBUTOS TRIBUTOS TOTAL } % Sl CRESCID

& PIB. | rEpDERAIS | ESTADUAIS MUNICIPAIS ARRECADACAO | PIB ANO ANT.
' 1986 337.832 56.386 17.160 2.095 75.641 22,39

' 1987 360.810 55.048 16.015 2.093 73.156 20,28 PONTO
" 1988 371.999 55,542 16.656 2232 74.430 20,01 -0,27 P.P.
*1989 399.647 58.544 27.613 2.398 88.555 22,16 2,15 PP.
1990 398.747 79.352 36.219 3.684 119.255 29,91 7.75 PP.
" 1991 405.679 65.386 29.686 4.781 99,853 24,61 5.3 PP.
1992 355.453 60.437 26.297 3.480 90.214 25,38 0,77 PP.
* 1993 429,968 79.510 25.398 2.971 107.879 25,09 -0,29 P.P.
' 1994 477.920 98.199 34.334 4.200 136.733 28,61 3,52FP.
*1995 646.192 124.695 53.139 9.024 186.858 28,92 0,31PP.
' 1996 778.887 139.484 62.980 10.116 212.581 27,29 -1.63 PP.
1997 870.743 158.566 69.320 11.305 239.191 27,47 0,18 P.P.
* 1998 914.188 181.828 72.070 14.219 268.117 29,33 RO RE
* 1999 973.846 210.691 79.154 15.096 304.941 31,64 1,98 PP,
* 2000 1.101.255 250.302 95.383 16.011 361.696 32,84 1,53 P.P.
2001 1.198.736 278.599 108.262 16.884 403.745 33,68 0,84 P.P.
' 2002 1.346.028 341.007 115.810 19.754 482.361 35,84 2,16 P.P.
2003 1.556.182 391.052 139.137 22.990 553.179 35,54 -0,30 P.P.
2004 1.778.193 451.423 168.821 29.905 650.149 36,56 1,02 P.P.
2005 1.937.958 514.417 187.873 30.574 732.864 37,82 1,02P.P
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Fonte: Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario - IBPT. 2006

Quadro 02: arrecadacao tributaria geral.

Observa-se, no quadro 2, que a carga tributaria em
relacao ao PIB total cresceu 8,90 pontos percentuais de
1995 a 2005, passando de 28,92% para 37,82%, a carga
tributaria sobre o mercado interno brasileiro passou de 30%
para 40,28% no mesmo periodo, ou seja, um crescimento
de 10,28 pontos percentuais. Deduz-se dai que o mercado
interno € mais onerado que o de exportacao, ou seja, 0
cidadao brasileiro paga mais pelo mesmo produto que o
consumidor de outros paises paga por nossos produtos.

Pelo quadro 2, percebe-se, ainda, que gradativamente
a carga tributaria aumenta, com raros periodos em que
retrocede, porém voltando a aumentar logo a seguir. Verifica-
se um recrudescimento a partir de 1999. Hoje se estima

que o percentual total de tributos sobre o PIB se aproxime
dos 40%.

Quando se traduzirem estes nimeros para o
universo das empresas, passa a representar em torno de

33% do faturamento global. Para continuarem sendo
competitivas num cenario globalizado, em gue as empresas
concorrem com empresas de todo mundo, a alternativa é
gerir todos recursos da forma mais eficiente possivel. Neste
contexto, o Planejamento Tributario passa a assumir papel
relevante, pois, quando feito de forma correta, conforme o
Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario — IBPT -
possibilita uma economia de 3% a 4% do faturamento global
das empresas o que, com certeza, confere-lhes
competitividade nos mercados interno e externo.

6 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: UMA RESPOSTA
AO HISTORICO E GRADATIVO AUMENTO DA CARGA
TRIBUTARIA NO BRASIL

Falar em Planejamento Tributario no Brasil pode ter
uma conotagao dubia, parecendo evasao fiscal ou sonegacao
de tributos, quando nao é este seu objetivo. Diferentemente
de paises desenvolvidos onde o Planejamento Tributario é
ferramenta de gestao muito utilizada e até incentivada por




érgaos publicos, no Brasil é assunto novo e carente de
subsidios para sua implementagao nas empresas.

A economia de recursos, ao pagar tributos, pode
ser obtida de duas formas: a licita e a ilicita. Sempre que se
tratar aqui de reducao ou economia de valores se dara o
enfoque ou sob o prisma da licitude, conquanto ndo se
apdia o que nao é amparado em lei, mesmo que esta possa
ser questionada, o que cabe aos profissionais da area. Para
o administrador responsavel e ético recai o 6nus de atuar
sempre sob o guarda-chuva da lei, o que nao deveria ter
uma perspectiva de 6nus, mas de condutas rotineiras.

No ensejo de se olhar sob diversas 6ticas o assunto
do Planejamento Tributario, buscou-se verificar como este
seria definido pelos doutrinadores que tém publicagdes sobre
o tema. Assim, procura-se estabelecer a seguir as
conceituacdes de alguns, evidenciando que todo tema
polémico pode ser visto sob a perspectiva do ponto de
observacao de quem esta definindo algo.

Para Heleno Taveira Torres, “Planejamento Tributario
se designa s6 e tao somente como a técnica de organizagao
preventiva de negodcios, visando a uma licita economia de
tributos, independentemente de qualquer conseqiéncia dos
atos projetados”. (TORRES et al. 2003. p.24). Depreende-
se da afirmativa que o Planejamento Tributario deve ter o
cunho proé-ativo, os negécios devem ser planejados
antecipadamente, sob a 6tica legal e com o objetivo de evitar
a incidéncia do fato gerador.

Uma definicao mais abrangente é a que estabelece
Pablo Andrez Pinheiro Gubert em sua monografia:

Planejamento Tributario € o conjunto de condutas,
comissivas ou omissivas, de pessoa fisica ou
juridica, realizadas antes ou depois da ocorréncia
do fato gerador, destinadas a reduzir, mitigar,
transferir ou postergar legal e licitamente os énus
dos tributos. (GUBERT, 2002, p.43).

Para este especialista em Direito Tributario, o
Planejamento Tributario pode ser realizado também apés a
ocorréncia do fato gerador. Porém, em sua obra o autor
considera que o Planejamento Tributério, a luz da doutrina
de Antonio Roberto Sampaio Déria; é passivel de divisao:
antes e depois da ocorréncia do fato gerador. Na primeira
fase é exigido um estudo multidisciplinar, pois envolve a
planificagao das aces com o objetivo de evitar a ocorréncia
do fato gerador ou pelo menos, se ocorrer, minimizar seus
efeitos.

Como o marco temporal, o divisor de aguas do
Planejamento Tributario é a ocorréncia do fato gerador, na
segunda fase do Planejamento Tributério para Gubert (2002),
uma vez realizado, ha varias possibilidades legais de reduzir
0 Onus tributéario: compensagao, agao declaratéria de
inexigibilidade de débitos fiscais e outros procedimentos
administrativos e judiciais.

E oportuno dizer que no Brasil ha maiores aportes
no que se refere a doutrina do Planejamento Tributario,
faltando exemplos de aplicabilidade pratica do mesmo.

Contudo, conforme ja dito, em outros paises ha nao sé
doutrinas, como praticas tradicionais de Planejamento
Tributario.

O IBPT define objetivamente o Planejamento
Tributario como “o conjunto de sistemas legais que visam
diminuir o pagamento de tributos”. Percebe-se, nesta visao,
que é contemplado um conjunto de sistemas que estejam
amparados pela lei. Quando se fala em sistemas,
logicamente, nao se esta falando de algo em separado ou
desconexo, mas de uma conjuntura ampla. Assim, o
Planejamento Tributario assume a perspectiva de
necessidade de tratamento multidisciplinar, envolvendo
profissionais de diferentes areas, para que possa ser efetivado
COm SUCesso.

Quica o autor que tenha maiores referéncias quanto
a praticas de Planejamento Tributario seja Humberto
Bonavides Borges. Em sua obra “Planejamento Tributario —
IPI, ICMS, ISS e IR" traz inumeros casos de aplicabilidade
do Planejamento Tributario. O autor orienta o especialista
em Planejamento Tributario para ter sucesso na economia
legal de impostos a :

- Verificar se a economia de impostos é oriunda de
acao ou omissao anterior a concretizacao da
hipétese normativa de incidéncia.

- Examinar a economia de impostos é decorrente
de acao ou omissao legitimas.

- Analisar a economia de impostos € proveniente de
acao realizada de formas de direito privado normais,
tipicas e adequadas.

- Investigar se a economia de impostos resultou de
acao ou conduta realizadas igualmente a suas
formalizagdes nos correspondentes documentos e
registros fiscais. (BORGES, 2002, p.30).

Além do que Borges recomenda ao planejador fiscal
para obter exceléncia no resultado de sua faina, na obra
“Geréncia de Impostos — IPI, ICMS e ISS”, fundamenta a
importancia e necessidade do Planejamento Tributério,
afirmando:

Dois fatores determinam a importdncia e a
necessidade do Planejamento Tributario na
empresa. O primeiro é o elevado 6nus fiscal
incidente no universo dos negdcios. O outro é a
consciéncia empresarial do significativo grau de
complexidade, sofisticacdo, alternancia e
versatilidade da legislacao pertinente. (BORGES,
2002, p.64).

Percebe-se, pela afirmacéo do renomado autor, que
surge um fato novo que justifica o Planejamento Tributario:
a complexidade da legislacao. Nao é novidade alguma,
porém o posicionamento de Humberto Bonavides Borges
confere carater inquestionavel a questao de que temos uma
legislacao tributaria quase que indecifravel e com alteragoes
a cada pouco tempo.



8 CONSIDERAGOES FINAIS

Apés a realizacdo deste estudo, verifica-se que o
Planejamento Tributario € um tema ainda muito controverso
nos mais diversos ambientes da vida de nosso Pais. No
ambiente publico ou das repartigoes publicas, visto como
forma de evadir recursos, de sonegar tributos. Quando nao
é este seu objetivo. No universo dos pensadores ou
doutrinadores, deixa transparecer que seus posicionamentos
se vinculam as instituicoes a que servem. Quando nao
deveria ser esta a ténica, mas aquela da Lei.

De parte do cidaddao comum, ainda um assunto
distante e de dificil entendimento. De um lado a Legislacéo
Tributaria, estabelecida sobre um emaranhado e complexo
sistema que, afora aos especialistas, é praticamente
indecifravel. Aspecto, este, que assume maior relevancia,
quando aliado as constantes alteracGes. Para estarem
atualizadas, as empresas necessitariam de profissionais
especializados e com dedicacédo exclusiva a area.
Ressaltando-se que ao cidadao n&ao ha formas de evitar o
pagamento de tributos, pois estes ja vém embutidos nos
produtos e servigos adquiridos.

As empresas, por sua vez, paulatinamente comecam
a buscar formas de fazer Planejamento Tributario. Ai se
deparam com falta de orientagao, falta de profissionais
treinados, falta de exemplos praticos de aplicabilidade e,
como varias vezes dito neste trabalho, escassez de
producgoes bibliograficas pertinentes. Nao bastasse este
cenario, do outro lado o fisco, posiciona-se, respaldado por
um sistema arrecadatério voraz e eficiente no recolhimento
dos tributos. Quanto a gestao destes recursos, claro, a
eficiéncia ndo é a mesma.

Por fim, pode-se dizer que como todo tema novo, o
Planejamento Tributério se constitui em excelente matéria
para estudos. E um paradigma a ser quebrado e que podera
reverter em grandes beneficios as empresas, e ndo sé, mas
a sociedade como um todo, pois se de um lado o Estado
recolher tributos de forma equilibrada e coerentemente fizer
a gestao destes recursos, por sua vez o cidadao havera de
se sentir comprometido com o pagamento dos tributos
devidos, vendo que sua aplicacéo reverte em melhorias para
as condicoes de vida de todos.

As empresas, acredita-se, cabe utilizar o
Planejamento Tributario como ferramenta de gestao que pode
lhes conferir maior capitalizacéo do negécio, viabilizando
menores prec¢os, proporcionando geragcido de novos
empregos e conferindo-lhes maior competitividade.
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RESUMO

O presente artigo trata sobre a Implantagéo de um Plano de Carreira realizado na Cooperativa Agropecuaria Alto
Uruguai Ltda — Cotrimaio, do municipio de Trés de Maio, no periodo de 2005, apresentando os principais modelos de
estruturacao de Plano de Carreira, sua missao, diretrizes e principios, formas de recrutamento, motivacéo, lideranca, ou
seja, aspectos que influenciam na estruturacao de um Plano de Carreira adequado, onde, através das analises realizadas,
tornou-se possivel constatar que o modelo de gestdo mais adequado com a estrutura da organizacéo é a Gestao por
Competéncia. Este modelo de gestao é o mais indicado por favorecer tanto a empresa como os colaboradores pelo fato da
importancia que este demonstra em relagao as pessoas, motivacao, desempenho, valorizacao das competéncias e do
espaco ocupacional. Outro ponto importante é a flexibilidade deste modelo em facilmente se adaptar as mudancas que
estao ocorrendo no dia-a-dia das empresas, agilidade, maior envolvimento das pessoas, aumento constante da capacitagéo.

Palavras-Chaves: organizacao, pessoas, Plano de Carreira.
ABRISS

Der gegenwaértige Artikel handelt (iber die Einfiihrung eines Karriere Planes, der bei der Cooperativa Agropecudria
Alto Uruguai Ltda — COTRIMAIO, durchgesetzt wurde, in Gemeidebezirk Trés de Maio, im Jahre 2005, und stellt die
wichtigsten Modellen des Aufbaus eines Karriere Planes, seinen Auftrag, Richtlinie und Prinzipien,
Aushebungsmdglichkeiten, Motivation und Fiihrung vor; - bzw., Aspekte die den Aufbau eines Idealen Karriere Planes
beeinflussen. Nach die Analyse der Informationen und Daten, ergab es sich als Mdglich die Identifizierung des angemessenes
Verwaltungsmodell das die Organisation am besten anpasst — welches die Zustantigkeitsverwaltung ist. Dieses
Verwaltungsmodell ist das zwackmaéssigste weil es die Organisation und ihre Angehdriger; weil es die Wichtigkeit in
beziehung zur Menschheit, Motivation, Erfiillung, und Bewertung der Zusténdigkeit und Besatzungsraum begcinstigt.
Merkwiirdig ist auch die biegsamkeit dieses Modells, das sich leicht an die taglichen Anderungen die im Unternehmen
hervorkommen, anpassen.
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1 INTRODUGAO

As inlmeras e constantes transformacdes que se
Processam no ambiente organizacional impéem nas
organizagbes uma preocupacgdo constante com o
desempenho dos seus Recursos Humanos. Os avancos
tecnoldgicos tém levado a organizagéo as novas exigéncias
do mercado global. Isto tem gerado, conseqlientemente,
revisbes e atualizacbes constantes no ambiente
organizacional.

A formacao profissional é o meio que garante a
competéncia exigida para o perfeito exercicio da tarefa. E a
capacidade de realizar a tarefa de acordo com o padréo de
resultado e tempo definido pelo planejamento.

Dessa forma, algumas organizacgoes implantaram um
sistema de Plano de Carreira a fim de realizar uma melhor
estruturacéo dos cargos ou fungdes existentes dentro da
empresa fazendo com que cada colaborador ocupe e execute
afungéo para a qual realmente esta preparado ou capacitado.

A criagao de um Plano de Carreira nao existe somente
com o objetivo de organizar, mas também visa motivar 0s
colaboradores para cada vez mais buscarem o conhecimento
e desenvolvimento podendo, com isso, até assumir novas
funcdes dentro da organ izacao.

Para que um Plano de Carreira se torne eficiente
dentro de uma organizacéo é necessério tracar algumas
metas, como por exemplo: propiciar carreiras compativeis
de acordo com as necessidades de mao-de-obra definidas
no planejamento de Recursos Humanos; permitir que os
colaboradores estejam motivados para o trabalho face a
ascensao que lhes é oferecida pela empresa; assegurar que
a politica de formagao e desenvolvimento de carreira seja
transparente e dindmica; garantir que a direcéo da empresa
possa utilizar o desenvolvimento de carreira como um
instrumento efetivo de administracao integrada.

No presente trabalho, apresenta-se uma
contextualizagéo sobre os modelos de Plano de Carreira
existentes e os resultados obtidos em relacéo a de qual
serda o melhor modelo a ser implantado na Cooperativa

Agropecuéria Alto Uruguai Lida.

2 METODOLOGIA

Para a implantagéo do Plano de Carreira proposto,
fez-se necesséria a andlise da sua viabilidade politica,
estratégica e operacional para a Cooperativa Agropecuaria
Alto Uruguai Ltda. —COTRIMAIO, respeitando os principios,
diretrizes e objetivos gerais da empresa. Para a realizacao
desta andlise foram utilizados 0s métodos citados abaixo.

e —

Método qualitativo, o qual foi utilizado para realizar a
analise de qual sera o modelo mais adequado de Plano de
Carreira, com os principios, diretrizes e objetivos gerais da
organizagéo para implantagéo de um modelo baseado na
remuneracao e carreira por habilidades e por competéncias.

Pode-se citar, além do método qualitativo, o método
de abordagem dedutiva, o qual foi utilizado para se verificar
qual o modelo mais adequado, bem como os subsistemas
existentes na drea de Gestdo de Pessoas. O método dedutivo
foi utilizado para elaborar um modelo que possa ser eficaz e
de grande utilidade para a COTRIMAIO.

Neste estudo fez-se uso do método do Estudo
Descritivo o qual possibilita 0 desenvolvimento de um nivel
de analise em que se permite identificar as diferentes formas
dos fenémenos, sua ordenagao e classificagéo. Foi utilizado,
primeiramente, a busca de informagdes sobre a estrutura
de um modelo baseado na remuneragao e carreira por
habilidades e por competéncias possibilitando, com isso,
desenvolver um modelo que se adapte as necessidades da
organizagao e que sejam condizentes com os principios,
diretrizes, misséo e politicas.

As técnicas usadas para desenvolver um modelo de
Plano de Carreira baseado na remuneracao e carreira por
habilidades e por competéncias na Cotrimaio: foram a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

3 HISTORICO DA EMPRESA

A COTRIMAIO - Cooperativa Agro-pecuéria Alto
Uruguai Ltda. —surgiu em Trés de Maio no dia 02 de fevereiro
de 1968, através da unido de 25 agricultores. Iniciou suas
atividades em 1° de fevereiro de 1969, com o apoio unanime
das instituicées e autoridades locais, numa estratégia de
desenvolvimento da Cooperativa, seus associados e
familiares nas questées técnicas, econdmicas, culturais e
administrativas inseridas no contexto regional, objetivando
Ser precursora do desenvolvimento do homem do campo.

A Cotrimaio possui atualmente 12.144 associados,
sendo que 96% deles possui menos de 50 hectares de
terra. Mas a verdadeira forca desta uniso s6 aparece quando
se conhece a real grandeza dos niimeros socio-econdmicos
da Cooperativa. O conjunto armazenador tem a capacidade
estatica para aproximadamente 3.200.000 sacas de gréos.
Situa-se na regiao Noroeste do Estado e trabalha no ramo
Agropecuario e da Agroindustria (agribusiness). Realiza
servicos de recebimento, armazenamento, beneficiamento,
comercializagdo e industrializacao de produtos
agropecuarios. A Cooperativa possui Supermercados, lojas
de insumos agropecuarios, postos de combustivel e uma
empresa de comercio e transporte de combustiveis, além
de industrializar e comercializar produtos da marca Raizes,
que sao expostos em diversas feiras e exposicoes realizadas
no Estado e nos municipios da regido.



Em 1996, devido as mudancas ocorridas na Cotrimaio,
que se caracterizam pela visao empresarial de futuro,
adequando-se as exigéncias da globalizagdo da economia,
a Cooperativa passou a ser administrada e gerenciada por
Unidades Estratégicas de Negécios.

Em 2002, procurando adequar-se as tendéncias do
mercado, a Cotrimaio iniciou uma nova discussao, baseado
em um projeto de Recursos Humanos, que por inimeras
oportunidades, além de avaliar a gestao das pessoas, avaliou
assuntos que tratavam da administracao da organizacao. E
numa dessas oportunidades, realizou-se uma analise do
Modelo de Gestao por negdcios, sendo esta, positiva e
cumpridora de metas, colocando a Cotrimaio no cenario de
negocios, mais participativa e atraente. Mas a Diretoria queria
mais para a Cotrimaio. E os objetivos entao, foram
ampliados: foco no desenvolvimento das pessoas, pela
propria gestao; o foco na organizagédo como um todo e suas
atividades; o foco nos resultados; o foco no mercado; a
ampliacéo da visdo dos processos existentes. Com esses
pontos elencados, comecou entao a ser elaborado “Um Novo
Modelo de Gestao”, produto de muita discussao, dentro do
Projeto de Recursos Humanos, e que resultou numa nova
estrutura, mais voltado as atividades, as vendas, aos
processos, mantendo o modelo por negécios, utilizando as
mesmas ferramentas de controle de custos e a margem de
lucratividade por ponto de venda.

4 MODELOS DE PLANO DE
CARREIRA

O atual contexto de mudancas sociais, politicas,
econdmicas e tecnolégicas tem levado as organizacoes a
enfrentarem o desafio permanente de adequacéao as novas
exigéncias do mercado global. Isso tem gerado,
consequentemente, revisoes e atualizagbes constantes do
ambiente organizacional, ou seja, o foco é mudar para
competir, inovar para sobreviver.

Cada vez mais as organizacbes vém se preocupando
com o lado humano de seus colaboradores uma vez que a
qualidade de vida é considerada, inclusive, uma das
estratégias para competitividade  das organizagdes. A
estruturagao de um Plano de Carreira nas organizagoes cria
oportunidades aos colaboradores em termos de crescimento
e seguranga, as quais se relacionam com as oportunidades
oferecidas pela organizagao para o crescimento e
desenvolvimento, promovendo crescimento pessoal,
seguranca no emprego, desenvolvimento de capacidades e
integracao social.

A busca por um Sistema de Administracao de
Carreiras se tornou mais efetiva apés a Segunda Guerra
Mundial, com o desenvolvimento e a busca do melhor
desempenho organizacional.

De acordo com PONTES (1990, p. 228), a
responsabilidade pelo plano e planejamento de carreiras é
da empresa e dos empregados. Ainda segundo PONTES

(1990 p. 228), a empresa deve procurar estabelecer as
trajetorias de carreira e, inclusive, optar entre uma linha de
especializagao ou generalista. A opgao por uma linha de
especializacao fornece ao funcionario um plano de
desenvolvimento em area especifica. Esta opcéo propicia
ao empregado a oportunidade de conhecer areas diferentes,
além do conhecimento mais profundo da sua empresa.

O envolvimento dos administradores com o
planejamento de carreira segundo, WERTHER e DAVIS
(1983, p. 228), tem aumentado em consequéncia dos
diversos beneficios que o mesmo fornece as empresas.
Abaixo, lista-se alguns destes beneficios, segundo os
mesmos autores: desenvolvimento de empregados
suscetiveis de promocao; baixa rotatividade de empregados;
aproveitamento do potencial do empregado; promocao de
crescimento; reducao de entesouramento; satisfagdo das
necessidades do empregado e assisténcia nos planos de
acao afirmativa.

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
PLANO DE CARREIRA

As pessoas. que compdem as organizagbes atuais
tém tomado consciéncia da importancia do planejamento
de suas carreiras, mas muitas delas se chocam com o
despreparo organizacional neste aspecto.

O impacto entre interesses individuais e o despreparo
das empresas tém gerado a necessidade de se repensar a
Gestao de Pessoas como um todo. A reflexdo sobre a
Administracao de Carreiras podera ser uma das grandes
contribuicoes neste sentido. Devido a estrutura e estratégias
predominantes nas empresas, a Administracao de Carreiras
tem modificado muito, tanto no nivel teérico conceitual como
no nivel de sua aplicagao. Varias s&o as empresas que estao
expostas as pressoes da concorréncia; com isso, muitas
delas estdo modificando sua estrutura e suas estratégias,
oferecendo aos colaboradores maior flexibilidade para
adaptacao aos estimulos ambientais. Nestas empresas os
colaboradores estao em continuo processo de qualificacao,
gerando maior mobilidade profissional.

Além dos aspectos ligados aos estimulos gerados
pela empresa, pode-se antever maior pressao do ambiente
social sobre as pessoas para que planejem suas carreiras.
Esta constatacéo se baseia, segundo DUTRA (1996, p. 23),
nos seguintes aspectos:

- Aumento na diversificacdo das oportunidades
profissionais ocasionado pelos movimentos de maior
complexidade organizacional e tecnolégica das empresas,
de revisao das estruturas organizacionais e de diversificacéo
do mercado de produtos e servicos.

- Disseminagéo cada vez maior da idéia de que as
pessoas sao capazes de influenciar suas proprias carreiras
tanto no setor privado quanto no publico.



- Valorizacao social do continuo crescimento, da
mobilidade, da flexibilidade e da notoriedade.

Conforme DUTRA (1996, p. 71), a estrutura de carreira
dentro de um sistema possui algumas fungoes especificas:

- estabelecer e organizar o conjunto de expectativas
gue a empresa tem em relagdo as pessoas que nela
trabalham;

- definir os niveis de valorizacao existentes entre os
trabalhos de diferente natureza ou entre os diversos niveis
de capacitacao;

- estabelecer os critérios de acesso de uma pessoa
a um trabalho cuja natureza seja mais valorizada do que a
do atual ou os critérios de graduagao da capacidade pessoal
e profissional de uma pessoa;

- fixar critérios para a migracao das pessoas entre
diferentes ocupacoes.

4.3 DESENHO DE CARREIRA

Atualmente, observa-se dentro das empresas, 0s
diversos tipos de Administracao de um Plano de Carreira,
os quais podem ser identificados como horizontal (estrutura
paralela), vertical (estrutura em linha) e diagonal (estrutura
em rede).

4.3.1 Estrutura Horizontal: este tipo de estrutura vem
ganhando espago nas empresas mais desenvolvidas pelo
fato de criar possibilidades de encarreiramento alternativo
aquele diretamente ligado a estrutura organizacional da
empresa.

Segundo DUTRA (1996,p. 85), a carreira paralela se
constitui numa ferramenta de transicéo por ser capaz de
adaptar numa mesma estrutura de carreira:

- sistemas de diferenciagédo centrados no trabalho e
sistemas centrados em pessoas;

- sequéncias de cargos e posicoes totalmente
atreladas a estrutura organizacional e seqliéncias vinculadas
a espago ocupacional ou as pessoas, independente da
estrutura organizacional.

A Estrutura Paralela, como também € conhecida,
caracteriza-se por ser um modelo tipico de um periodo de
transicéo, ou seja, um modelo adaptado as mudangas que
vém ocorrendo na gestao de pessoas. O que impede a
multiplicagao de niveis hierarquicos ou de unidades
administrativas desnecessarias, estabelecidos apenas como
forma de atender as expectativas de profissionais técnicos.
Como resuitado, é possivel manter uma estrutura enxuta e
adequada as necessidades da empresa.

0O modelo de carreira paralela propicia ao profissional
técnico maior objetividade de investimentos, objetivando o
aperfeicoamento do profissional dentro da organizagao,
estabelecendo um nivel de negociagdo para ocupar ou
desempenhar novas fungoes. Este modelo pode ser definido
como uma seqiéncia de posicoes que uma pessoa pode
assumir no interior de uma organizagao, sendo que esta
possui duas diregoes, ou seja, uma de natureza profissional
e outra gerencial.

Um dos modelos mais utilizados é o em Y, pelo fato
de esta estrutura possuir uma base comum tanto de
natureza profissional como gerencial garantindo maior
flexibilidade na alocacao dos talentos, permitindo ao
profissional escolher a dire¢éo que deseja seguir e facilitando
a interagéo entre os dois bragos, favorecendo o dialogo e a
tomada de decisdes.

4.3.2 Estrutura Vertical: sua principal caracteristica
esta centrada na seqiiéncia de posigoes, esta alinhada em
uma so6 direcdo, nao oferecendo as pessoas outras
alternativas.

De acordo com DUTRA (1996, p. 81), cada fase de
transicao ou cada etapa para a mudanca de cargo €
caracterizada e identificada por um conjunto especifico de
responsabilidades e atribuigoes, quando o sistema de
diferenciacéo esta centrado no trabalho, ou por diferentes
conjuntos de atributos da pessoa, quando o sistema de
diferenciacéo esta centrado nas pessoas. Os requisitos
basicos para a mudanca de cargo séo também definidos
pelo desenho de cargo.

Embora a estrutura em linha, como também é
conhecida, ndo ofereca alternativas, sua estrutura pode
permitir maior ou menor flexibilidade para que o profissional
realize sua escolha. A flexibilidade é obtida pela maneira
como os degraus e os critérios de acesso sao definidos.
Caso a caracterizacéo dos degraus ou etapas e critérios
sejam muito fechados e detalhados, a estrutura perde em
flexibilidade, mas, por outro lado, quando séo abrangentes,
permitem as pessoas mais possibilidades de crescerem
profissionalmente.

4.3.3 Estrutura Diagonal: ou estrutura em rede,
caracteriza-se por apresentar varias opgoes para cada
posicao da empresa e por permitir que o profissional trace
sua propria trajetéria dentro da organizacéo, partindo de
critérios de acesso estabelecidos pela propria empresa.

Segundo DUTRA (1996, p. 83), esta estrutura tem
sido usada com sistemas de diferenciacao centrados no
trabalho e de forma atrelada a estrutura organizacional. Ainda
conforme DUTRA (1996, p. 83), este modelo cria algumas
limitaces tanto para a pessoa como para a empresa:

- Para a pessoa: uma aparente oportunidade de
escolha (as quais séo restritas), trajetérias profissionais
limitadas, conduzindo, para posigoes de alta geréncia,
caminhos preestabelecidos pela empresa (restando a pessoa
pouca ou nenhuma condicao de interferéncia).




- Para a empresa: pouca mobilidade para reestruturar
a organizagao (qualquer alteracao implica na carreira),
dificuldade para adequar as expectativas das pessoas as
necessidades da empresa.

As estruturas em rede, como as em linha, tornam-se
mais flexiveis quanto mais abrangentes forem as
caracteristicas que definem os degraus da carreira e os
critérios de acesso. Em empresas com estas estruturas os
gestores representam papel importante como conciliadores
de expectativas entre as pessoas e a empresa.

4.3.4 Sistema de Valorizacao e Diferenciacao

Segundo DUTRA (1996, p. 72), o sistema de
diferenciagcao utilizado para a estrutura de carreira é
usualmente o mesmo utilizado para estabelecer diferencas
de remuneracao, os acessos a simbolos de sfatus, etc. De
acordo com LAWLER (1990, apud DUTRA 19986, p. 72), 0s
sistemas de diferenciacao podem ser centrados no trabalho
executado pelas pessoas (job-based) ou centrados na
capacitacao das pessoas (skill-based).

Observando a realidade das organizagoes, percebe-
se que o trabalho executado por alguém e funcao das
necessidades organizacionais e da capacidade da pessoa.
Na medida em que a pessoa amplia sua capacidade, vai
recebendo da empresa incumbéncias mais desafiadoras.
Amplia, assim, seu conjunto de atribuicbes e
responsabilidades, quer em termos quantitativos, quer em
termos qualitativos.

Entendendo estas atribuicées e responsabilidades
como sendo o0 espaco ocupacional de uma pessoa dentro
da empresa, pode-se dizer que a pessoa esta alterando seu
espaco ocupacional sempre que as necessidades
organizacionais ou sua capacidade forem alteradas. O
espaco ocupacional é, portanto, resultante da interacéo entre
as necessidades organizacionais e a capacidade da pessoa.
A medida que estas duas variaveis aumentam, o espaco
ocupacional da pessoa aumenta.

Este sistema, segundo DUTRA (1996, p. 76), procura
valorizar os espacos ocupacionais com base nas seguintes
categorias de diferenciadores: ,

- Exigéncias sobre o ocupante da posicao: relagao
entre conhecimento técnico e funcional.

o

- Complexidade das atribuices e responsabilidades:
corresponde ao grau de autonomia decisoria dada a pessoa.

- Influéncia nos resultados: amplitude das decisdes e
impacto nos resultados da empresa.

Os sistemas de diferenciagao vinculados a espacos
ocupacionais destacam-se em empresas que buscam
adequar-se as exigéncias de um ambiente mais competitivo.
Sao estas exigéncias: flexibilidade estrutural e agilidade de
resposta, trazendo o processo decisorio para mais proximo
da operagao; maior envolvimento das pessoas com a

organizacao, conciliando expectativas de crescimento e
desenvolvimento da pessoa e da empresa; aumento continuo
da capacitagédo técnica e gerencial, estimulando e
oferecendo o suporte necessario a capacitacdo das pessoas.

4.3.5 Gestao de Pessoas Articulado por
Competéncias

As caracteristicas principais deste modelo de gestao
possuem bases formadas na administracao cientifica, na
qual as pessoas sdo vistas como responsaveis por um
conjunto de atividades ou fungées. Essa visao das pessoas
tem sido responsavel por distorgbes na analise e interpretagéo
da realidade organizacional, gerando instrumentos,
processos e metodologias inadequadas para atuar sobre
ela. A instabilidade dessas bases faz com que as pessoas
tenham dificuldade de se localizar na empresa, de avaliar
com clareza suas perspectivas e de estabelecer um projeto
profissional alinhado com as expectativas e necessidades
da empresa.

4.3.5.1 Movimentacao de Pessoas

Ocorre quando a pessoa muda de local de trabalho,
posicao profissional, empresa, mercado ou de vinculo
empregaticio. Amovimentacao esté ligada a decisdes como
planejamento e atracéo de pessoas, socializacdo e
aclimatagao das pessoas em seu trabalho, alocagao ou
realocacéo de pessoas, reposicionamento das pessoas no
mercado de trabalho. Da perspectiva da pessoa, a
movimentacao diz respeito as decisdes como: insergao no
mercado de trabalho, melhor oportunidade de trabalho,
localizagao geografica do trabalho, retirada do mercado de
trabalho.

Segundo DUTRA (2004, p. 61), a captagao de pessoas
pressupde a consciéncia da organizacao em relacao as suas
necessidades. Somente dessa maneira é possivel saber
quem procurar, onde procurar e que tipo de relacao sera
estabelecida entre a pessoa e a empresa. DUTRA (2004,
p.61) afirma ainda que a captacéao de pessoas adequadas
as necessidades da organizacao exige a concretizacao dos
seguintes aspectos: perfil profissional, perfil comportamental
esperado da pessoa, entregas desejadas da pessoa para
atender as necessidades da organizacao tanto presentes
quanto futuras, condicbes de trabalho, condicées de
desenvolvimento profissional, condi¢cées contratuais,
definindo os vinculos empregaticios a serem estabelecidos.

4.3.5.2 Desenvolvimento de Pessoas

Conforme DUTRA (2004, p. 64), processos que
buscam estimular e criar possibilidades para que as pessoas
ou colaboradores se desenvolvam dentro da organizacao,
sao alguns dos objetivos da gestao por competéncia.
Primeiramente, pela possibilidade de definir o
desenvolvimento profissional da pessoa, como capacidade
para assumir atribuicoes e responsabilidades em niveis
crescentes de complexidade. Este conceito de
desenvolvimento, juntamente com a complexidade, é
insuficiente para construir os instrumentos de sua gestao.
Para dar direcéo e foco ao desenvolvimento € preciso agregar



0s conceitos de competéncia e carreira— como capacidade
para assumir atribuicdes e responsabilidades em niveis
crescentes de complexidade. O segundo ponto a considerar
€ a possibilidade de atrelar os conceitos de competéncia,
complexidade e espago ocupacional & idéia de trajetdria
profissional. O terceiro ponto que reforca o uso da abordagem
por competéncia no desenvolvimento das pessoas é a
possibilidade de criar as bases para a conciliacao de
expectativas entre pessoas e a organizacgéo.

Também podem ser considerados pontos importantes
da abordagem por competéncia a possibilidade de construir
um sistema de gesté&o do desenvolvimento que possibilite a
analise das pessoas com base em sua individualidade,
analise das deficiéncias individuais, analise da efetividade
das acoes de desenvolvimento e adequacao das agoes de
desenvolvimento. Na empresa moderna, segundo DUTRA
(2004, p. 66), as arquiteturas organizacionais e as estruturas
decorrentes modificam-se com velocidade cada vez maior.
Onde se tornaimpossivel prever quais serdo as necessidades
futuras da organizacdo, mas é possivel saber se ela
necessitara de pessoas que estejam aptas para lidar com
um nivel crescente de complexidade, preparando-as e
adequando-as para o futuro da organizacao e do mercado
de trabalho.

Para DUTRA (2004, p.71), a valorizagao das pessoas
€ medida pelas recompensas por elas recebidas como
contrapartida de seu trabalho para a organizacao. Por esse
fato, & fundamental que hoje as organizacgoes estabelecam
critérios de recompensas perenes que criem para as
Pessoas um ambiente de seguranga e justica. A utilizacao
de padroes de diferenciacdo considerados pelas pessoas
como justos e a consisténcia desses padrées com a
realidade vivida pela organizacao e pelas pessoas séo
fundamentais para sustentar uma relagéo de compromisso
com a empresa e com o trabalho a ser executado. Segundo
DUTRA (2004, p. 72), a organizagao tem varias formas de
concretizar a recompensa por uma contribuicdo da pessoa:
reconhecimento formal através de um elogio, de uma carta
ou de um prémio até um aumento salarial ou uma promocao
para posi¢oes organizacionais com desafios maiores. Na
realidade, conforme DUTRA (2004, p. 73), a tendéncia é
considerar como justos e adequados critérios de
diferenciacéo que apontem 6 nivel de agregacao de valor da
pessoa para a empresa. Nesse sentido, os conceitos de
complexidade auxiliam no estabelecimento de critérios de
mensuracao entendidos pelas pessoas e pela organizacao
como legitimos para diferenciar as contribuicoes.

Segundo DUTRA (2004, p. 76), os processos de
gestdo de pessoas — movimentacao, desenvolvimento e
valorizacao —devem estar integrados a partir de um referencial
conceitual comum.

A carreira ndo deve ser entendida como um caminho
rigido a ser seguido pela pessoa e sim como uma seqliéncia
de posicbes e de trabalhos por ela realizados, articulada de
forma a conciliar o seu desenvolvimento com o
desenvolvimento da empresa. De acordo com DUTRA (2004,
p. 77), constata-se que as pessoas tendem fortemente a
aprofundar seus conhecimentos e habilidades em
determinada area do conhecimento ou de atuagao nas

organizacoes. Com a crescente volatilidade das informacées
e do conhecimento, as pessoas necessitardo dar foco no
aprendizado, nas redes de relacionamento e na 4rea de
especializacéo.

5 RECURSOS HUMANOS NA
COTRIMAIO E AS FILOSOFIAS DA
ORGANIZAGCAO

Os trabalhos operacionais iniciais da Cotrimaio foram
realizados pelos associados fundadores e pelos diretores
eleitos no ano de 1968. Conforme a Cooperativa foi
abrangendo mais servigos e atendimento aos associados
que vieram a fazer parte da mesma, o trabalho foi
aumentando e sentiu-se a necessidade de contratacao de
funcionarios. Contratou-se mais tarde um gerente e, apos
um ano, um agrénomo para fazer o trabalho de atendimento
técnico aos associados.

Os funciondrios contratados exerciam funcgoes
simplesmente operacionais. O conceito de Recursos
Humanos surgiu mais tarde quando a Cooperativa ja havia
tomado forma de organizacéo e sentia a necessidade de
desenvolver as pessoas.

Nos anos 90, iniciou-se a implantacao de um projeto
de Qualidade Total em toda a empresa, o que efetivamente
resultou em um anseio dos trabalhadores e a busca pelo
desenvolvimento. Iniciaram-se avaliagbes mais aprofundadas
e técnicas para as contratagées de novos colaboradores,
bem como o Levantamento de Necessidades de Treinamento.

Em 1999, a Cotrimaio mudou o foco na gestao das
pessoas e remodelou toda a sua estratégia de recursos
humanos, passando a elaborar um projeto denominado Nova
Gestao da empresa, alinhada as pessoas e a tecnologia.
Modernizou-se o departamento de pessoal, passando a
elaborar a folha de pagamento em ambiente “windows”, com
sistema compativel aos demais sistemas operacionais da
Cooperativa. Todos os subsistemas de Gestao de Pessoas
foram contemplados como uma forma de valorizagao das
pessoas.

Também foi criada a Area de Seguranca e Medicina
do Trabalho e, depois de muito treinamento e trabalho, os
colaboradores a véem como uma area imprescindivel, ndo
somente uma cumpridora de legislagdo. O uso de EPI
(Equipamento de Protecao Individual), o trabalho de
conscientizacao sobre a prevengao de acidentes, a CIPA
(Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes), a SIPAT
(Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho),
Brigada de Incéndio, a profissionalizagéo dos Técnicos de
Seguranca, a participagao de um Médico do Trabalho nas
avaliacoes de doengas ocupacionais e sua prevencao, a
efetiva realizagao de pesquisas, elaboracao de diagnésticos
dos ambientes de trabalho pelo Engenheiro de Seguranca,
sao alguns dos itens de crescimento e firmacao da éarea
desde 99.



O Projeto Nova Gestdo contemplou a aquisicao de
um sistema de Ponto Eletronico. A correlagéo dos dados é
compativel com o sistema da folha de pagamento, o gue
agiliza os relatorios solicitados e as informagées gerenciais.

O Sistema de Gestao de Recursos Humanos,
contemplando todos os subsistemas de RH, interligados,
teve sua primeira etapa em 2001, com o treinamento efetuado
pela RM Sistemas aos profissionais da area.

Em sintonia com o j4 citado projeto, aconteceu em
marco de 1999, o 12 Encontro de Funcionarios da Cotrimaio,
0 qual passou a ser um evento oficial da empresa. Assim, a
cada dois anos ele acontece, sendo que ja se encontra na
4% edicao, realizada neste ano de 2005.

-

Periodicamente é realizado |levantamento de
necessidades de treinamento e desenvolvimento. Desta
forma, a area organiza as atividades que seréo realizadas
no ano e busca sanar as caréncias que a empresa possui,
bem como se mantém atualizada em informagdes e
tecnologias.

Os subsistemas de Cargos e Salarios, Avaliacao de
Desempenho e Plano de Carreira sdo desenvolvidos de
maneira informal dentro da Cooperativa. Todos estéo
contemplados no sistema de RH, mas estdo sendo
desenvolvidos médulo a médulo.
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Apos realizagao de diagnéstico em todas as filiais e
sede da Cooperativa, iniciou-se, em janeiro de 2005, o
Projeto de Lideranga Forte, que busca desenvolver as
liderancas internas para a execugéo competente de
comando setorial, através do desenvolvimento de
conhecimentos sobre lideranga, apresentacéo de modelos
de atitudes e comportamentos adequados ao atual momento
da empresa e mercado.

Em marco de 2005 foi implantada a Ginastica Laboral
naempresa, buscando prevenir problemas causados pelas
Lesbes de Esforgo Repetitivo (L.E.R.) e proporcionar melhor
qualidade de vida ao trabalhador.

Desta forma, a Gestdo de Recursos Humanos tem
buscado cada vez mais a exceléncia nas relagdes dentro
da Cooperativa através de novos projetos que desenvolvem
as pessoas e estimulam a busca constante pelo saber.

5.1 FILOSOFIAS ORGANIZACIONAIS

Toda a organizacao tem por objetivo valorizar seus
colaboradores, seus servigos e buscar a satisfacédo de todos,
contemplando assim sua missao, diretrizes e principios.
Para alcancar sua exceléncia, ndo sé no setor de Recursos
Humanos, mas na organizacdo como um todo, é que a
Cooperativa criou sua prépria filosofia. Esta esta explicitada
com base na missao, nas diretrizes e nos principios
estabelecidos.

Observando a missao da Cooperativa, percebe-se a
grande importancia que ela estabelece ao ser humano, as
pessoas que dela participam, explicitando o modelo de
gestao da organizacéo. Segundo FISCHER (2002, apud
DUTRA, 2004, p. 55) “ 0 modelo de gestao de pessoas é a
maneira pela qual a empresa se organiza para gerenciar e
orientar o comportamento humano no trabalho”. As
organizacdes estao cada vez mais se preocupando com o
lado humano, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida de seus colaboradores, melhorando assim o
desempenho de suas empresas.

Toda organizacao espera que as tarefas sejam
desempenhadas com qualidade e que possa haver confianca
no trabalho. Aintensa preocupagéo da Cooperativa em cada
vez mais investir no treinamento e desenvolvimento de seus
colaboradores, proporcionando um aumento do seu
desempenho e uma melhor qualidade nas atividades
desenvolvidas por cada setor, demonstra claramente a
intencionalidade da busca da qualidade através das pessoas,
num ambiente de alto grau de confianga.

Analisando os principios e as politicas de gestio da
Cooperativa, em relagao a gestao por competéncia, conclui-
se que ambos possuem uma relagéo muito estreita, sendo
que os principios formam uma base muito sélida para a
estruturagao de um modelo de gestao por competéncia e
as politicas servem de guia para a agéo. As politicas de
Recursos Humanos se referem as maneiras pelas quais a
organizacao pretende lidar com seus membros e por
intermédio deles atingir os objetivos organizacionais,
permitindo condicées para o alcance dos objetivos
individuais” (CHIAVENATO, 2002, p. 157-158).

A forma como as organizagoes efetuam a Gestao de
Pessoas passa por grandes transformagdes em todo o
mundo. Essas transformagées vém sendo motivadas pela
inadequacéo dos modelos tradicionais de gestéo de pessoas
ao atendimento as necessidades e as expectativas das
organizacoes e das pessoas.

Com base no estudo realizado, constatou-se que a
Cotrimaio estd em busca de um modelo de gestao mais
estruturado e que possa suprir suas necessidades dentro
do Setor de Recursos Humanos.

Analisando os principios, missao e diretrizes da
Cotrimaio, foi possivel constatar que estes estao incluidos
dentro de um contexto em que as pessoas se tornaram o
foco principal, pois a Cooperativa possui um valor estratégico
baseado em uma politica intencional de cada vez mais
buscar e preparar talentos dentro da sua organizacao,
preservando assim a satisfagédo e motivando cada vez mais
seus colaboradores em melhor desempenhar suas fungoes.

A empresa hoje se baseia em um conjunto de
suposigoes da teoria da motivagao humana, ou seja, esta
fundamentada na Teoria Y, de McGregor. Esta teoria
possibilita a analise da preocupagao que as organizagoes,
inclusive a Cotrimaio, apresentam em relagao a satisfacao
e motivagao de seu quadro funcional. Passa-se a dar mais
valor para o lado intelectual do ser humano, suas




habilidades, sua capacidade em desempenhar as atividades
com qualidade, preocupando-se a organizacédo em
desenvolvé-lo, numa busca constante pela
profissionalizagéo.

Essa busca pelo crescimento faz com que o
colaborador satisfaca suas necessidades humanas,
explicitadas por Maslow, que séo a auto-estima, auto-
realizacao, sociais, seguranca e fisicas. Pode-se analisar
que as necessidades sociais, fisicas e de seguranca estao
bem supridas como mostra o histérico do Setor de Gestao
de Pessoas da empresa. Com estas necessidades
contempladas surge a auto-estima e a auto-realizacéo, as
quais, através da valorizacao, os diversos beneficios
oferecidos, as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento das habilidades e competéncias, também
estao contempladas. A estruturagdo de uma Gestao por
Competéncias cria, através de sua flexibilidade,
possibilidades de o colaborador querer sempre mais e poder
buscar esse algo mais. Este é o intuito da Cotrimaio ao
buscar a estruturacéo de um Plano de Carreira.

Ainda em relagao a motivagéo, percebe-se que a
Cotrimaio esta consciente de que um profissional bem
motivado desempenha melhor suas fungbes. Para tanto,
oferece diversos beneficios aos colaboradores.

Com aimplantagao de um Plano de Carreira pelo Setor
de Recursos Humanos, a Cooperativa pretende fazer com
que seus colaboradores se motivem e busquem o
crescimento com o objetivo de ocupar novos cargos,
desempenhar novas tarefas e ascender dentro da
organizacao. Através do Plano de Carreira sera possivel
verificar qual o perfil que o colaborador devera ter para ocupar
uma ou diversas fungdes na organizacéo.

Segundo DUTRA (2004, p. 24), é na Gestéao por
Competéncia que a organizacao se preocupa em manter
seus colaboradores motivados, satisfeitos e dispostos a
adquirir novos conhecimentos.

Para se ter uma Gestdo por Competéncia é
fundamental que se analise os principios, diretrizes e missao
da empresa. Ao analisa-los, no caso da Cotrimaio, pode-se
constatar que eles estdo voltados para a Gestao por
Competéncia, pois deixam claro a preocupacao da
Cooperativa em relacéo as pessoas, em manté-las
motivadas e capacitando-as através de desenvolvimento,
possibilitando a elas ocupar novas fungoes.

5.2 RELAGAO DAS ESTRUTURAS DE
PLANO DE CARREIRA COM AS POLITICAS DE
GESTAO DE PESSOAS DA COTRIMAIO

Ao longo do presente trabalho foram pesquisados os
diversos tipos de Estrutura de Plano de Carreira existentes,
0s quais se encontram analisados a seguir.

Estrutura Horizontal: este modelo apresenta uma
maior amplitude em relagdo aos profissionais da area
técnica, propiciando maior objetividade de investimentos e
o aperfeicoamento do profissional dentro da organizacao.

Analisando o organograma da Cooperativa, conclui-
se que para que ela possa desenvolver uma estrutura
horizontal sera preciso que se criem novos bragos técnicos,
pois para fazer uso deste modelo é preciso que haja
equidade entre os bragos (técnico e gerencial). Para nao
haver perda de talentos, a equivaléncia do brago técnico
deve ir até o mais alto nivel da carreira gerencial da unidade
a que pertencem os profissionais. Com a implantacéo de
uma estrutura em Y, a empresa corre o risco de inflar sua
estrutura, algo considerado dissonante nas modernas
praticas de Gestéao.

Estrutura Vertical: este tipo de estrutura se
caracteriza por uma seqiiéncia de posigdes ou cargos
alinhados em uma so diregéo.

Este modelo nao se adapta a Cooperativa estudada
pelo fato de n&o proporcionar aos colaboradores opgao para
novas trajetérias. O topo é destinado somente a uma posigéo
gerencial e néo existem areas técnicas, o que de fato
comprova que esta estrutura nao é adequada para a
organizacao.

Estrutura Diagonal: este tipo de estrutura é pouco
utilizado pelas organizagbes. Ao mesmo tempo em que as
empresas permitem que o profissional trace sua prépria
trajetoria, elas criam critérios de acesso a novos cargos, ou
seja, caminhos pré-estabelecidos, restando ao profissional
pouco ou nenhuma condigao de interferéncia.

Com a estruturagao de um Plano de Carreira, a
Cooperativa pretende deixar bem claro aos seus
colaboradores que eles possuem condicdes de ocupar novos
cargos, mas que devem estar conscientes do perfil que
devem possuir para tanto e que devem buscar
desenvolvimento e profissionalizagao constantemente para
com isso, estar a disposicéo da organizacao por ocasiao
da necessidade de mudanca.

Gestao por Competéncia: fazem parte de um modelo
de Gestéo por Competéncia os principios, orientagoes de
valor e crencas basicas, politicas, diretrizes de acao que
traduzem compromissos da organizacdo com objetivos de
meédio e longo prazo para a gestao de pessoas, processo e
curso de acao.

=



Este modelo de gestao esta vinculado ao espago
ocupacional, no qual a organizacao permite que o individuo
desempenhe mais de uma funcéo se estiver capacitado.

Este modelo seria 0 mais adequado a ser implantado,
pois ele permite a empresa a se adequar as novas exigéncias
do ambiente competitivo, dentre as quais cabe ressaltar:
flexibilidade estrutural (a capacidade que a empresa possui
em rapidamente fazer com que colaboradores desempenhem
outras fungoes), agilidade, maior envolvimento das pessoas
e da empresa, aumento constante da capacitagéo técnica
e gerencial (onde a empresa oferece suporte para
capacitacdo das pessoas).

Para a Cooperativa as pessoas sao vistas como
responsaveis por um conjunto de atividades e funcgoes; esta
caracteristica € uma das principais do modelo de Gestao
por Competéncia.

Vale ressaltar a importancia que a Gestao por
Competéncia transfere para o espago ocupacional, pois, &
medida que o colaborador busca qualificagéao e contribui
cOm a empresa, seu espaco ocupacional também se amplia.

O que também é o possivel perceber hoje nas
organizagbes sdo as necessidades destas mudarem
constantemente, o que acaba gerando a necessidade de
perfis profissionais ecléticos e din@micos, preparados para
operar em espagos ocupacionais mutaveis. Esta
necessidade é compativel com a politica de investimento
no desenvolver das pessoas, mas incompativel com a
formatagao gerada pelo cargo.

CONCLUSAO

As organizagoes tém se preocupado em cada vez
mais buscar adaptacao as transformacoes que estao
ocorrendo e precisam estar atentas a todas as questoes
que envolvam o comportamento humano, como: motivagéo,
habilidades, personalidade, insegurancas e anseios,
objetivando o equilibrio entre os mesmos para que com isso
as pessoas possam desenvolver suas atividades de forma
satisfatoria para ambos. Nao é diferente a preocupacao da
Cotrimaio. Entre os varios aspectos focados pelas
preocupacoes da empresa, salienta-se a preocupacio com
a viabilidade de implantar um Plano de Carreira estruturado
de forma a respeitar as filosofias organizacionais ao tempo
que supra os anseios de desenvolvimento dos colaboradores.

E possivel afirmar que a estruturacao de um Plano de
Carreira baseado no modelo de Gestao por Competéncia
ird contribuir com a organizagao e seus colaboradores pelo
fato de estar voltado as necessidades das pessoas,
permitindo a elas tracar seus proprios planos de carreira,
criando, assim, um maior incentivo na busca de
aperfeicoamento. A Gestao por Competéncia esta focada
no espaco ocupacional, ou seja, verifica-se que a dindmica
do espaco ocupacional de uma pessoa na organizacéo, bem
como sua demarcacdo em determinado momento, sao
estabelecidas, de um lado, pelas necessidades da empresa,

e, de outro, pela capacidade da pessoa em atender a essas
necessidades. Na medida em que a pessoa auments sua
qualificacao, seu espago ocupacional também tende a se
ampliar. A Cooperativa mantém uma preocupacao constante
com a formagéo de seus colaboradores e pretende, através
da estruturacao de um Plano de Carreira, possibilitar e
auxiliar estes na busca de treinamento e desenvolvimento,
com o intuito de melhorar seus desempenhos e de motiva-
los a buscar cada vez mais novos conhecimentos.

Conforme o exposto, € possivel notar claramente que
a implantacao de um Plano de Carreira estruturado em
acordo com a filosofia norteadora da empresa (sua missao,
suas diretrizes e seus valores), sua estrutura organizacional
e o sistema de valorizagao que adota, proporcionara maior
flexibilidade organizacional perante as mudancas, além de
incentivar seus colaboradores no sentido de se
desenvolverem constantemente, ampliando e reciclando
suas habilidades e competéncias, com o intuito de nao sé
acompanharem as alteracdes ambientais, mas se tornarem
0s agentes de agodes proativas.
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REDE DE COOPERACAO: ANALISE DOS
FATORES DE COMPETITIVIDADE
ESTRATEGICO-EMPRESARIAIS DAS
ESCOLAS SINODAIS DA REGIAO NOROESTE
DO RS

Mauro Alberto Niiske'

Rudimar Antunes da Rocha?

O crescimento da concorréncia, a abertura dos mercados e a expansao do setor educacional proporcionam novos
desafios na gestéo das instituicoes escolares. Para fazer frente a essa realidade & preciso mudar-se alguns conceitos, os
quais consideram que empresas ou instituicbes do mesmo ramo de atuagao devem ser concorrentes; ao contrario, devem
adotar estratégias e agbes conjuntas para atuarem em Rede de Cooperagao. Para as escolas sinodais da Regiao Noroeste
do RS, essa necessidade se evidencia, razao pela qual a presente pesquisa buscou analisar os fatores de competitividade
estratégico-empresariais de cinco escolas sinodais da Regiao Noroeste do RS, através da aplicacao de pesquisas entre
seus gestores e entre os clientes externos de suas escolas. Na metodologia, utilizou-se o método de abordagem e de
procedimentos e técnicas de documentacéo direta e indireta. O estudo foi o descritivo e as abordagens utilizadas na
pesquisa foram a qualitativa e a quantitativa. Dentre os aspectos pesquisados, buscou-se avaliar os maiores gaps (intervalos)
entre a pesquisa com os gestores e a pesquisa com os clientes externos (pais ou responsaveis), os quais foram identificados
e analisados. Avaliaram-se, também, os aspectos considerados como pontos fortes e como pontos fracos das escolas
sinodais, por escola e conjuntamente. O resultado das anélises direciona para quais fatores de competitividade estratégico-
empresariais precisam ser potencializados para que essas escolas possam adotar, futuramente, estratégias e acoes
como Rede de Cooperagao.

Palavras chave: Redes de cooperacao, fatores de competitividade estratégico-empresariais, gestao.
ABSTRACT

The growth of competition, the opening of the markets and the expansion of the education section provide new
challenges in the administration of the school institutions. According to this reality, it is necessary to change some
concepts, which consider that companies or institutions of the same branch of performance should be competitive; on the
contrary, they should adopt strategies and united actions, for acting in the Cooperation Net . For Sinodal schools of the
Northwest Region of Rio Grande do Sul state, this need is evidenced, reasons for which this present research looked for
analyzing the strategical-enterprise factors of competitiveness of 5 Sinodal schools of the Northwest Region of RS,
through the application of researches among their managers and among the external customers of their schools. In the
methodology, the approach method and procedures were used, and techniques of direct and indirect documentation. The
study was descriptive, and the approaches used in the research were the qualitative and the quantitative. Among the
researched aspects, it was looked for evaluating the largest “gaps” (intervals) with the research of the managers and the
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research with the external customers (parents or responsibles), which were identified and analyzed. It was also evaluated
the aspects considered as load points and about weak points of the Sinodal schools, in each school, and jointly. The result
of the analyses addresses for which strategic-business factors of competitiveness need to be potentiated, so that those
schools can adopt, hereafter, strategies and actions as Cooperation Net.

Key-Words: Cooperation nets, strategic-business factors of competitiveness, administration.

1. INTRODUGAO

O atual cenério mundial, caracterizado por mudancas
rapidas e constantes com a redugao gradativa das fronteiras
em praticamente todos os contextos geograficos e politicos,
passa a ser um desafio latente para as empresas. As formas
de expansao e a busca de novos mercados ja nao sao mais
estratégias exclusivas de grandes corporacéoes. As
distancias entre os paises e regides, barreiras quase que
intransponiveis, sao diariamente transpassadas pelas mais
diversas formas de fluxo comercial de mercadorias e servigos.

Nao é mais novidade, principalmente em pequenos e
médios municipios, o surgimento de uma nova empresa nas
proximidades, vindo de qualquer parte do Brasil ou do mundo.
Para Casarotto Filho e Pires (1999), qualquer empresa pode
ter a surpresa de, a cada momento, ver aparecer um
concorrente no mundo produzindo melhor e mais barato. As
mudancas sao rapidas, muitas empresas nao conseguem
acompanhar o novo ritmo e quebram, demitem, geram
desemprego.

No setor educacional nao é diferente. O crescimento
de instituigoes de ensino, tanto na Educagao Basica quanto
na Educacao Superior, evidencia-se. Em relacéo a essa
diversidade de possibilidades oferecidas pelas instituicoes
educacionais, estudiosos defendem que bens e servicos séo
desenvolvidos para atender necessidades e desejos de
pessoas que sao bombardeadas por varias possibilidades
de escolha em um mercado intensamente competitivo. Essa
multiplicidade de ofertas é fruto da globalizacdo em que se
inserem hoje as economias de todos os paises.

Na Regiao Noroeste do RS, as escolas sinodais,
formadas pelas escolas ligadas confessionalmente a Igreja
Evangélica de Confissao Luterana no Brasil, passam por
situagbes desafiadoras semelhantes. Amelhoria constante
do ensino plblico, o crescimento de instituicoes e opgdes
de ensino diferenciadas fazem frente a tradicao e a histéricos
de atuacao em suas comunidades. N&o basta apenas manter
0 que se oferecia ha tantos anos; é preciso investir, mas
nao apenas em tecnologia ou infra-estrutura e, sim, em novas
formas de gestao, que possam abrir novos horizontes,
fortalecer as instituigcoes e manté-las no mercado.

Para isso, seus gestores necessitam, inicialmente,
analisar se o que oferecem atende as expectativas de seus
clientes externos. Ou seja, “por que seu cliente & seu
cliente?” “O que leva o cliente a escolher vocé e nao seu
concorrente?” “Vocé, como gestor, esta seguro sobre quais
s20 os fatores estratégico-competitivos que influenciam seu
cliente a contratar seu servigo?”

2. ESTRATEGIA

Os dinamicos mercados globalizados proporcionam
andlises de cenarios inter-relacionados, influenciando na
forma de se gerenciar as organizacoes, independentemente
de seu porte, segmento e area de atuacao, necessitando
assim, por parte de seus gestores, do uso de uma ferramenta
gue os norteie para que mantenham a empresa na diregao
estabelecida, frente as constantes alteragbes ambientais
atualmente vivenciadas. Conforme Day e Reibstein (1999),
as empresas tém a preocupagao em manter suas vantagens
competitivas frente aos mercados dinamicos, pois o tempo
acaba tornando as suas acdes obsoletas. Frente a um
ambiente extremamente competitivo, alteraram-se
sensivelmente as concepgdes basicas de como produzir e
comercializar bens e servicos.

Para Freire (1997), estratégia € o conjunto de acoes
da empresa que visa a proporcionar aos clientes mais valor
que o oferecido pela concorréncia, sendo que para Day e
Reibstein (1999) “estratégia & buscar uma vantagem
competitiva sobre os concorrentes e, ao mesmo tempo,
diminuir a eroséo das vantagens atuais”. Segundo Vanalle,
Alves e Kuri (2001), a estratégia pode ser vista como sendo
o conjunto de planos, politicas, programas e acoes
desenvolvidas por uma empresa ou unidade de negécio com
o intuito de ampliar ou manter, de modo sustentavel, suas
vantagens competitivas frente aos demais competidores.

3. ESTRATEGIAS APLICADAS A
INSTITUICOES EDUCACIONAIS

A partir das Ultimas décadas, as instituigbes
educacionais tém visto crescer as expectativas econémicas,
politicas e sociais a que devem atender. O nimero de
clientes cresce e se diversifica, as conexdes com o mercado
de trabalho se tornam mais estreitas, mutaveis e
temporalmente estabelecidas, novos tipos de conhecimentos
séo produzidos no interior das universidades para usos
anteriormente inexistentes. Este novo ambiente exige
diferentes formas de financiamento das atividades
académicas, requerendo crescente capacidade de
adaptacéo e flexibilidade. Diante deste cendrio caracteristico
deste segmento empresarial, faz-se necessario o
desenvolvimento de um planejamento que venha a atender
as necessidades das instituictes.

Um dos grandes desafios da gestao das instituicoes
de ensino contemporaneas é desenvolver uma maior
capacidade de resposta as demandas externas como forma



de sobreviver a um ambiente tdo competitivo e de profundas
transformagdes. Para isso, é necessério que seus gestores
estejam capacitados a utilizar a abordagem do planejamento
e da gestao estratégica.

Esta abordagem, na sua esséncia, objetiva identificar
0s principais problemas e acbes estratégicas a serem
desenvolvidas para que a instituicio de ensino superior possa
atingir seus objetivos e cumprir sua missao, apoiada numa
relacédo dindmica com um contexto em permanente
mudanca.

Dentre as estratégias adotadas por instituicoes
educacionais, a associacao, através de redes ou aliancas,
€ uma das que mais ganha forca nos dias atuais. Muitas
instituicbes fazem parte de uma rede; porém, muitas vezes,
como € o caso da Rede Sinodal de Educacéo, sao escolas
unidas em rede pela confessionalidade, mas
estrategicamente ndo desenvolvem agbes para se
desenvolverem e fortalecer a marca, sendo que a gestdo e o
desenvolvimento de material e cursos sdo totalmente
isolados e cada escola é auténoma para decidir seu rumo.

4. REDES DE EMPRESAS E
COOPERAGAO

As redes de empresas podem ser definidas como
acordos entre trés ou mais empresas independentes que
potencializam ou racionalizam recursos, buscando objetivos
compativeis com a finalidade principal de ganhar vantagem
competitiva (LAGEMANN, 2004).

Redes sao organizagbes voltadas ao aprendizado
continuo, focadas na inovagao e aptas a cooperarem. Para
isso, elas precisam ser democraticas, com ampla
participacao dos envolvidos tanto na tomada de decisdes
quanto nas atividades de criagao e inovagao; flexiveis, seja
do ponto de vista do atendimento das variagbes de demanda,
seja do ponto de vista de encadeamento das atividades
produtivas; conectivas, nao s6 permitindo, mas também
instigando a troca constante de informacdes; motivadas,
mantendo estimulados os participantes internos e externos:
e, acima de tudo, igualitarias nas quais os resultados dos
esforcos conjuntos sejam’ distribuidos de forma mais
equitativa do que nas atuais estruturas de propriedade. As
iniciativas de reorganizacgao organizacional antes
apresentadas tentam adequar as exigéncias de nova
‘competicao aos velhos padroes empresarias do paradigma
ultrapassado. Apesar de algumas delas obterem éxito, tais
iniciativas ndo abrangem todas as amplas possibilidades
organizacionais proporcionadas pelo novo padrao
competitivo.

Outro conceito que deve ser analisado ao se estudar
as redes é o de vantagem competitiva, apontado como o
motivo principal de formagéo das redes. Barney (1991, apud
LAGEMANN, 2004) utiliza os preceitos de vantagem
competitiva, sustentando que ela deve possuir valor, serrara,
ser imperfeitamente imitavel e nao possuir substitutos; vé-
se que a melhora na situagio de competitividade pode dever-
se a criacéo de valor possibilitada pela formagéo da rede.

Por diversas razées, dificilmente a criagao de uma nova rede

permitira os mesmos ganhos da rede que se quer imitar,
podendo, porém, suplantar a rede original se nova vantagem
competitiva for formada.

A acao conjunta entre as empresas viabiliza a

solucdo dos problemas especificos, tais como
provisao de servigos, infra-estrutura e treinamento,
nao excluindo, porém, a competitividade, e sim, por
outro lado, deixando o mercado mais transparente,
0 que incentiva a rivalidade (AMATO NETO, 2000, p.
55).

Nesse sentido, as redes sdo como um conjunto de
organizagdes que atuam de maneira articulada/coordenada
e cujos processos decisorios estariam primordialmente
ligados a existéncia da rede.

Uma das formas mais simples de cooperacao é a
parceria, que geralmente se diferencia pelo elevado grau de
informalidade. Nela, as organizacées se dispdem atrabalhar
juntas por um curto periodo de tempo na busca de melhorias
especificas nos negécios.

As redes de empresas atrelam-se a administragéo
das operacbes estratégicas e a busca do
posicionamento competitivo para toda a rede
coletiva, pressupondo forte integracao
interorganizacional e coesdo massiva dos
processos de negdcios das empresas. Nas redes
prevalece a focalizacdo dos negbcios e a
flexibilidade coletiva, incrementando-se
continuamente, a rentabilidade das empresas,
através de uma gama estreita de processos,
tecnologia de produto e core business (Barbosa e
Sacomano, 2001, apud OLIVEIRA E GUERRINI,
2003, p. 2).

A cooperagédo entre empresas possibilita as mais
diversas formas de agregar valor aos produtos ou
servicos em busca da vantagem competitiva.
Como exemplo de sucesso, pode-se citar o
Programa Redes de Cooperacio, que é uma
iniciativa inovadora do Governo do Estado para
desenvolver a cultura associativa entre pequenas
empresas. Iniciado no ano 2000 foi concebido para
empreendedores da inddstria, comércio e servigos,
garantindo melhores condigdes de concorréncia
frente as atuais exigéncias competitivas dos
mercados. No somatério de atividades, desde seu
inicio no ano 2000, ter-se-4, em junho de 2006, cento
e oitenta e quatro Redes de Cooperagéo apoiadas,
com um total de trés mil e quinhentas empresas
integradas, gerando e/ou mantendo mais de
quarenta e cinco mil postos de trabalho diretos e
alcancando em conjunto um faturamento anual
superior a um bilhao de reais.

4.1 OBJETIVOS DA FORMAGCAO DE
REDES DE EMPRESAS

Na viséo de Castells (1999), no mundo
contemporaneo, as redes de cooperacéo se estruturam
através de complexas teias de relacionamento socialmente
imbricadas e economicamente motivadas, nas quais ha
POUCO espaco para agoes individuais de agentes isolados,
principalmente no campo econémico.




Em virtude da crescente competicao global, cresce a
investigacdo das empresas em novos processos de
interacéo de modo a manter sua posicao competitiva. De
um modo geral, as empresas tém se dedicado a melhoria
de alguns aspectos como melhor desenho de produtos, maior
sensibilidade para o mercado, melhor desenho do processo,
melhor gestao estratégica e melhor gestéao operacional.

As empresas estdo buscando operar de forma
cooperativa com objetivo de atender as mudancas das
condicoes ambientais, acessar mais rapidamente novos
mercados e tecnologias, superar os limites impostos pela
escala em producédo ou pesquisa e desenvolvimento,
melhorar condi¢cdes de acesso a conhecimentos fora da
empresa, compartilhar riscos ou ainda contratar servigos
complementares (POWELL apud PUFFAL, 2005).

A cooperagao interempresarial ou interfirma busca o
atendimento de uma série de necessidades das empresas
que seriam de dificil satisfacao, caso as empresas atuassem
isoladamente. Amato Neto (2000) descreve tais
necessidades como sendo:

- combinar competéncias e utilizar know-how de outras
empresas;

- dividir o énus de realizar pesquisas tecnoldgicas,
compartilhando o desenvolvimento e os conhecimentos
adquiridos;

- partilhar riscos e custos de explorar novas
oportunidades, realizando experiéncias em conjunto;

- oferecer uma linha de produtos de qualidade superior
e mais diversificada;

- exercer umamaior pressao no mercado, aumentando
a forga competitiva em beneficio do cliente;

- compartilhar recursos, com especial destaque aos
que estdo sendo subutilizados;

- fortalecer o poder de compra;

- obter mais forca para atuar nos mercados
internacionais.

Além destas possibilidades, é possivel ainda
apresentar uma série de outras facilidades que se pode
conquistar com a formagao de aliangas estratégicas, tais
como: penetracdo em novos mercados, inovagao com
rapidez, competicao via integracao de tecnologias, facilidade
em construir competéncias, “classe mundial”, obter padroes
globais, romper as barreiras de mercado, diminuigdo
acelerada de custos e a busca constante por novas
oportunidades de negécios em todo 0 mundo com uma boa
gestao do meio ambiente.

No entanto, para que uma rede de cooperagéo possa
funcionar em harmonia é necessario considerar alguns

aspectos: considerac6es do ponto de vista do parceiro;
tratamento ético; busca de valores compativeis e
equilibrados; compromisso de estimular o relacionamento
entre as partes interessadas; interdependéncia continua
entre as partes; comunicacao agil e eficaz; comprometimento
e envolvimento.

4.2 CLASSIFICACAO DAS REDES

As redes podem ser localizadas num mesmo local
ou nao. Os especialistas costumam chamar as redes
localizadas num determinado territrio de arranjos produtivos
locais, distritos industriais e clusters, enquanto as redes
dispersas geograficamente, sao definidas como aliancas
estratégicas.

Para clarear cada tipo de aglomeracgdo, Casarotto
Filho e Pires (1999) apresentam as seguintes definicoes:

- Pélo: concentragao regional de empresas voltadas
ao mesmo segmento de produtos.

- Cluster (aglomeragao competitiva): p6lo consolidado
onde haja interacdo entre as empresas, estendendo-se
verticalmente a jusante e a montante, lateralmente, e
comportando entidades de suporte privadas e
governamentais.

- Cadeia produtiva: sdo as diversas etapas de
producéo, desde a matéria-prima ao produto final, incluindo
fornecedores de equipamentos, podendo ou néao estar
integralmente num cluster.

- Sistema Produtivo Local (ou sistema econémico
local): regiao fortemente estruturada, contendo um ou mais
clusters, com um planejamento territorial de alta interacao
publica-privada, com respeito a cultura e com o objetivo de
assegurar a qualidade de vida dos habitantes.

- Rede de empresas: conjunto de empresas
entrelagcadas por relacionamentos formais ou simplesmente
negociais, podendo ou nao ser circunscrito a uma regiao.

- Consorcio de empresas: redes de empresas
entrelacadas por lagos formais de cooperagao, normalmente
circunscrita a determinada regiao.

Para Grandori e Soda, apud Amato Neto (2005), numa
compilagéo de diversos trabalhos, as redes empresariais,
segundo seus graus de formalizacao, centralizacao e
mecanismos de cooperacéo, podem se apresentar como (i)
socias, (ii) burocraticas e (iii) proprietarias, conforme
apresentados a seguir:

- Redes Sociais: sdo redes em gue o relacionamento
dos integrantes nao é regido por nenhum tipo de contrato
formal. Podemos subdividi-las em Redes Sociais Simétricas
ou Redes Sociais Assimétricas.



- Redes Sociais Simétricas: nao existe um pdlo
detentor de poder diferenciado; isto &, todos 0s parttcmantes
tém a mesma capacidade de influéncia. Este tipo de rede &
aconselhado para estimular desenvolvimentos de carater
mais exploratério em que as informacoes tratadas
apresentam alto potencial, mas valor econémico
desconhecido. E Gtil também para regular transacdes entre
parceiros quando as contribuicoes e performances sao muito
dificeis de avaliar por meios contratuais ou burocraticos.
Pélos e Distritos Industriais de alta tecnologia, Grandori e
Soda (1995, apud AMATO NETO, 2005) séao um exemplo
classico deste tipo de rede, ja que por um lado a propagagao
e o compartilhamento de informacdes e conhecimentos entre
as empresas dos distritos séao bastantes eficientes e, por
outro, a coordenacao dessas trocas se baseia em
mecanismos informais. A seguir, apresenta-se a classificagao
e caracterizacdo dos tipos de rede descritos pelo autor:

- Redes Sociais Assimétricas: caracterizam-se pela
presenca de um agente central. Com freqliéncia existem
contratos formais entre as firmas deste tipo de arranjo, mas
os mesmos se referem as especificacoes de produtos ou
servicos negociados e nao a organizacao do relacionamento
entre as empresas.

- Redes Burocraticas: sao caracterizadas pela
existéncia de um contrato formal que se destina a regular
nao somente as especificacdes de fornecimento, como
também a prépria organizacao da rede e as condigoes de
relacionamento entre seus membros.

- Redes Burocraticas Simétricas: as associagoes
comerciais, por auxiliarem o desenvolvimento de acordos
formais de relacionamento entre diversas firmas dos mesmos
setores, sem que prevalegam interesses particulares, sao
exemplo classico e bastante comum de redes burocréticas
simétricas.

- Redes Burocraticas Assimétricas: redes de
agéncias, licenciamento e franquias sao casos
tradicionalmente conhecidos deste tipo de rede.

- Redes Proprietarias: caracterizam-se pela
formalizagéo de acordos relativos ao direito de propriedade
entre os acionistas de empresas. Podem ser classificadas
também em simétricas e assimétricas.

- Redes Proprietarias Simétricas: s&o os joint-
ventures, geralmente empregadas na regulagao das
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), inovacao
tecnoldgica e de sistemas de producéo de alto contetido
tecnoldgico.

- Redes Proprietarias Assimétricas: sao
normalmente encontradas nas associacgoes do tipo capital
ventures, que relacionam o investidor de um lado e a empresa
parceira de outro. Sao encontradas em maior freqiiéncia nos
setores de tecnologia de ponta em que se estabelecem os
mecanismos de decisdo conjunta e até mesmo de
transferéncia de tecnologia gerencial.

A partir das definicoes apresentadas, pode-se
classificar as escolas sinodais da Regido Noroeste do RS,
objeto deste estudo, como um Pdlo, pois atuam em uma
mesma regido, na mesma area, mas sem troca de
experiéncias ou adogdo de estratégias conjuntamente. O
que se busca, a partir deste estudo, alinhar os fatores de
competitividade estratégico-empresariais para que,
futuramente, possam atuar como uma Rede Social
Assimétrica, adotando estratégias conjuntamente, para se
manterem e se desenvolverem no mercado como uma Rede
de Cooperacéao.

4.3 VANTAGENS DA FORMAGAO DE
REDES

Os beneficios proporcionados passam a ser uma
vantagem competitiva conjunta dos associados que
cooperam para gera-lo. Como séo particulares de uma
coletividade que colaborou para origina-los, Olson (1999)
apud Verschoore (2005) denomina-os de beneficios coletivos
exclusivos. Sao coletivos por pertencerem ao conjunto de
empresas geradoras e exclusivos por nao serem estendidos
a outras organizacoes ou grupos de organizagoes. Pode-se
concluir, entdo, que a cooperacao com a finalidade de
geracao de vantagens de que somente associados as torna
mais competitivas frente aquelas que néo fazem parte do
grupo. Em um mundo concorrencial, isso causa um serio
dilema.

Quanto maior o nimero de associados, maiores sao
as possibilidades de geragao de beneficios, porém,
quanto menor o nimero de associados, mais
exclusivas tais vantagens se tornam. Esse pode ser
denominado dilema da cooperagdo em rede
(VERSCHOORE, 2005, p. 19).

Dentre outras, as vantagens e desvantagens que
podem ser consideradas para a celebracéo de uma alianca
sao as seguintes, conforme o Quadro 01:

]

Vantagens Desvantagens

= diviséio dos beneficios

+ potencial de conflitos

« restrigbes impostas pela alianga
« risco de absorcéo pelo parceiro
mais forte

« risco de fortalecer futuro
concorrente

« acesso a mercados fechad os

= aumento do poder de barganha

« bloquear concorrentes

= criar padrio de mercado para sua tecnologia
= distribui risco

« ncentivos governamentais

« possibilita conhecer o mercado

« potencial de absorgdo de tecnologia

« reduz custo da inovagao

» reduz tempo da inovagao

« soma vantagens comparativas dos parceiros

Fante: Vasconcallos (1992) apud Freitas (2003)
Quadra 01 - Vantagens e Desvantagens em relagdo as aliangas estratégicas

O estabelecimento de redes de cooperagao ocorre
em organizagoes de todo o porte, mas € em pequenas €
médias empresas que aparecem maiores vantagens, tais
como as apresentadas por Amato Neto (2000):

- elevar o poder de competitividade: criando relacoes
mais confiantes com seus fornecedores e clientes, pequenas
e médias empresas podem concorrer de forma mais
equilibrada com grandes empresas;

- dividir riscos e custos: somando os investimentos
iniciais menores, a uniao de pequenas e médias empresas
dividem também eventuais riscos, assim o prejuizo ficara




diluido entre elas fazendo com que essas empresas se
adaptem melhor as mudancas de mercado;

- maior transferéncia de informacéo e tecnologia:
permite que as pequenas e médias empresas estejam
sempre se atualizando em todos os aspectos, uma vez que
avelocidade de transferéncia de informacoes € muito grande.

Para Teixeira e Guerra (2002), a disseminagao dos
principios de confianga mutua se explica pela presenca dos
seguintes elementos:

- minimizacéo da incerteza comportamental associada
a praticas oportunistas;

- eliminacao de custos contratuais vinculados a
montagem de arranjos que incorporam mecanismos
defensivos de monitoragao das condutas;

- otimizagao da divisao do trabalho no &mbito da rede,

adequando-se as escalas de produgéo e evitando-se a -

duplicacao de esforgos;
- viabilizagao de transferéncias de informacoes de
natureza tacita.

As redes de empresas se atrelam a administracao
das operagbes estratégicas e a busca do posicionamento
competitivo para toda a rede coletiva, pressupondo forte
integracao interorganizacional e coesdo massiva dos
processos de negocios das empresas.

S. METODOLOGIA

Para a realizac&o do trabalho, utilizou-se a abordagem
indutiva. Os dados levantados neste estudo se deram através
da documentacao direta, através da aplicacao de duas
pesquisas de campo em forma de questionario,
caracterizando-se como uma observacao direta extensiva.
Também se utilizou da documentacéo indireta, realizada
através da pesquisa bibliogréafica. O estudo aplicado foi 0
descritivo. O Método Qualitativo foi utilizado para a definicéo
dos fatores de competitividade estratégico-empresariais a
serem utilizados para a elaboragdo dos instrumentos de
pesquisa, levando-se em conta os fatores locacionais e
estruturais das escolas objeto’do estudo. O Método
Quantitativo foi utilizado para a definicdo da amostra e para
a analise e representagao dos resultados, através de médias,
percentuais e figuras graficas.

As pesquisas bibliograficas -e documentais foram
realizadas no ano de 2005 e 2006. A aplicagdo dos
questionarios com os gestores e com os clientes externos
foi realizada em margo de 2006. O universo desta pesquisa
foi os gestores e clientes externos das escolas sinodais
localizadas nos municipios de Trés de Maio, Horizontina,
Santa Rosa, Tuparendi e Girua, na Regido Noroeste do RS.

Para a coleta de dados dos gestores foi aplicada uma
pesquisa aos gestores das escolas objeto deste estudo. A
pesquisa foi aplicada para toda a populacao, sendo que de
cada escola responderam a direcao, representado(a) pelo(a)
diretor(a), e a coordenagéo pedagdgica, representado(a)
pelo(a) coordenador(a), perfazendo um total de quinze
formularios preenchidos.

Para a coleta de dados dos clientes externos foi
aplicada uma pesquisa a estes clientes das escolas objeto
deste estudo.

Para a aplicagéo da pesquisa, a populacao foi de um
mil seiscentos e quarenta e cinco estudantes, que
compreende o somatério de matriculas nas cinco escolas
objeto do estudo. Na definicao da amostragem da pesquisa,
utilizou-se um grau de confianca de noventa por cento e
margem de erro de dez por cento, chegando-se ao tamanho
minimo da amostra de quinhentos e sessenta e nove.
pesquisados, apresentados nos Quadros 01 e 02. Para
tanto, utilizou-se a seguinte formula:

n = Z"2*p*q*N/(E*2(N-1)+Z"2*p*q)

Em virtude de n&o se atingir a amostragem necessaria
para analisar os indices de confiabilidade da pesquisa
aplicada, decidiu-se por aplicar outro instrumento, o Alfa de
Cronbach, através do qual comprovou-se a confiabilidade e
a consisténcia da pesquisa. Aplicou-se a formula
apresentada na Figura 01.

rk
o=
1+ (k—=1)r

Fonte: Cronbach (1990).

Figura 01 - Férmula do Alfa de Cronbach
Nivel-Série/Escola SETREM CFJL Da Paz CERB
Alunos | Amostra | Alunos| Amostra | Alunos | Amostra | Alunos | Amostra | Alunos | Amostra | Alunos | Amostra

Educacio Infantil 54 1 60 12 76 15| 72 14 37 7 299 59|
Ensino Fundamental 184 68 255 95 257| 95 159 62 126 50 981 370
12 Série 19 8 27 11 19 8 27 1 18 T 108 45|
2% Série 15 7 29 13 26 11 17 8 12 5 99 44
3° Série 13 6 20 9 27 12 16 7 14 z 20 41
4° Série 22 8 32 12 g 10 24 9 16 6 121 45
5° Série 26 9 32 12 34 12 24 9 17 6 133 48
6% Série 32 11 26 9 39 14 18 4 22 8 137 49
7% Seérie 27 10 37 13 40 14 10 4 18 i 132 48
87 Serie 30 i 52 16 45 14 23 7 i 4 161 50
Ensino Médio 73 28 64 25 123 46 59 22 46 19 365 140]
1 Série 27 9 17 6 43 15 33 11 19 7 139 48
2° Série 23 g 7 10 50 18 16 6 12 5 128 48
3 Seérie 23 10 20 9 30 13 10/ 5 15 7 98 44

TOTAL 31 107 379 132 456 156 290 98 209 76 1.645 569

Queshon?rlos 89 102 28
Respondidos

Quadro 01 - Demonstrativo de Matriculas, amostragem da pesquisa aplicada e questiondrios respondidos pelos Clientes externos
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Nivel-Série/Escola SETREM CFJL Da Paz CERB Vera Cruz TOTAL
Gestores | Amostra | Gestores | Amostra | Gestores | Amostra | Gestores | Amostra | Gestores Amostra | Gestores | Amostra

Diretores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5

Coord. Pedagdgicos 3 3 2 2 1 1 1 1 3 3 10 10}
TOTAL 4 4 3 3 2 2 2 2 4 4 15 15 |

Quadro 02 - Demonstrativo de Gestores que responderam a pesquisa aplicada aos mesmos

6. OBJETO DE ESTUDO

As escolas comunitarias objeto deste estudo fazem
parte da Rede Sinodal de Educagao, que possui sessenta
escolas localizadas em diversos estados do Brasil. Vale
salientar que o aspecto que une as escolas € a
confessionalidade, sendo que a gestao de cada uma delas
é individualizada.

A Rede Sinodal de Educacéo abrange o setor
educacional escolar na Igreja Evangélica de Confissao
Luterana no Brasil - IECLB.

A Rede Sinodal de Educacao ¢ a reuniao de escolas
localizadas nos estados do Rio Grande do Sul (quarenta e
duas instituicoes), Santa Catarina (dez instituigoes), Parana
(cinco instituicdes), Sao Paulo, Rio de Janeiro e Mato
Grosso (uma instituicdo em cada estado).

As escolas atuam nos trés niveis do ensino: educagao
infantil (de zero a seis anos de idade), educacéo basica
(ensino fundamental e médio) e ensino superior. Algumas
das escolas médias oferecem cursos técnicos.

Para o estudo, foram selecionadas as seguintes
escolas sinodais, localizadas na Regiao Noroeste do RS:

- Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM —
Trés de Maio - RS

- Colégio Frederico Jorge Logemann — Horizontina -
RS

- Instituto Sinodal Da Paz — Santa Rosa - RS
- Colégio Evangélico Rui Barbosa — Girua - RS

- Colégio Sinodal Vera Cruz — Tuparendi — RS

7. FATORES LOCACIONAIS

As escolas se localizam na Regidao Noroeste do RS,
sendo que a distancia maxima entre uma ou outra escola &
de sessenta e seis quildmetros. No Quadro 03, apresenta-
se a distancia entre os municipios das escolas objeto deste
estudo.

Escola/ SETREM CFJL Da Paz Vera Cruz CERB
Localizagéo Trés de Maio Horizontina | Santa Rosa Tuparendi Girua
e 18 km 41 km 38 km 62 km
Trés de Maio |
CFJL
Hotizoptins 18 km 47 km 30 km 66 km
Da Paz
Banta Rosy 41 km 47 km 19 km 25 km
Vera Cruz
Tuparendi 38 km 30 km 19 km 38 km
CERB
Girua 62 km 66 km 25 km 38 km

Quadro 03 - Distancias entre os municipios-sede das escolas objeto deste estudo
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8. APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

A amostragem foi aplicada de forma segmentada,
sendo que, inicialmente, levantou-se o numero de gestores
(diretores e coordenadores pedagégicos) por escola e as
matriculas na Educacao Basica em cada escola objeto do
estudo. O levantamento das matriculas foi realizado por
turma, sendo que a amostragem foi realizada por nivel de
ensino: Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio. Para cada matricula, enviou-se um questionario para
o pai ou responsavel responder. Para fins dessa pesquisa,
considera-se cada matricula, vinculada ao pai ou responsével,
como cliente.

A andlise dos resultados é feita, num primeiro
momento, por escola e, na sequéncia, agrupando-se 0s
resultados das pesquisas de todas as escolas juntas.

A pesquisa com os gestores e com 0s clientes
externos das escolas sinodais do Noroeste do RS foi
aplicada em margo de 2006. Foram aplicadas duas
pesquisas estruturadas.

A pesquisa com os gestores apontou, por graus de
importancia, quais os aspectos que 0os mesmos julgam
determinantes para que os clientes externos optem pela
escola que dirigem.




A pesquisa com os clientes externos apontou, por
grau de importancia, os aspectos que influenciam na escolha
da escola de seus filhos ou dependentes.

Os aspectos questionados sao os mesmos tanto para
a pesquisa com os gestores quanto para a pesquisa com
os clientes externos. O que difere uma da outra é que os
gestores responderam na pesquisa 0 que consideraram
relevante para os clientes externos optarem pela escola que
dirigem e, na pesquisa com os clientes externos, estes
responderam os aspectos que influenciaram na escolha da
escola de seus filhos ou dependentes.

Os questionamentos foram baseados nos fatores de
competitividade estratégico-empresariais apresentados a
seguir. Para se chegar a definicdo por estes fatores na
pesquisa, tomou-se por base consideracoes de Braga (2004,
apud Lima et al, 2004, p. 9) a partir da anélise de ambientes
interno e externo para Instituicoes de Ensino. Dessa forma,
os aspectos que direcionaram a elaboracédo dos
questionamentos da pesquisa foram os seguintes:

1. Proposta pedagdgica/curricular e cursos oferecidos.
2. Pesquisa.

3. Eficiéncia do ensino.

4. Qualidade dos recursos humanos e materiais.

5. Tecnologia e Sistemas de Informacao.

6. Estrutura organizacional.

7. Imagem institucional.

8. Localizagao e acessibilidade.
9. Valor da mensalidade e relacio custo x beneficio.
10. Preferéncia e exclusividade.

Para cada um destes aspectos foram elaborados dois
questionamentos. Para responder ao questionario, o
pesquisado identificava o grau de importancia de cada
questionamento da pesquisa, sendo que o grau de
importancia um equivale a nenhuma importancia na escolha
(seguido dos graus dois e trés, com pouca ou alguma
importancia), o grau de importancia quatro equivale a
importancia intermedidria e o grau de importancia sete
equivale a extrema importancia na escolha (antecedido pelos
graus cinco e seis, com boa ou grande importancia).

No Quadro 04, apresenta-se a pesquisa com os
aspectos e os questionamentos.

Na pesquisa com os gestores, em cada escola, os
questionérios foram respondidos pela direcéo e pelos
coordenadores pedagdgicos. No total, foram respondidos
quinze questionarios referentes as cinco escolas-alvo deste
estudo.

Ja na pesquisa com os clientes externos em cada
escola, o nimero de questionarios foi aplicado conforme
demonstrado nos Quadro 02 e 03.

Aspectos

Questionamentos

Proposta

1. Proposta pedagdgica e curricular

pedagoégica/curricular

e cursos oferecidos | idiomas, etc.)

2. Opcdes extracurriculares (danga, teatro, artes, musica, esportes,

3. Aescola promove e/ou incentiva a pesquisa
bibliogréafica, participagdo em eventos, etc.)

(pesquisa cientifica,

Pesquisa

dentre outros.

4. Ha laboratérios de ciéncias e/ou experimentos, informatica, internet,

Eficiéncia do ensino

5. Qualidade do ensino e qualificacéo dos professores

6. Seguranca (seguranga interna proporcionada pela escola)

Qualidade dos

7. Atengdo e orientacdo educacional aos estudantes e pais e atendimento
em geral (no telefone, nos setores da escola)

recursos humanos e
materiais

| 8. Eficiéncia do ensino (acompanhamento e atendimento a pais e alunos,
reunides, orientagao educacional)

Tecnologia e Sistemas

9. Laboratdrios (equipamentos, tecnologia, espaco fisico)

de Informacéao

'10. Ha acesso a computadores, Internet, email, biblioteca informatizada

Estrutura

11. Espacos, ambientes e instalacbes fisicas

organizacional
externos

12. Limpeza e manutenc¢ao (conservacado) dos ambientes internos e

Imagem institucional

13. Inser¢é@o na comunidade (a escola desenvolve atividades de
responsabilidade social, presta servigos comunitarios efou p
atividades das comunidades)

articipa de

14. Recomendada por familiares, amigos, ou conhecidos e/ou por a
escola ser confessional/religiosa

Localizacao e

15. Acesso facilitado (ha transporte)

acessabilidade

16. A escola fica préxima da minha residéncia, cidade ou local de trabalho

Valor da mensalidade

17. Valor da mensalidade (adequado ao orcamento familiar)

e relagdo custo x

beneficio que outras escolas)

18. Relagéo custo/beneficio (oferece mais opgdes por um custo menor

Preferéncia e

19. E a Unica escola particular da cidade

exclusividade

20. Tenho preferéncia por escola particular

Quadro 04 — Questionamentos do instrumento de pesquisa aplicado a gestores e clientes externos



\' 8.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS 8.1.1 Anélise dos Gaps (intervalos)

\ RESULTADOS DO AGRUPAMENTO DAS relevantes

| ! PESQUISAS REALIZADAS EM TODAS AS Conforme se pode verificar na Figura 02, ha, de um
ESCOLAS modo geral, poucos gaps relevantes. Dentre eles a Questao

9, “Laboratérios (equipamentos, tecnologia, espago fisico)”
- e a Questao 10, “Ha acesso a computadores, Internet, e-
‘ mail, biblioteca informatizada” se destacam, sendo
I Em todas as cinco escolas pesquisadas foram consideradas de influéncia intermediaria para os gestores e
' respondidos quatrocentos e cinqlienta e dois questionarios  de maior influéncia para os clientes externos. Esses gaps
| por clientes externos e quinze questionarios por gestores. se evidenciam em praticamente todas as escolas
| A Figura 02 apresenta o resultado do cruzamento dessas pesquisadas. Percebe-se que os gestores consideram os
! pesquisas. aspectos relacionados a Tecnologia e Sistemas de
ﬂ . Informagao néo tao importantes para os clientes externos
f quanto estes. Dessa forma, pode-se concluir que os gestores
|‘ necessitam reavaliar a atencao dada aos mesmos para

i' manter os atuais clientes externos e conquistar novos
1 clientes externos.

7,0

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18

' | | [ Gestores H Clientes Externos

Figura 02 - Médias, por questao, do resultado da pesquisa com gestores e clientes externos de todas as escolas

Outro aspecto que se destaca é referente & Questio !ntensidaq’e_pelos clientes externos, sendo de inflt_xencia
“Espagos, ambientes e instalacoes fisicas”, considerado com Ntermediaria para a escolha da escola pelos clientes
| maior importéncia pelos clientes externos que pelos ©Xternos.
gestores, em quatro das cinco escolas pesquisadas.

I Percebe-se que os clientes externos consideram a estrutura
| e ambientes da escola com maior importancia que os
d | gestores no momento de optar pela escola.

Em relacdo & Questao 20, “Tenho preferéncia por
escola particular”, seu resultado foi influenciado pelo
resultado da pesquisa nas escolas onde as mesmas sao
exclusividade como particulares, como CERB e Vera Cruz.
Mesmo assim, é importante salientar que aimportancia dada
pelos gestores a este aspecto ndo se evidencia na mesma




8.1.2 Analise dos aspectos que mais influenciam e que menos influenciam na escola da

Escola, na opiniao dos gestores e dos clientes externos.

Na opiniao dos gestores, de acordo com a Figura 02, os aspectos gue mais e que menos influenciam os clientes
externos na escolha da escola, estdo apresentados no Quadro 05.

Aspectos que mais influenciam na escolha

Aspectos que menos influenciam na escolha

Q. 1: Proposta pedagdgica e curricular

Q. 9: Laboratérios (equipamentos, tecnologia,
espaco fisico)

Q. 2: Opgbdes extracurriculares (danga, teatro,
artes, musica, esportes, idiomas, etc.)

Q. 10: H& acesso a computadores, Internet, e-
mail, biblioteca informatizada

Q. 5: Qualidade do ensino e qualificacdo dos
| professores

Q. 11: Espagos, ambientes e instalagdes fisicas

Q. 7: Atencéo e orientagdo educacional aos
estudantes e pais e atendimento em geral
telefone, nos setores da escola)

(no

Q. 15: Acesso facilitado (ha transporte)

Q. 20: Tenho preferéncia por escola particular

Q. 18: Relacéo custo/beneficio (oferece mais
opgdes por um custo menor que outras escolas)

Q. 19: E a tnica escola particular d a cidade

Quadro 05 — Aspectos que mais e que menos influenciam os clientes externos na escolha da escola, na opinido dos

gestores de todas as escolas.

Na opini&o dos clientes externos, de acordo com a Figura 02, os aspectos que mais e que menos influenciam os
mesmos na escolha da escola, estao apresentados no Quadro 086.

Aspectos que mais influenciam na escolha

Aspectos que menos influenciam na escolha

Q. 1: Proposta pedagdégica e curricular

Q. 14: Recomendada por familiares, amigos, ou
conhecidos e/ou por
confessional/religiosa.

a escola ser

Q. 2: Opgdes extracurriculares (danca, teatro,
artes, musica, esportes, idiomas, etc.)

Q. 15: Acesso facilitado (ha transporte)

Q. 5: Qualidade do ensino e qualificagio dos
professores

Q. 16: A escola fica proxima da
residéncia, cidade ou local de trabalho.

minha

Q. 7: Atengao e orientagéo educacional aos
estudantes e pais e atendimento em geral (no
telefone, nos setores da escola)

Q. 18: Relagdo custo/beneficio (oferece mais
opg¢bes por um custo menor que outras escol as)

Q. 19: E a tinica escola particular da cidade

Quadro 06 — Aspectos que mais e que menos influenciam os clientes externos na escolha da escola, na opinido dos

clientes externos de todas as escolas.

Analisando-se os Quadros 05 e 06, verifica-se uma
proximidade muito grande entre os aspectos que mais
influenciam na escolha da escola, tanto na opinido dos gestores,
quanto dos clientes externos. Eles se referem, principalmente,
a proposta pedagégica e curricular, &s opgdes extracurriculares,
a atencéo e orientacao educacional, 4 qualidade do ensino e
dos professores, além do atendimento. Outro aspecto que se
destacou apenas na opinido dos gestores é referente &
preferéncia por escola particular.

Em relacao aos aspectos que menos influenciam na
opcao pela escola, tiveram destaque tanto na opinido dos
gestores quanto dos clientes externos, o acesso facilitado,
relacionado com a disponibilidade de transporte, a relagao custo/
beneficio e a preferéncia por escola particular, que é revelada
principalmente por aqueles municipios que possuem apenas
uma escolar particular, que sdo Girua, com o CERB, e Tuparendi,
com o Colégio Vera Cruz.

Para os aspectos destacados apenas na pesquisa com
0s gestores que menos influenciam na escolha, estao aqueles
relacionados a tecnologia e infra-estrutura. Na pesquisa com
0s clientes externos, os aspectos destacados que menos

influenciam na escolha sao aqueles relativos a
recomendacao da escola por outros e a proximidade da
escola.

9. CONCLUSAO

A partir da analise das pesquisas, percebe-se o
quanto sao necessarias avaliagbes pela gestdo das
instituicoes, relativas a seu desempenho no mercado em
que estéo inseridos. Muitas vezes, as empresas dedicam
esforcos na manutencao e prospeccao de clientes
externos, com estratégias ou agoes que nao surtirdo efeito
pela falta de uma analise aprofundada sobre as
necessidades e satisfacdo dos mesmos.

Avaliando o conjunto das escolas, conclui-se que
as mesmas influenciam seus clientes externos,
principalmente pela qualidade do ensino e qualificagao
dos professores, pela proposta pedagdgica e curricular,
pela eficiéncia do ensino e pelas opcdes extracurriculares
de cursos. Na 6tica dos gestores, os mesmo julgam que



seus clientes externos optam pelas escolas que dirigem,
principalmente pela eficiéncia e qualidade do ensino e
qualificacdo dos professores, pela preferéncia por escola
particular, pelas opgoes extracurriculares de cursos, pela
proposta pedagégica e curricular e pela insergao comunitaria.

Em suma, pode-se concluir que as escolas sinodais
da Regiao Noroeste do RS possuem muitos diferenciais
competitivos que influenciam positivamente na escolha pelos
clientes, os quais fazem a diferenca num mercado cada vez
mais competitivo como o setor educacional. Dessa forma,
orienta-se que as mesmas potencializem estes diferenciais,
além de propor melhorias naqueles que foram apontados
como de pouca influéncia na escolha da escola pelos clientes
externos. Também se deve atentar para aqueles aspectos
em que 0s gaps sao muito grandes, os quais merecem uma
reavaliagao por parte dos gestores. Essas melhorias irdo
direcionar as escolas para um alinhamento de seus fatores
de competitividade estratégico-empresariais, primordial para
que as escolas possam adotar estratégias como Rede de
Cooperacao.

A partir deste estudo - rede de cooperacao: de uma
proposta de configuracdo entre escolas sinodais da Regiao
Noroeste do RS -, espera-se que o 1° passo dado seja
motivador para que estas instituicbes dessa regido, que
atuam hoje como um pélo, possam se unir para discutir os
resultados deste trabalho, alinhar seus fatores de
competitividade estratégico-empresariais e passem a adotar
estratégias que, pelo apresentado durante o trabalho, passem
a constituir uma rede social assimétrica, para futuramente,
atuar como uma Rede de Cooperacao.

Sugere-se, também, a realizagao de reunides entre
as escolas objeto deste estudo, buscando compartilhar os
diferenciais competitivos e as deficiéncias de cada escola.
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RESUMO

O texto aborda as possibilidades de insergao progressiva de novos recursos tecnolégicos no Ensino Fundamental,
mais precisamente de objetos de aprendizagem como aporte para a construgao de softwares educacionais multimidia
voltados ao Ensino Fundamental. Ainsercéo de recursos tecnolégicos em educacao, sobretudo aqueles gue promovem
uma educagao mais dinamica e interativa, podem representar um momento importante na busca de alternativas para o
atual cenario de desencanto configurado tanto na percepcéo de estudantes quanto de professores. Com base inicialmente
em uma pesquisa bibliogréfica voltada a insergéo da Informéatica em educagéo, buscou-se, através de uma pesquisa
aplicada, o desenvolvimento de um software educacional voltado a estudantes das séries iniciais do Ensino Fundamental,

denominado Puff, a partir de objetos de aprendizagem, como forma de viabilizar novas representacoes de contelidos e
atividades em sala de aula.
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The text treats the possibilities of gradual insertion of new technological resources in Elementary School, more
necessarily of multimedia learning objects in port for the construction of educational softwares to this level of teaching.
The insertion of technological resources in education, over all those that promote a more dynamic and interactive education,
can represent an important moment in search of alternatives to the current scene of disenchantment configured in the
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of Elementary School, called Puff, searched through an applied research, from learning objects, as form to make possible
new representations of contents and activities in classroom.

Keywords: Computer Science in Education, educational software, learning objects, infantile education.

INTRODUGAO

Nos Ultimos anos tem se verificado uma crescente
insergédo de computadores nas escolas brasileiras. No
entanto, a literatura mostra que a maioria dessas escolas
ainda continua a adotar praticas consideradas tradicionais
em seus processos de ensino-aprendizagem.

Nesse novo cendrio, caracterizado pela introdugéo
de tecnologias de informacéo e comunicagéo em sala de
aula, novas organizacoes de conteido e metodologia de
trabalho surgem oportunizando novas dindmicas de trabalho
e momentos de interacao entre professor-estudante-
contelido.

Novas propostas de trabalho, envolvendo multimidia
e hipermidia em educacéao, vém sendo consideradas como
possiveis saidas para o atual modelo de ensino. Optou-se
por analisar o uso de recursos tecnolégicos, principalmente
de objetos de aprendizagem e softwares educacionais, como
apoio as atividades didaticas desenvolvidas em sala de aula
do Ensino Fundamental.

Como aporte a construgéo do software educacional
voltado a estudantes das séries iniciais do Ensino
Fundamental, optou-se por utilizar objetos de aprendizagem
como uma das possiveis formas de insercéo progressiva da
Informatica em educacao e de representacao de contetidos
e atividades voltados a construgao de conhecimento em sala
de aula.

METODOLOGIA

O presente trabalho, resultado de projeto de iniciagéo
cientifica a ser desenvolvido em dois anos (tomando como
ponto de partida margo de 2005), inicialmente classificado
como uma pesquisa qualitativa de natureza bibliografica,
documental, atualmente se caracteriza como uma proposta
metodolégica voltada ao desenvolvimento de projeto e a
descricao de novas aplicagbes.

Inicialmente, buscou-se através dos achados da
literatura, o referencial tedrico que sustentasse uma proposta
concreta de software educacional na drea de educacao.
Como componente empirico subjacente & pesquisa, optou-
se pela analise e o posterior desenvolvimento de objetos de
aprendizagem que serviriam de base para o Software
Educacional “Puff”, voltado para estudantes das séries
iniciais do Ensino Fundamental.

Apos finalizado (em sua versao beta), foi realizado
um teste com o programa para verificar o que seria necessario
modificar na sua estrutura légica, interface e conteido. Com
base nas andlises de campo, seré lancada oficiaimente a
versao final do soffware, também na condicéo beta (2) por
se entender que o software educacional, nesse sentido,
enquanto sistema derivado de objetos de aprendizagem em
continua transformacéo, dificilmente possa ser considerado
totalmente finalizado.

EDUCACAO E A PROGRESSIVA
MUDANCGA DO PANORAMA DE
ENSINO

De certa forma, pode-se dizer que o propésito da
educacgéo, no sentido mais amplo, é possibilitar a
emergéncia de homens criticos e inventivos. Nesse contexto,
Piaget (1969) destaca:

O principal objetivo da educacéo é criar homens que
sejam capazes de fazer novas coisas e nao de
simplesmente repetir o que outras geracées fizeram,
homens que sejam criativos, inventores e
descobridores; o segundo objetivo da educacao é
formar mentes que possam ser criticas, que possam
analisar e nao aceitar tudo que Ihes é oferecido.

Cada individuo, com o passar dos anos, adquire
progressivamente conhecimentos e valores que dao forma
e significado a sua aprendizagem, concebida, segundo
Weiss (1997) apud Griebler (2002), como,

[...] um processo de construgdo que se da na
interacdo permanente do sujeito com o meio que o
cerca, meio esse expresso inicialmente pela familia,
depois pelo acréscimo da escola, ambos
permeados pela sociedade em que estao.

Por outro lado, Valente (1998) ensina que a
aprendizagem pode ocorrer tanto pela memorizacao da
informacao ou processada por esquemas mentais, que uma
vez efetivada pode conduzir & construcéo de conhecimento.

A aprendizagem através da memorizagéo, que se
observa ainda hoje, resulta entre outros fatores da crenca
milenar de que os mais velhos, com o0s seus saberes
adquiridos através da descoberta e das experiéncias, muitas
vezes baseadas em tentativas e erros, deveriam passar estes
conhecimentos aos mais jovens, gue por sua vez
transmitiriam aos seus descendentes, e assim por diante.

A partir do momento que os processos educacionais
foram evoluindo, a educagédo que antes era quase que
exclusividade dos mesopotamicos passou a fazer parte da
vida dos egipcios mais tarde (com a invencéo da escrita).



Em seguida, surgiu a educagdo greco-romana, com as
enormes contribuicoes de inimeros filésofos como Sécrates,
Platao e Aristételes. Ja na Idade Média, a educacéo sofreu
uma grande influéncia da Igreja Catélica que praticamente
exercia um poder exclusivo sobre a produgéo e 0 acesso ao
conhecimento acumulado. A maioria das escolas existentes
funcionava na clandestinidade, ja que a Igreja censurava
muitos temas a serem abordados nas escolas. Em meados
do século XVII, foi criado o primeiro programa organizado de
escolarizacao universal, organizado pelo tcheco Comenius,
que preconizou uma escola elementar onde todos — ricos,
pobres, homens e mulheres — teriam acesso e a partir da
qual seriam selecionados os individuos mais capacitados
para cursar niveis superiores. A democratizagao do ensino
tardaria ainda dois séculos para se tornar realidade. Somente
no final do século XIX e inicio do XX é que as criancas
passaram a ser incentivadas a freqientarem a escola, com
a criacao de 6rgaos como a UNESCO (Organizagdo das
Nacoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura).

Atualmente, apesar de incentivos do governo
brasileiro, muitas criangas abandonam a escola para
trabalharem em trabalhos insalubres, langando-se no
mercado de trabalho prematuramente e sem qualificagao,
mesmo com o advento progressivo da Informatica como
instrumento auxiliar na producao do saber.

Discutir novos meios de se produzir conhecimento
com o auxilio de novas tecnologias em todas as areas do
conhecimento é o grande desafio que aflige muitas escolas
que pouco esforco fizeram para se adaptarem a essa nova
realidade, limitando a introduzir computadores em seu
ambiente, sem uma proposta pedagdgica que orientasse
suas praticas.

Coombs (1992) faz uma dura critica ao modelo
tradicional de ensino:

Tipicamente, as salas de aula tradicionais tém
fileiras de estudantes, sentados lado a lado,
encarando bem em frente um professor, que é o
fornecedor do conhecimento. Quaisquer diferencas
entre os estudanies sao explicadas como medidas
da inteligéncia individual. Esta estrutura espelha os
sistemas de linhas de montagem da sociedade
industrial e reflete a mentalidade da revolugéo
industrial que certa vez guiou os caminhos de nossa
sociedade. A era da informagdo de hoje necessita
de um novo modelo para a educacao; por isso, existe
o potencial para uma revolugao no aprendizado.

Vallin (2005) analisa uma situagéo gue acontece muito
nos dias de hoje e que nos faz refletir profundamente sobre
0 papel do professor: “Héa professores que nao passam de
meros reprodutores de frases, exercicios e aulas. Embora
existam, esses nao merecem o titulo. Pegam o livro didatico,
ou a apostila da matriz e vao seguindo. Para estes, pode
ser dificil elaborar propostas de uso do computador”.

Mas uma proposta de introducéao da Informatica na
educacao € muito mais ampla e muito tem sido discutido
acerca da modificacao que ela provoca, especialmente no
que diz respeito ao papel do professor. Muitos educadores

sentem medo que o computador faca com que os estudantes
se tornem verdadeiras maquinas de busca e pesquisa na
Internet a ponto de tornar obsoleto o livro. Ao contrério, bons
professores nao serdo substituidos pelos assistentes de
ensino e ajudantes de professores, mas liberados para definir
a educacao em termos mais excitantes e criativos
(COOMBS, 1992).

A INTELIGENCIA HUMANA E A SUA
PROBLEMATICA NA ATUALIDADE

A inteligéncia humana sempre foi alvo de estudos,
envolvendo analises dos mais diferentes estagios de
desenvolvimento.

Piaget (1969), em seus estudos, estruturou algumas
caracteristicas e exemplos dos principais estagios da
evolucao do raciocinio.

De 0 a 2 anos, temos o raciocinio sensorio-motor,
em que a partir de reflexos neuroldgicos basicos, o bebé
comeca a construir esquemas de acao para assimilar
mentalmente o meio. Ainteligéncia é pratica. As nocoes de
espaco e tempo, por exemplo, sao construidas pela acao.
O contato com o0 meio & direto e imediato, sem representagao
ou pensamento.

Dos 2 aos 7 anos, no pré-operatério, a crianca se
torna capaz de representar mentalmente pessoas e
situacoes. Ja pode agir por simulagdo, “como se”. Sua
percepgao é global, sem discriminar detalhes. Deixa-se levar
pela aparéncia, sem relacionar aspectos. E centrada em si
mesma, pois nao consegue colocar-se, abstratamente, no
lugar do outro.

A fase operatdrio-concreto se desenvolve dos 7 aos
11 anos. Nessa fase, a crianca ja é capaz de relacionar
diferentes aspectos e abstrair dados da realidade. Nao se
limita a uma representacao imediata, mas ainda depende
do mundo concreto para chegar a abstracdo. Desenvolve
também a capacidade de refazer um trajeto mental, voltando
ao ponto inicial de uma situacao.

Dos 12 anos em diante, a representacao agora permite
a abstracao total. A crianga nao se limita mais a
representacdo imediata nem somente as relagdes
previamente existentes, mas é capaz de pensar em todas
as relacoes possiveis logicamente, numa etapa que se
denomina légico-formal (PIAGET, 1969).

O psicélogo norte-americano Howard Gardner, em
seus estudos sobre as inteligéncias multiplas do ser
humano, estruturou em sete as chamadas inteligéncias
humanas, mas é o pensador austriaco Rudolf Steiner que
em 1919 criou a chamada “Pedagogia Waldorf’, que define
os estagios (seténios) em que algo deve ser introduzido na
educacédo de uma pessoa.
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Abaixo estao relacionados os trés primeiros e
principais seténios da Pedagogia Waldorf, uma vez que
acima de 21 anos (terceiro seténio) todo o aprendizado se
torna mais dificil.

Visdo do|
o

Caracteristicas

Mundo bom Crianga aberla ao ar educagdo baseada na
fantasia imaginada e no ritmo; o local deve servir para
brincar e aprender fazendo; visfio de professoramie.
Crianca controla razoavelmente a sua vontade; educagao
baseada na estética artistica, incentivando a imaginacao;
deve-se eyitar a rigidez; visfio de professor generalista. |
Jovern individualiza gradativamente seus pensamentos;
busca da compreensao de fen Gmenos; educagdo baseada
em explicactes de conceitos e modelagem matemdtica;
B 1 vis&@o do professor especialista. |
Fonte: hitp:/fweow.apl.adm briuffiWSstzer htm. Acesso em 5 abr, 2005.

1-7 anos)

Segundo
Seténio

(8-14 anos)
Terceiro
Seténio
(15-21 anos)

Primeiro
Seténio

Mundao belo

Mundo verdadeiro

Quadro 1: Seténios da educagao de uma pessoa.

Complementando as idéias de Rudolf Steiner, Setzer
(2005) criou um sistema que une o0s seténios ao uso de
computadores nas diversas faixas etarias. Assim sendo,
instituiu que a partir dos quatro anos é o periodo ideal para
uma pessoa iniciar a ter contatos com o computador, usando
programas interativos e de aprendizagem basica.

Planilhas, editores, sistemas gréaficos e gerenciadores
de bancos de dados, que forgam um raciocinio logico-
matematico, com uso de linguagens formais, somente
devem ser apresentados aos estudantes a partir do Ensino
Médio.

E, a partir dos 17 anos, quando o estudante esta
entrando na faculdade, pode ocorrer o real uso do
computador como ferramenta para a educagao, ja que é
enquanto instrumento o computador passa a ser visto como
um facilitador e ndo um substituto do talento de um bom
professor.

EDUCACAO E INFORMATICA

Valente (2005) faz uma disting&o entre o aprendizado
sobre computadores e uso de computadores na educacao.
A primeira é essencial para que a segunda entre em pratica,
pois o estudante precisa saber computacao para depois
coloca-la em pratica. Sobre isso faz uma dura critica: “as
escolas oferecem cursos de computacao onde os
estudantes, trabalhando-em duplas, tém acesso ao
computador somente uma hora por semana, quando muito”.

Sem davida, o computador € uma maquina interativa
e fascinante. Para Komosinski (2000),

[...] o segundo grande diferencial do computador
sobre as demais tecnologias é o fato de ele ser uma
magquina interativa. Isto quer dizer que, além de
transportar conhecimento (tal como fazem a televisao
e a transparéncia), o computador pode dialogar
(ainda que de forma limitada se comparada com o
didlogo entre pessoas) com o seu usuario. Ele
também potencializa o didlogo entre as pessoas,
permitindo que elas sejam autores do seu
conhecimento. Esta perspectiva se opde aquela das
magquinas tradicionais que restringem as pessoas

ao papel de receptoras do conhecimento produzidas
por terceiros.

A Informatica na Educacao consiste também na
introducao de recursos informaticos, especialmente
computadores, com apoio para a atividade didatica. Com
ela, surgem muitas propostas enquanto outras sao
remodeladas. Na concepcao de Valente (2005), aprender a
aprender, ocorre quando “o estudante esta criando suas
préprias solugbes, esté pensando e aprendendo sobre como
buscar e usar novas informagées (aprendendo a aprender)”.

As primeiras discussoes acerca do uso da Informatica
na Educacao comecaram a ocorrer de forma mais presente
e maci¢a no inicio da década de 1980, com a realizagéo
dos primeiros congressos, seminarios e simpdsios da area.

No entanto, o Brasil iniciou propriamente a busca de
um caminho para informatizar a educacao em 1971, quando
pela primeira vez se discutiu o uso de computadores no
ensino de Fisica (USP/Sao Carlos).

Em 1973, algumas experiéncias comegaram a ser
desenvolvidas em outras universidades, usando
computadores de grande porte como recurso auxiliar do
professor para ensino e avaliagdo em Quimica (Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ) e para o desenvolvimento
de soffware educativo na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS).

Em 1982, com a explosao de vendas dos PCs e a
proliferacao de softwares, alguns voltados especificamente
para a educagéo, Harriott apud Chaves (1988) afirmou, o
que para nés, hoje, parece um futuro muito préximo, que
“ha uma possibilidade bastante acentuada de que antes do
final deste século os estudantes venham a receber toda a
sua instrucao através de computadores, sem, absolutamente,
nenhum contato com professores vivos”.

Um ano apos, em 1983, Harriott; Sinclair apud Chaves
(1988) foi mais longe ao afirmar que “o computador substituira
nao so a Encyclopaedia Britannica, mas também a escola”.
Entretanto, a revolugao proposta por eles nao ocorreu da
forma acentuada como definiram. Ainda hoje, o Brasil esta
engatinhando nesse aspecto, apesar dos grandes avangos
alcancados em algumas éareas.

FERRAMENTAS DA INFORMATICA
NA EDUCAGCAO

Sem ferramentas para o aprendizado, a Informatica
na Educacao se torna apenas um mero conceito.

Alguns recursos tecnoldgicos freglientemente
utilizados para a producéo do conhecimento sao banco de
dados, imagens, textos, graficos, sons, multimidias e
hipermidias, jogos, entre outros, presentes muitas vezes
dentro de um tinico CD. Outra ferramenta de apoio que surge,



e de capacidade indiscutivel, é a Internet, com seus bate-
papos, e-mail, féruns de discussao.

No entanto, de nada adianta termos todas essas
tecnologias se nao ha vontade de aprender por parte do
estudante. Nada funcionard se o professor trouxer a
ferramenta, mostrar aos seus educandos o funcionamento
da mesma e eles ndo colaborarem com o processo de
aprendizagem, ignorando a aula e ficarem usando o
computador de forma nao participativa.

Alves (2005) ilustra muito bem esse cenério de
subutilizagdo das maquinas. Segundo ele,

para haver um ensino significativo que abranja todos
os educandos, as aulas precisam ser mais
participativas, interativas, envolventes, os estudantes
devem se tornar ‘agentes’ da construcdo de seu
proprio conhecimento, o professor por sua vez estara
utilizando a tecnologia para dinamizar as aulas e
orientar os educandos na construcao de seu saber.

SOFTWARES EDUCACIONAIS

Dentre as vérias formas de se desenvolver ambientes
computacionais que favorecam o processo ensino-
aprendizagem, destaca-se o software educacional, que
segundo Lucena (1992), “é todo aquele programa que possa
ser usado para algum objetivo educacional, pedagogicamente
defensavel, por professores e estudantes, qualquer que seja

a natureza ou finalidade para o qual tenha sido criado”.

Seu conceito, no entanto, € muito mais abrangente,
como bem define Oliveira e Silva (1998): softwares
educacionais “s&o programas de computador que possuem
uma proposta de ensino com um objetivo educacional pré-
definido e que se proponha a auxiliar na aprendizagem de
contelidos e habilidades mediante a utilizagdo de uma
interface computadorizada”.

Valente (2005) explica os tipos de softwares
educacionais existentes, fazendo relacées e citando tipos,
conforme explicagdes prévias de Taylor (1 980); Knezek;
Rachlin; Scannell (1988):

Taylor classifica os softwares educativos em tutor (o
software que instrui o estudante), tutorado (software
que permite o estudante instruir o computador) e
ferramenta (software com o qual o estudante
manipula a informagao). Assim, o tutor equivale aos
programas do pélo onde o computador ensina o
estudante. Os softwares do tipo tutorado e ferramenta
equivalem aos programas do pélo onde o estudante
‘ensina’ o computador. Ja outros autores preferem
classificar os softwares educativos de acordo com a
maneira como o conhecimento é manipulado:
geracao de conhecimento, disseminacao de
conhecimento e gerenciamento da informagao.

O software educacional podera vir a ser uma saida
para o professor estressado das aulas expositivas, além de

representar uma forma de o educador avaliar as dificuldades
da turma na sua matéria. Nas palavras de Vallin (2005),

os softwares educativos, como sdo chamados,
tentam substituir a interagéo pessoa versus pessoa
pela interacéo pessoa versus maquina. Ou porque
o0 professor ndo consegue dar atendimento
individual, ou porque néo se consegue ter professor
em quantidade suficiente, ou porque é mais barato
prover a sociedade com maquinas do que com
professores, por qualquer um desses motivos a
maquina é chamada para interagir diretamente com
o individuo. Embora se fale muito que a maquina
nao veio para substituir o homem, na sala de aula
ela chega bem perto. O professor nesse momento
aproveita para observar seus estudantes e suas
dificuldades, o que poderd servir de subsidio para a
preparacdo da proxima aula. As vezes, ele estd tiao
esgotado e aproveita esse momento para refazer
seu félego.

OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Objetos de aprendizagem, segundo S4 Filho (2005)
apud Briao; Nogueira (2005), sao “recursos digitais que
podem ser usados, reutilizados e combinados com outros
objetos para formar um ambiente de aprendizado rico e
flexivel”.

Eles representam o passo inicial para o
desenvolvimento de softwares educacionais. No entanto, eles
se encontram em um patamar embrionario ainda, sem muita
fundamentagéo e desenvolvimento, mas podem representar
uma nova forma de producéo de conhecimento futuramente.
Segundo Brido; Nogueira (2005),

Embora os objetos de aprendizagem ainda nao
possuam definicbes mais precisas sobre seu
padrao de desenvolvimento, formato, tamanho,
armazenamento e disponibilizacdo, é inquestionavel
que representam um NOVO recurso para 0 processo
de producéo de conhecimentos. A utilizacao deste
recurso valoriza o perfil (identidade) do estudante,
ou seja, suas habilidades cognitivas, ao mesmo
tempo em que possibilita ao professor flexibilizar
seu contelido visando adequa-lo as necessidades
de cada ambiente educacional.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A parte empirica deste trabalho se constituiu
inicialmente na anélise das necessidades e posterior
desenvolvimento de um software educacional para as quatro
primeiras séries do Ensino Fundamental.

O mesmo se constitui de 16 objetos de aprendizagem,
distribuidos entre as quatro séries, que a levam ao
pensamento e a tomada de decis&o sobre algum problema
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proposto. O programa levou o nome de Software Educacional
Puff, em alusé@o ao desenho animado Pooh, propriedade da
Disney.

Foi construido um personagem, o Puff, para animar o
programa e guiar o educando ao longo das telas. Afigura 1
mostra 0 mesmo:

Fonte: GRIEBLER; BENEDETTI; BRANDAO, 2006.
Figura 1: Puff.

A ferramenta utilizada para o desenvolvimento do
software Puff foi o Microsoft® PowerPoint, integrante do
pacote Office. Este programa se constitui em uma poderosa
ferramenta de apresentagado de slides. Na elaboracao
propriamente do software, utilizaram-se principalmente as
ferramentas de hiperlink para passagem de slides e avango
para outras telas que continham instrugdes que a crianga
poderia seguir, bem como recursos primérios como insergao
de figuras e gifs que animavam as apresentagoes.

Antes de se partir para a elaboragéo do software
educacional, fez-se uma anélise dos ja existentes para o
uso de idéias. Assim sendo, foi avaliado o Coelho Sabido, a
Colecéo Tia Tania, o ABC da Ménica e o Software
Educacional Pro-Ciéncias — Biologia da Universidade de
Passo Fundo, além de projetos de software educacional de
estudantes da UPF orientados pelo professor Edemilson
Brandao. Estes dois ultimos, constituem-se em uma
coletanea de diversos programas desenvolvidos em
Microsoft® PowerPoint, a ferramenta utilizada neste trabalho
para a construgao do Puff.

A figura 2 mostra umia compilagéo das telas de outros
programas utilizados como subsidios para a posterior
elaboracao do Puff.

Fonte: Coelho Sabido, Colegdo Tia Tania, Pro-Ciéncias —
Biologia.
Figura 2: Algumas telas de softwares educacionais.

Depois de feita toda a analise tomando por base os
modelos existentes e uma conversa com uma pedagoga
para ver as atividades que se adaptariam em cada série,
iniciou-se a elaboracao do Software Educacional Puff em
sua versao beta. Ele se constitui em um ambiente interativo
e um jogo que se propde a divertir a crianga. Ao fazer a
crianca pensar em alternativas para solucionar problemas,
esta fazendo com que a mesma construa seu conhecimento,
fugindo do modelo tradicional de ensino, que privilegia a
passagem de saberes. Foram dispensadas, nessa primeira
fase, aproximadamente 100 horas de “programacao” em
PowerPoint.

A versdo beta do programa se constituia em dez
objetos de aprendizagem para a primeira e terceira série.
Concluida esta etapa, em julho deste ano, realizou-se uma
experiéncia com 0 mesmo em uma turma de terceira série
de escola publica, no mesmo més.

A partir dos resultados obtidos com a aplicagao de
uma pesquisa entre os estudantes, passou-se a elaboracéo
da versao beta 2 do software, em agosto mesmo, com mais
aproximadamente 50 horas de programacao, terminando
esta etapa em outubro. Melhorias foram apresentadas no
programa com a insercao de atividades para as quatro
primeiras séries do Ensino Fundamental. Cada uma recebeu
quatro tarefas, totalizando 16 ao total no programa.

Na figura 3, s@o apresentadas as telas de abertura
do software bem como a tela principal com os objetos
desenvolvidos.
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Fonte: GRIEBLER; BENEDETTI; BRANDAO, 2006.
Figura 3: Telas iniciais do Puff.



Para a primeira série, as atividades foram um “quebra-
cabeca animado”, um “ligar pontos”, um “caca-puff’ e um
“qual meio”. A figura 4 mostra uma compilagéo das telas
dessas atividades.

Detxe ual o desanha da Pudf Clique sobre & paite
desajada qus & construlda o desanha oo ursinh
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Eu usark |

Fonte: GRIEBLER; BENEDETTI; BRANDAO, 2008.
Figura 4: Objetos da primeira série.

Para a segunda série, as atividades foram “ajude o
pintor”, “descobrindo o computador”, “ordenar” e “ligar
palavras”. Afigura 5 mostra uma compilagéo das telas dessas
atividades. '
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Fonte: GRIEBLER; BENEDETTI; BRANDAO, 2006.
Figura 5: Objetos da segunda série.

Para a terceira série, as atividades foram “a vaquinha
do brejo”, “descobrindo os animais”, uma “cruzadinha” e um
“adivinhe quem sou eu”. Afigura 6 mostra uma compilacao
das telas dessas atividades.
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Fonte: GRIEBLER; BENEDETTI; BRANDAO, 2006.
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Figura 6: Objetos da terceira série.

Para a quarta série, as atividades foram “caca-
palavras”, “labirinto”, “sistema solar’ e “questionario
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Fonte: GRIEBLER; BENEDETTI; BRANDAO, 2006.
Figura 7: Objetos da quarta série.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Novas propostas para a modificagéo do panorama que
se vive atualmente com a sala de aula tradicional serao
sempre bem-vindas junto a comunidade académica, ja que
propoem modelos novos. O uso de recursos informaticos
na educacao esta se tornando uma realidade, assim como
tentou ser o software exposto neste estudo. Da mesma
forma, neste trabalho nao se buscou uma forma de substituir
0 modelo existente, apenas inferiu-se uma nova forma de
producao do conhecimento exira-sala-de-aula. Este software
pode possibilitar uma fuga temporaria do modelo educacional
de ensino desgastante para muitos de hoje em dia.

Este trabalho é o término de dois anos de pesquisa
que englobou a producao e experimentacio de um software
a partir de uma fundamentacéo tedrica. O programa
construido em suas duas versoes, beta e beta 2, é distribuido
gratuitamente junto a comunidade académica e aos demais
interessados, bastando a sua solicitagao ao desenvolvedor.
O mesmo também pode ser baixado sem énus na pagina
daInternet da instituicao financiadora do projeto no endereco
www.setrem.com.br.

Como o mesmo foi finalizado em versao beta, carece
de algumas melhorias. Entretanto, optou-se por deixa-lo
assim e desenvolver mais futuramente um modelo um pouco
melhor de ensino, ja que o Puff é propriamente um jogo para
divertir as criangas, fazendo-as ter uma fuga temporaria da
sala de aula como forma de diversao, encontrada no
computador. Também se pensou em adaptar o software em
outra ferramenta, como o Flash da Macromedia®, dando
mais dinamicidade ao programa. No entanto, como a
proposta do estudo era demonstrar a potencialidade de uma
ferramenta de apresentacéo na construcdo de softwares,
permaneceu-se com o PowerPoint.




Dando-se um fechamento em tudo o que foi exposto
até aqui, pode-se fazer uma pequena comparacao entre o
uso da Informatica na Educacgao e mais especificamente do
software educacional com a Internet. Em seu livro “Os
Bastidores da Internet no Brasil”, Eduardo Vieira fala que a
Internet ainda néo teve grande crise para desaparecer, ja
que o jornalista afirma que toda tecnologia tem um advento,
um auge e um declinio ou estabilizacéo. Acerca da Internet,
pode-se dizer que ela esta chegando na segunda fase — do
auge — e os softwares educacionais estdo ainda na fase do
advento, subdividida na etapa da especulagéo.
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EDUCAR PELA PESQUISA: PROCESSOS DE
ESTUDO E APRENDIZAGEM COM PESQUISA'

Roque Ismael da Costa Giillich, MSc.2

RESUMO

O texto que aqui apresentamos discute e possibilita a reflexao em educagao, a partir da perspectiva do Educar
pela Pesquisa. Inicialmente faz referéncia a Educacgéo e a Escola de forma ampla e a pressupostos da matriz tedrica do
Educar pela Pesquisa; depois, sistematiza resultados iniciais que séo parte/fruto do trabalho desenvolvido com a equipe
de professores da SMEC — Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura de Girua — RS, que estao envolvidos num grupo de
estudo e pesquisa referente a tematica central da discusséo.

Palavras-Chave: Educar pela Pesquisa, Formacao Inicial e Continuada.

ABSTRACT

The text that here we present discusses and facilitates the reflection in education, starting from the perspective of
Educating by the Research. Initially it makes reference the Education and the School wide and presupposed form of the
theoretical head office of Educating for the Research; later it systematizes first results that are part/fruit of the work
developed with the teachers’ of SMEC team - Municipal Secretary of Education and Culture of Girud - RS, that are involved
in a study group and research regarding the thematic central of the discussion.

Key Words: To educate for the Research, Initial and Continuous Formation.
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1 UMA BREVE INTRODUCAO:
TEORIZANDO SOBRE O EDUCAR
PELA PESQUISA

Educacéao é sobretudo formar a autonomia
critica e criativa do sujeito histérico
competente (DEMO, 2000, p.10).

Na EDUCAGAO, acreditamos que o “Educar pela
Pesquisa”, enquanto préxis do professor, torna-se mais que
uma simples metodologia; € um principio basico do ensino.
Educar pela pesquisa pressupde um trabalho que supera a
logica tradicional de pesquisa em casa, pde fim & copia,
superando os antigos paradigmas de trabalhos escolares e
abrindo a possibilidade de, através da educacéo/trabalho
do professor e disciplina(s), mostrar que o caminho da
pesquisa uma vez aprendido pode ser adaptado a qualquer
situagao de aprendizagem, necesséario & formacao
académica e a vida profissional das diferentes areas do
conhecimento.

O trabalho com pesquisa nas Escolas supera a
propria logica da pesquisa aplicada nos programas feiras,
projetos de exigéncia formal ou meramente comprobatéria
e sem comprometimento. Ele mostra ao professor e ao aluno
possibilidades novas de pensar e repensar suas perguntar
e constantemente reorganizar idéias, problemas, sinteses
e conclusodes, além de se configurar em um processo de
docéncia com pesquisa, em que pratica e teoria estio
imbricadas na Praxis do ensino e da aprendizagem, ou seja,
como afirma Demo (1999, p. 247), teoria e pratica devem
estar sempre costuradas.

A Pedagogia, Ciéncia da Educacéo (Cf. MARQUES,
1996), tem, ao longo de seus mais de 60 anos de histéria
brasileira, demonstrado que a Educacao deve de fato ser
pensada e assumida como uma Ciéncia. Com isso, pode-
se perguntar que matriz tedrica ou paradigma sustenta as
préticas docentes na Escola? Que metodologia de base é
utilizada para planejar-organizar-executar os projetos
pedagégicos e metodicamente a producao do conhecimento
em aula? E cabe também perguntar, quando a educacéo:
0s processos de ensinar e aprender tornam-se Ciéncia?

*

As investigacoes em Educacdo aumentam dia-a-
dia tanto no ambito da Universidade como nas demais
instituicoes de pesquisa e de ensinagem. A pesquisa,
portanto, comega a atravessar a Escola com um significado
diferenciado, nao mais o de simples copia ou resumo de
livios e enciclopédias, mas como aporte da producéo
conceitual (MARQUES, 2000).

A pesquisa na Escola se inseriu tradicionalmente,
via &rea de ciéncias, m, todavia nao é sua Unica forma de
expressao. Portanto cabe questionar: quando as ciéncias
deixam de ser Ciéncia? E quando as outras areas do
conhecimento destacam-se na Escola como Ciéncia?

Dois aspectos sao muito importantes no contexto
destas perguntas: Primeiro que ensinar ciéncias nao significa
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produzir Ciéncia, ndo quando é reproduzido apenas o
conhecimento (conteldo) historicamente acumulado e
depositado nos livros; segundo que a arte, a linguagem, a
matematica e as ciéncias sociais também se constituem
em importantes conhecimentos da humanidade, produzidos
pela Universidade. Assim sendo, nem toda aula de ciéncias
produz conhecimento via pesquisa e, portanto, deixa de
trabalhar/significar conceitos cientificos.

Na real extensao dos sentidos e significados da
palavra Ciéncia decorre de um conjunto de conhecimentos
sistematizados através da l6gica da pesquisa tendo como
principio 0 método cientifico; com isso, passam a existir
“Ciéncias” e ndo mais uma Unica ciéncia no contexto da
organizacao da diversas areas do conhecimento.

Cabe explicitar que a intecomplementaridade entre
as Ciéncias e suas diversas subareas é sumariamente
necessaria como afirma Marques (2002) e, neste sentido,
vale ressaltar que, para além da necessidade de
“interlocugao e complementaridade”, deve ser estabelecida
uma “dindmica [...] no interior das comunidades
argumentativas abertas ao confronto com os dinamismos
socioculturais [entre] as &reas do saber” (p.14). Outro
aspecto fundante deste referencial acerca do Educar pela
Pesquisa é a razao comunicativa, ou seja, 0 paradigma da
acao comunicativa colocado como eixo norteador da
argumentacao, proposta defendida por Demo(1994),
apontada por Moraes (2000) e Marques (2002), baseados
nateoria do filésofo alemao Habermas (1989).

Esta matriz teérica mais ampla dentro da qual se
apéiam os estudos do educar pela pesquisa deve ser
assumida e melhor compreendida pelo grupo de professores
que a estuda, que a diz praticar. Ela também se articula
com os argumentos da perspectiva socio-histérica ou
histérico-cultural de Vigotski (2001), pois a produgao
conceitual € sempre mediatizada pela linguagem num
esquema que articula o pensamento. Assim, tanto o uso da
linguagem na producéo de sentidos e significados as palavras
como o uso para socializacdo/comunicagao destes
conceitos perpassa a intersubjetividade dos sujeitos
histéricos que se apropriam e produzem conhecimento,
validando e reconstruindo os conhecimentos. Assim, teoria
e pratica se aliam num processo reflexivo e dialégico: o
ensino e a aprendizagem.

Se as areas do conhecimento estao organizadas,
interagindo entre si e com a sociedade e produzindo
conceitos, entdo, torna-se claro que se utilizam de método
(cientifico) para tanto. Produzir Ciéncia nao é também,
somente ensinar através do ensino experimental de
laboratério que, na maioria das vezes, desenvolve-se
repetindo experimentos em aula pratica e deduzindo-se
resultados. Em contrapartida, o ensino a partir das aulas
praticas pode levar ao estudo e observacéo de fenémenos
diversos, inclusive no ambiente natural, por exemplo.

Que é entéo produzir Ciéncia na Escola? Alguns
dos aspectos mais relevantes do processo do Educar pela
Pesquisa como principio do processo de produgao de
conhecimentos contribuem para discussédo acerca da
Docéncia com Pesquisa de forma a sugerir: - a Escola como




um lugar espago/tempo que oficializa o saber cientifico; - o
Projeto Pedagdgico da escola como identidade e articulado
entre professores e comunidade como documento que
emerge da autonomia do coletivo que o produz; - a identidade
do professor como pesquisador (DEMO, 1999); - a producéo
de leitura e escrita na sala de aula; - a sistematizacao dos
saberes; - a argumentacao contextualizada; - a coletividade
emergida das diferencas; - a autonomia intelecto-social do
cidadao/estudante critico frente & realidade e ao processo
de ensino com pesquisa, que examina sua trajetoria, seu
potencial e é sujeito de sua aprendizagem.

Este conjunto de quesitos basicos que dao suporte
ao Educar pela Pesquisa, preconizados por Demo (2000),
priorizam a producéo textual, a discussao coletiva e o
aproveitamento de experiéncias dos alunos na busca do
dialogo critico, do questionamento e da elaboracéao prépria
que possibilite autonomia, conforme afirma também Moraes;
Galiazzi; Ramos (2002).

A autoria, a identidade e a elaboragédo prépria se
tornam visiveis e inter-relacionadas no processo de ensino-
aprendizagem guando os docentes se assumem como
pesquisadores, adquirindo uma perspectiva teérica na sua
identidade e préatica e sao transpostos o rigor, o classico e
o tradicional, transcendendo-se a légica reproducionista/
copiante do ensino, fazendo e educando com pesquisa e
modificando assim, a sua Ciéncia. Nao se carece de uma
grande descoberta para sermos cientistas, mas precisa-se
educar e fazer pesquisa para contribuir com nossa Ciéncia.

O ensino das “Ciéncias” (historia, biologia, lingua
inglesa, educacao infantil, geografia, ed. fisica,
matematica,...) passa, entdo, por um processo de
reorganizacao didatico-metodoldgica. O processo de
pergunta, da diferenca, do desconfiar do livro, da valorizagéo
do saber cotidiano passa a tomar forma e articular um periodo
em que se prioriza a reflexao ante e pés a acéo pedagégica:
um outro (novo/diferente) contrato (s6cio-histérico) com o
conhecimento — a pesquisa, como forma de produgéo.

Neste redimensionamento pedagdgico, o professor
se torna o ator principal, pois na pratica — a sala de aula e
seus produtos - depende de que matriz tedrica o sujeito —
professor assume, da forma como ele compreende o ato de
ensinar e aprender e de sua postura/conduta frente a Ciéncia.
Assim, se o professor entender que tem o papel de levar/
sensibilizar os alunos a vislumbrar o mundo com os olhos
de sua ciéncia, estara contribuindo para menor ingenuidade
social, para o aumento da alfabetizagao cientifica e para
aproximagao entre Ciéncia e Sociedade.

A partir dos pressupostos assumidos acima e no
intuito de ampliar os entendimentos sobre o educar pela
pesquisa de professores da Secretaria de Educagéo da Rede
Municipal de Ensino de Girua-RS, iniciou-se um grupo de
estudos e pesquisa que serd apresentado neste texto e dele
decorre a andlise de parte do estudo empirico que sera

discutida posteriormente.

2 SOBRE O GRUPO DE
ESTUDO E PESQUISA:
METODOLOGIA

Este texto-andlise dos conceitos iniciais sobre
educar pela pesquisa surgiu do trabalho de um grupo de
professores da Secretaria Municipal de Educagéo e Cultur:
de Girua-RS e tem como objetivo central apresentar os
conceitos fundamentais que cada um dos 10 integrantes dq
grupo de estudo e pesquisa sobre esta tematica transcrevel
em um dos primeiros encontros de 2006, segundo ano dé
encontro e estudos do grupo. No primeiro ano, estudamos
quatro textos sobre a questao do educar pela pesquisa: urr
sobre os conceitos e pressupostos tedricos, um sobre ¢
projeto pedagdgico com pesquisa, outros dois sobre o usc
da pesquisa em sala de aula. Além disso, o grupo participol
de palestras sobre a tematica e iniciou a constituicao de
leituras de referéncia. No segundo ano, 20086, o grupo ten
se reunido semanalmente para estudo e discusséo de textos
que apresentam a perspectiva pedagogica do educar pelz
pesquisa, fazendo o aprofundamento tedérico sobre estz
perspectiva.

Os estudos realizados através de leitura e escrita
de textos constituiram um portfélio individual, de uso coletiva
pelo grupo. Para Hernandez (1998 apud MORAES, 2000), o
portfélio se constitui num modo de organizagéo da produgao
(textual) em pesquisa, através do qual cada sujeito do grupo
pode acompanhar seu préprio desenvolvimento e refletir sobre
sua aprendizagem.

As idéias constituidas na interagéo coletiva passadas
ao papel serao apresentadas e discutidas de forma a colocar
em xeque os principais conceitos ja elaborados pelo grupo
acerca do educar pela pesquisa.

O grupo de estudo e pesquisa da SMEC em 2006
logo aparece como espaco-tempo de educagéo
continuada e se torna lugar de conflito, de disputa, de
discussao-reflexdo, de producédo de identidade e
autonomia, como afirma Palma (2006), o “educar pela
pesquisa provoca, intriga e acalma” e nas palavras da
Gaséania (2006) que diz que devemos “educar para
podermos desafiar nosso aluno”, ficando nitido o
entendimento de que o grupo e os encontros serao
nosso caminho/mecanismo de aprofundamento teérico,
de interacoes e de situagdes de aprendizagens.

3 OS CONCEITOS INICIAIS SOBRE O EDUCAR
PELA PESQUISA DE UM GRUPO DE PROFESSORES:
Resultados

Em 2006, o grupo de estudo e pesquisa decidiu,
alem de intensificar os encontros de leitura e discusséo,
desafiar-se em escrever, elaborando de forma individual,
inicialmente, textos que apresentem nossos conceitos e
entendimentos sobre a educagéo com pesquisa ao longo
do ano e, posteriormente, textos coletivos, estruturando
nossa forma de pensar e nossos modos de agir
pedagogicamente.



Para os professores Rosa, Hemerocalix, Gas4nia e
Horténcia o conceito de educar pela pesquisa ainda nao
esta definido, mas todos tém contribuicées relevantes no
seu discurso sobre seu papel no educar, seu processo e
seu produto final. Rosa (2006) afirma que o processo de
pesquisa exige que “tanto o professor e aluno estejam em
constante busca”; Horténcia (2006) relata que a pesquisa
em aula pode levar o aluno a “decidir, ou criar sua propria
concepeao [sobre um terminado assunto ou conceito] do
que pensa estar certo e assim defender [argumentar] suas
idéias, tornando-se sujeito e nao simplesmente mais um
objeto na sociedade”.

Demo (2000, p.16) faz referéncia a situacéo expressa
por Horténsia, afirmando que o “aluno nao é objeto de ensino,
é sujeito do processo, parceiro do trabalho”, principio que
deve ser orientador da pratica docente para educar alunos
com potencial de modificar a sociedade a partir do
envolvimento, ou seja, com participacdo e compromisso
social, levando a “emancipagao” (p.08). Neste sentido, Rosa
(2006) complementa dizendo-nos que “a pesquisa torna os
sujeitos do processo criticos e atuantes [e Ihes confere]
uma autonomia maior sobre sua formagao”. O Hemerocélix
(2006), professor experiente, escreve em seu primeiro texto
sobre o educar pela pesquisa que deve haver uma
“necessidade de inserir-se novos métodos na maneira de
educar, de formar, de preparar os seres para enfrentarem
mudancgas”, pois o educar pela pesquisa trabalha na
perspectiva de tornar os sujeitos autébnomos, argumentativos
e criticos, pois se trata de ensinar também a aprender a
aprender (DEMO, 2000, p. 32), dar subsidios para que nossos
alunos e professores possam continuamente pesquisar e
ensinar pesquisando.

As professoras Palma, Petlnia e Margarida fazem
afirmacdes intermedidrias entre um conceito de educar pela
pesquisa inicial ja formulado e o papel deste na escola,
como se utiliza e as partes do processo deste na aula com
pesquisa. Assim, a professora Palma (2006) expoe: “a leitura
do educar pela pesquisa propde o crescimento do registro,
do autocrescimento, do entendimento da linguagem, da
necessidade das etapas, da evolugao gradativa”, pois como
concorda a Margarida (2006),

0s envolvidos no processo vao construindo
individual e coletivamente uma idéia daquilo que
pesquisam. Isto é importante porque vai
desenvolvendo sua autonomia’ tendo uma viséo das
coisas e construindo seus préprios conceitos, além
de torna-los sujeitos mais participativos no meio
social.

Aqui se apresentam dois conceitos centrais do
processo de educar pela pesquisa: a autonomia e o
papel social dos sujeitos envolvidos na sociedade,
que podem ser lidos/compreendidos como
autonomia intelecto-social, categoria final, produto
esperado por niveis mais complexos do processo.
Talvez nosso grupo comeca a formar as raizes do
entendimento da perspectiva que estamos
estudando.

Jé a professora Pettnia (2006) expressa que
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0 educar pela pesquisa é eu ter um objetivo de onde
quero chegar, dar chao, subsidios de minhas idéias
aos alunos e auxiliar estes nos caminhos da
aprendizagem para que possamos concluir a
pesquisa naquele momento sobre aqguele assunto,
mas que este sempre tera algo novo a acrescentar,
j& que nossos conhecimentos nao séo terminaveis
e sim aprimorados.

Notamos como as etapas que decorrem do educar
pela pesquisa estao presentes no enredo dos textos trazidos
na forma de fragmentos neste artigo, em especial, no
discurso das Professoras Palma, Margarida e Pettnia,
deixando evidente a necessidade de planejamento,
organizacao e clareza de objetivos, o trabalho coletivo e os
questionamentos, as verdades provisérias, colocando as
conclusbes em xeque, em duvida, ou seja, em novas
perguntas.

A Caléndula (2006) se expressa de forma muito clara
quando apresenta em seu texto que

para mim, educar pela pesquisa é desafiar o aluno a
buscar, & oportunizar ao aluno a construcao do conhecimento
atraves de questionamentos e dividas que ele proprio possui
€ precisa buscar, precisa descobrir resposta para estas
dlvidas.

Nesta apropriacao inicial, a professora Caléndula
consegue expressar um dos principios desta perspectiva
pedagdgica que é o educar pela pergunta, pelos desafios,
que._leve através dos questionamentos, pesquisa e
argumentacao a uma produgéo de conhecimento e ao
conhecimento de um caminho possivel ao estudo, produzindo
autonomia.

A Petunia (2006) deixa claro que o professor deve
estudar, quando diz: “- eu professora necessito de um
embasamento tedrico maior”, precisamos todos estudar e
buscar aprofundamento, este é o papel do grupo de estudo
e pesquisa. Ela acrescenta: “ sou leiga [...], mas minha
pratica em sala de aula nao esta longe da pesquisa”
(PETUNIA, 2006). A professora Rosa (2006) também
manifesta sua preocupacdo com o ensino pautado na
pesquisa, dizendo que este requer “grande fundamentacgao
tedrica e constante revisao bibliografica”, e acrescenta que
€ necessario que “o grupo de pesquisa saiba quais sdo seus
propdsitos, suas perspectivas [objetivos, intencdes]” (ROSA,
2006).

O professor Hemerocélix (2006) também expressa:
“sinto-me leigo, mas com o grupo que temos acho que o
trabalho vai ser muito proveitoso” e a Palma (20086)
complementa dizendo que o educar pela pesquisa: “ permite-
me crescer mais uma vez, aprofundar meus conhecimentos,
ampliar minhas dividas e até afirmar o que acredito”. Estes
entendimentos de que é preciso estudar e que a autonomia
é fruto de acreditar no grupo e na arqgumentacéo individual
posiciona o nosso grupo de estudo e pesquisa num lugar
de autoridade, coletivo, de reflexao que vailevar a discussao
€ a um produto de pesquisa importante: clarificar nossos
entendimentos e praticas sobre o educar pela pesquisa, com
o tempo.




Neste contexto, a competéncia esperada do
professor poderia ser assim resumida: a)pesquisa,
para poder realizar questionamento reconstrutivo,
com qualidade formal e politica, unindo teoria e
pratica; b) formulagao prdpria, sobretudo para se
chagar a projeto pedagogico proprio; ¢) teorizag¢do
das praticas, para exercitar autocritica e critica das
préaticas, retornando a teoria, inovando a teoria e a
pratica; d) atualizacdo permanente, porque
competéncia competente & aquela que, sobretudo
sabe se refazer todo dia; e) manejo reconstrutivo da
instrumentagdo eletrdnica, para dar conta de maneira
mais efetiva da [producdo e comunicacao] do
conhecimento, e principalmente para trabalhar de
maneira moderna o questionamento reconstrutivo
(DEMO, 2000, p. 51-2 [grifos do autor]).

O papel do professor também aparece dentro do
processo do educar pela pesquisa, como preponderante do
sucesso. Caléndula (2006) afirma que “o professor neste
processo se torna um mediador durante o ensino-
aprendizagem, pois auxilia, conduz o aluno, mostra o
caminho por onde ele deve ir para conseguir respostas para
seus questionamentos” e enfatiza que o aluno “se torna
sujeito da aprendizagem, pois é através da sua dedicacéo,
da sua busca, a obtencao dos resultados da pesquisa” —
producao do conhecimento na aula com pesquisa. Pois,
conforme frisa Demo (2000, p. 34), o “professor deve orientar
o aluno permanentemente para: - expressar-se de maneira
fundamentada; - exercitar 0o questionamento sempre; -
exercitar a formulacao propria; - reconstruir autores e teorias;
- cotidianizar a pesquisa”.

Esta légica de superagdo do ensino tradicional, do
tudo pronto e mastigado, pela busca & reafirmada pelas
indicagoes de Demo (2000), guando escreve:

é claro que o procedimento de fazer o aluno procurar
material coloca a necessidade de uma escola
equipada minimamente, pelo menos com uma
biblioteca incipiente [inicial], alguma enciclopédia,
livros didaticos variados, além de outros
componentes repetidamente usados para mostrar
experiéncias, fendmenos, exemplos, etc. [CD,
internet, por exemplo]. Quando sé existe o livro
didatico, & preciso pelg menos fazer o aluno procurar
nele o que interessa, usando-o mais como fonte de
pesquisa, do que como manual ou receita (DEMO,
2000, p. 21).

O discurso de educar levando o aluno a busca, ao
guestionamento e educar pelo argumento, como afirma
também Ramos (2002), ndo se sustenta sem um projeto
pedagdgico, sem uma estrutura formal escolar, sem
educacao continuada de professores e sem que cada
professor assuma seu projeto pedagdgico proprio e pessoal,
através de uma postura e identidade de professor
pesquisador.

Assim, podemos notar que estamos produzindo um
conceito coletivo sobre a aula com pesquisa, que seré gradual
e constituido num processo impar, (des)continuo, porém
proficuo, de estudo e pesquisa. Pois, temos de assumir

nosso espago de educagao continua como um lugar de
“construcao”, de um “espaco cientifico” (MORAES, 2000,
p. 15). Um tempo e um espaco de “teorizagao das praticas”
(DEMO, 2000, p. 44), que nosso grupo entende como
preferencial para discutir e organizar: - o aprofundamentc
tedrico do grupo; - a critica e auto-critica das préticas
individuais e coletivas revisitadas pelo grupo; - a teorizacao
das préticas em si; e - a melhoria e qualificacdo das praticas,
de forma a propor que neste espaco possamos acompanhar
o movimento articulado de estudo e pesquisa do grupo.

Notamos, ainda, a necessidade de descrever nossos
medos e angustias iniciais, que também fazem parte ‘do
processo de estudo e pesquisa a que nos submetemos,
como forma de suscitarmos a discussao de nossas
interacoes com o educar pela pesquisa.

4 OS MEDOS E ANSIEDADES
INICIAS DO GRUPO DE ESTUDO E
PESQUISA: OUTROS RESULTADOS

A autonomia na escrita comega entrar em jogo neste
momento de estudo e de pesquisa que nos revelamos, nos
mostramos, e vai parecendo que somos impessoais, que
achamos dificil assumir nossa posicao. Ao mesmo tempo a
autoria, a escrita de um texto individual sobre o educar pela
pesquisa faz com que necessitemos nos assumir e nos
apresentar de uma ou outra maneira, crescendo no individual
e no (e com o) grupo, nesta dialética hermenéutica e
necessaria.

Neste contexto, a descricao dos “anseios,
angustias, aprendizagens no decorrer da experiéncia”
(GALIAZZI, 2008, p. 77), em diarios de classe, por exemplo,
facilitaram a analise das resisténcias ao processo e a forma
como “forma modificando os posicionamentos iniciais [...]
gue apresentam sempre ansiedade, dificuldade e alguma
resisténcia em relagao ao que [estd] sendo proposto”
conforme Galiazzi (2003, p. 77), quando explicita caminhos
metodolégicos e processos ciclicos de uma pesquisa com
professores de graduacao e graduandos sobre o educar pela
pesquisa. Mesmo que em nosso grupo estas resisténcias
tenham transcorrido no ano anterior, elas estao presentes e
sao assumidas, quando na discussao dos textos de
referéncia, confessamos que nao compreendemos, que
demoramos a entender o que esta posto, por exemplo. A
professora Gaséania (2006), declara: “apesar dos constantes
medos que sinto a situagdes novas, estou a vontade [...]"
para “crescer como pessoa, sujeito capaz”, o que mostra
como estamos, também, desafiados.

Os membros do grupo, em sua maioria, notam que o
coletivo é “uma oportunidade Unica de crescimento em
conjunto” — palavras da Rosa (2006). A Horténcia (2006) vai
adiante nos objetivos do texto quando escreve: “preciso
colocar no papel o que realmente penso”, comprometendo-
se com seu processo de construcdo escrita, ou seja, de
elaboracéao propria, justificando que tem consciéncia de que
€ capaz e pode entao, produzir.




“Eu, como professora, tenho capacidade” diz a
Caléndula (2006) e a Gaséania (2006) se sente “tranqtiila em
vencer etapas”. Estas frases, retiradas dos textos das
professoras do grupo trazem consigo suas delicias, suas
autorias, suas identidades e apresentam tanto a capacidade
em buscar e superar os conflitos, como a forma auténoma
de expressao, capacidades que nds professores
desenvolvemos nos muitos espagos e tempos de educacao
que participamos, através de nossas vivéncias. Para Moraes
(2000, p.15), “assumir uma interpretago pessoal implica
assumir uma compreensao e um sentido no texto
trabalhado”, o que significa dizer que este é o caminho para
o nivel de reconstruco conceitual na produgao de conceitos,
atraves do educar pela pesquisa, nivel este que leva os
sujeitos do processo a autonomia.

Mesmo a maioria dos integrantes de nosso coletivo
de discusséo acreditando que temos somente a ganhar,
emergem no grupo os medos e preocupagdes que despertam
algumas ansiedades e angustias.

Assim, podemos perceber que as professoras
expressam seus “medos e receios”, diz Pettnia (2006), a
“inseguranga” que relata a Margarida (2006) e a Horténsia
(2006), que se sente “angustiada”. Rosa (2006) comenta
que processo de compreensdo do que é educar pela
pesquisa parece estar “lento”, para ela.

A angustia da Professora Horténsia (2006)
também flui da “experiéncia de estar estudando em meio a
tantas pessoas, com diversas idéias”, pois 0 medo e o
“respeito’ e ‘aceitagao da autoridade’ dos que conheciam
mais” (MORAES, 2000, p. 27) séo dificuldades apresentadas
por integrantes do grupo de pesquisa empirica de Moraes
(2000), o que coloca este “desconforto” da Horténsia como
uma dificuldade inicial que pode ser superada através dos
“debates e discussdes em [...] grupo” (p.27), acolhendo as
mltiplas vozes, dando voz e vez a todos, respeitando e
criando espaco de autoria-autonomia.

O grupo tem oscilagbes, discrepancias,
heterogeneidades, ou seja, um exercicio e exemplo de
Pedagogia da Diferenca, e é nesta teia-grupo que o professor
coordenador se sente, a0 mesmo tempo: “seguro, por
acreditar na proposta e ter clareza do objetivo final: aprofundar
0 estudo e teorizagao da perspectiva e estender a perspectiva
a0 encontro das praticas nas escolas municipais”; e
“preocupado, por verificar que o sonho e utopia de uma
educacao de qualidade dependem de mudangas pessoais
[de cada professor] de cada um e nao podemos controlar
isso, apenas facilitar o processo de forma interveniente”
(CRAVO, 2006).

5 INICIANDO UMA SiNTESE:
CONCLUINDO

Longe de uma conclusdo absoluta, este espago
textual se reserva a uma sintese inicial do articulador do
grupo, que por ora escreve este artigo organizando as idéias
do grupo e as contextualizando a partir do educar pela

———-ﬁ

pesquisa e de outras experiéncias como pesquisa, ja
vivenciadas.

Assim, este Cravo (2006) articulador — coordenador
do grupo, permite-se afirmar que o grupo tem despertado
tanto para teorizacdo das praticas de sala de aula e
experiéncias anteriores através da leitura e estudo da
perspectiva do Educar pela Pesquisa como fundamento
pedagdgico, conforme preconizado por Demo (2001), como
para o estudo e pesquisa desta perspectiva num coletivo de
professores que trabalham com a educacao continuada de
outros professores.

Deste processo de via dupla, o grupo comeca a
empreender o conceito de que o Educar pela Pesquisa,
“trata-se de uma perspectiva didatico-pedagdgica que se
baseia na produgao de conhecimentos através da pesquisa,
por conseqtiéncia do método cientifico” (CRAVO, 2006), pois
esta metodologia — matriz de ensino decorre do uso da
pesquisa em sala de aula para desenvolver capacidade
argumentativa, producado escrita coletiva e individual,
autonomia intelecto-social e interacdes, tais como:
discussao, apresentacao/comunicagéo do conhecimento,
troca de experiéncias e conhecimentos através da
negociagao de sentidos e significados no processo de
conceituacao das palavras (VIGOTSKI, 2001), aprovacéo e
refutacao de “verdades” — conhecimentos durante a producdo
de conceitos em aula.

Nosso coletivo de discussao e estudo e pesquisa se
colocam como possibilidade de aprendizagem assim como
0 educar pela pesquisa se coloca como possibilidade tanto
de producéo da aula, como espago de estudo e pesquisa
de papel do professor e da sua aula, concordando com o
que afirma Moraes (2000), a experiéncia no educar pela
pesquisa representa “uma reflexao sobre o papel do professor
e do aluno numa sala de aula” (p.32). Dai comecamos a
perceber no didlogo critico um outro principio de pesquisa
como coloca Demo (1994), dentro do paradigma da agéo
comunicativa, também defendido por Marques (2002).

A pesquisa em sala de aula
pode ser compreendida como um
movimento dialético, em espiral,
que se inicia com o questionar
dos estados de ser, fazer e
conhecer dos participantes,
construindo-se a partir disso
novos argumentos que
possibilitam atingir novos
patamares desse ser, fazer e
conhecer, estagios esses entao
comunicados a todos os
participantes do processo.

Neste sentido, podemos encerrar este texto inicial
fruto do trabalho do nosso grupo de estudo e pesquisa,
afirmando que o processo continua, num ciclo de pesquisa,
de forma a aprofundar a dimenséo tedrica e pratica reflexiva,
cada vez mais, emergindo com consisténcia as categorias
centrais do Educar pela Pesquisa, ou seja: o questionamento,



a construcao de argumentos e a comunicacéo (MORAES,
GALIAZZI, RAMOS, 2002, p. 11).
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OS DESAFIOS DA CONSTRUCAO COLETIVA
DO PPP NA TRANSICAO PARADIGMATICA
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Este artigo situa o Projeto Politico- Pedagdgico (PPP) no contexto contemporaneo e os desafios na necessidade
da escola desencadear um movimento permanente para sua construgao coletiva, tomando-o como instrumento orientador
da acao educativa. Estabelecer reflexdes em torno da crise paradigmética que a escola precisa enfrentar para fazer
escolhas e constituir suas intencionalidades a serem expressas no PPP. Historicamente a escola moderna produziu um
sujeito (sujeito moderno), mas as mudancas provocadas por novos referenciais paradigmaticos desestabilizaram verdades
e a escola precisa retomar suas intencionalidades para produzir um outro sujeito e uma outra cultura. Sendo assim, a
construcao coletiva do PPP precisa enfrentar alguns desafios, como: aceitar que nao ha receitas: que nao existe o
caminho, mas caminhos; € um processo coletivo, sempre em construgao, que aceita e respeita as diferengas.
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ABSTRACT

This article situates the Politician Pedagogical Project (PPP) in the contemporary context and the challenges of the
necessity of the school to unchain a permanent movement of the collective construction, being taken as orienting
instrument of the educative action. To Establish reflections around the paradigmatic crisis that the school needs to face
make choices and to constitute its intentionally to be expressed in the PPP. Historically, the modern school produced a
subject (modern subject), but the changes provoked by new paradigmatical references desestabilized truths and the
school needs to retake its intentionally to produce one another subject and one another culture. Being this, the collective
construction of the PPP needs to face some challenges as: to accept that it does not have prescriptions; that it does not
exist the way, but ways; and a collective process, always in construction, that accepts and respects the differences.
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INTRODUGAO

As discussbes acerca da necessidade de um Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP)? como instrumento ordenador e
orientador da acao educativa escolar tém sido freqlientes
entre os/as educadores/as nos Ultimos anos. Isto porque,
desde que as instituicoes escolares conquistaram a
autonomia de planejamento reivindicada com a abertura
democratica do pals, nos anos oitenta, vem ocorrendo um
progressivo abandono da racionalidade técnica, que
subordinava a pedagogia e a acao docente ao controle
burocratico e a decisao dos especialistas, conduzindo a
escola na busca de novos horizontes paradigmaticos, mais
coerentes com as profundas mudangas que se instalam nos
contextos mais recentes.

A referida autonomia, agora garantida pela LDB (Lei
9394/96) e estimulada pelas politicas publicas, coloca as
escolas ante a possibilidade de mudancas curriculares para
buscar uma identidade singular, articulada as aspiragoes
da comunidade, em que se insere e definitivamente
comprometida em promover cidadania através de
aprendizagens que articulem conhecimento e cultura.

Nesse sentido, muitas escolas buscaram (re)construir
suas propostas pedagogicas, algumas delas investindo em
novos referenciais tedrico-metodoldgicos para dar suporte a
uma estrutura curricular e a uma agao docente alternativa,
capaz de contemplar a cultura popular e, dessa forma,
garantir acesso a aprendizagem da grande massa de alunos/
as excluidos/as desse direito.

Os desafios que a legislagao, as politicas publicas e
a sociedade contemporanea impdem & escola, na definicao
de sua proposta pedagégica, vao além da mera reconstrugao
curricular para se situar no ambito das decisoes coletivas
que necessitam ser assumidas acerca do papel institucional,
num projeto politico-pedagégico que podera situar-se no
paradigma da modernidade ou na discussao que hoje se
coloca frente a um paradigma emergente na condigéo pos-
modermna®.
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A discusséo sobre o contexto contemporaneo é ponto
de partida para a construgao do PPP, pois a escola de
qualidade precisa responder aos desafios que a realidade
apresenta.

Os desafios para a construgao coletiva do PPP sao
demasiadamente complexos e, para ultrapassa-los, serao

necessarias algumas reflexoes para abrir possibilidades a
compreenséo das relacdes e das exigéncias que o mundo
atual nos apresenta.

A ESCOLA E A TRANSICAO
PARADIGMATICA

A transicao paradigmatica € um momento de crise
tanto a sociedade como a escola porque implica em
conflitos, transigdes, duvidas, rupturas e, segundo Lyotard
(1993, p. 50), a nossa época € marcada pela incerteza para
pensarmos nossos objetivos. Por um lado, os/as
educadores/as vivendo um mal-estar que provém de que eles/
as ja nao sabem qual € afinalidade de sua agéo educativa;
por outro o desejo de saber dos/as educandos/as parece
ter desaparecido; “assistimos a uma espécie de tempo morto
no desejo de saber” (LYOTARD, 1993, p. 53). Esse mal-
estar se apresenta por nos situarmos numa zona
(descontinua) de tensdes e conflitos entre um tempo em
gue ndo & mais, mas que ainda nao é, caracterizando o
mundo contemporaneo pela co-existéncia de referenciais
do Paradigma Moderno e do Paradigma Pés-moderno.

Historicamente, a Educacao e a escola serviram para
a difusdo de uma racionalidade, e a escola publica como
advento da Modernidade, assumiu o papel de fundamentar
a transformacao social consolidando a racionalidade
instrumental. As propostas pedagdgicas e os curriculos
foram, assim, constituidos pelo projeto iluminista da
modernidade e a escola se tornou, entdo, um espago
privilegiado para a produgdo do sujeito moderno
supostamente racional, emancipado, guiado unicamente por
sua razao e por sua racionalidade, auténomo, soberano no
controle de suas ac¢des, unitario, nao admitindo divisées ou
contradi¢cées, moldado para a moderna democracia
representativa, centrado, sua consciéncia colocada como o
centro das suas agoes.

O carater atribuido a escola quanto a formacéo de
um sujeito, esta diretamente ligado a sua proposta
pedagogica: que sujeitos a escola quer formar? Que cultura
ou que racionalidade quer construir? O projeto da
Modernidade contribuiu para a formagao de um suijeito (uno,
autdnomo, centrado), o qual, hoje é questionado por novos
referenciais que propdem a formagao de um sujeito muttiplo,
com uma identidade que nao esta fixa, mas em construgéao,
num processo intersubjetivo, permeado por relagoes e pelos
efeitos dos discursos. Quando a escola propoe a construgao
do PPP, propoe também a formagao de um sujeito e, por
isso, necessariamente tera de apresentar suas

2 O termo “Projeto politico-pedagégico” empregado neste estudo tem por referéncia, “Projeto”, porque aponta a intencionalidade das perspectivas
de atuagao solidaria; “Projeto politico” porque se trata de opgdes fundamentalmente éticas assumidas pela concidadania responsavel em amplo
debate; “Projeto pedagdgico” porque deve ser gestado no entendimento compartilhado por todos os envolvidos na atuagéo da escola, sobre como
organizar e conduzir as préticas que levem a efetividade das aprendizagens pretendidas (Cf Marques 1995, p. 89-96).

3 A expressao “condigao pés-moderna’, apresentada por Lyotard (2002), designa o estado da cultura apos as transformacdes que afetaram as
regras da ciéncia, da literatura e das artes a partir do final do século XIX. A condicao pés-moderna fundamenta-se na incredulidade dos metarrelatos,
ou seja, nos grandes discursos produzidos no século XIX que explicavam a condicao histérica do homem ocidental, nos seus aspectos econémicos,
sociais e culturais. Estes metarrelatos tinham como ponto de partida o ideal libertario da Revolugdo Francesa e como fundamento os principios da
razao iluminista. Assim, na “condigao pés-moderna”, descartados os metarrelatos legitimadores do bom, do justo e do verdadeiro, que orientaram o
pensamento da humanidade durante muito tempo, flui uma realidade antitotalitaria, multipla e democraticamente fragmentada, e com ela emerge uma
grande questao, que é a de saber como construir formas para viver em um outro paradigma, que nao o da modernidade.



intencionalidades relacionadas a um referencial
paradigmatico e epistemoldgico, refletindo suas
compreensoes a respeito do tempo em que estamas vivendo.

Compreender as marcas do paradigma moderno e
seus efeitos nas relacdes entre os sujeitos e, entre estes e
o conhecimento, é um aspecto importante na tomada de
decisoes no processo de construgéo do PPP, como também,
perceber as formas pelas quais 0 mundo pds-moderno esta
constituindo um sujeito.

A modernidade fez promessas de um desenvolvimento
harmonico em que, de um lado, a razao instrumental
proporcionaria, com os avangos da natureza, de ordem
tecnoldgica e cientifica, melhores condicoes de vida e, por
outro lado, a racionalidade social, com a justica, a paz, a
solidariedade, a igualdade e a liberdade aos individuos.
Entretanto, esta ultima néo foi cumprida, como explica
Rouanet (1986, p. 93-94):

Muitas promessas do iluminismo, que presidiu ao
advento da modernidade, ja foram cumpridas. (.)o
desenvolvimento das forcas produtivas nos ditimos
dois séculos, os progressos da ciéncia, os avangos
da salde publica e da medicina, o desenvolvimento
dos meios de difuséo da cultura e da informacao,
representam ganhos importantes para a
humanidade. Mas outras promessas, talvez as mais
fundamentais, deixaram de ser cumpridas. A idéia
de que o avanco cientifico se faria acompanhar de
maior autonomia para o individuo, revelou-se
ilusdria. (...)A liberdade de escolha ampliou-se, mas
0 homem unidimensionalizado nao fez uso dela,
porque a sua capacidade de perceber horizontes
alternativos atrofiou-se. A idéia de “paz perpétua”,
objeto de tantos ensaios iluministas, estad mais
longinqua que nunca. Mais fundamentalmente: o
préprio progresso material, orgulho da modernidade,
limita-se a um terco do género humano, enquanto o
restante do planeta vegeta em condigoes de pobreza
absoluta.

Esse desequilibrio produziu muitos problemas que
afetam a humanidade e, por isso, faz-se necessario retomar
alguns destes aspectos que ainda permanecem validos, os
quais podem estar incluidos nos referenciais do Projeto
politico-pedagdgico da escola.

»

No processo de construgao do PPP é importante
compreender que os avancgos cientificos e tecnoldgicos,
principalmente na questao da informacao, imprimem uma
velocidade muito grande no mundo atual, rompendo barreiras
€ ampliando o fenémeno da globalizagéo. Assim, o contexto
pés-moderno se caracteriza pelas mudancas constantes,
pela provisoriedade, pela diversidade, pela diferenca e pela
incerteza, pois o pensamento p6s-moderno desestabiliza a
Certeza, a ordem e o pensamento Gnico, principios
Norteadores presentes no pensamento moderno e,
Consequentemente, de presenca marcante no espaco
escolar como orientadores da pratica pedagégica.

Essas desestabilizagbes se chocam com a realidade
escolar que se idealiza na certeza da obtencao de resultados
verdadeiros evitando erros e conquistando “seguranca”.
Conforme Morin (2001, p.206), a nocéo de ordem representa
a utopia de uma sociedade transparente, sem conflitos e
sem desordem, o que nao deixa de supor um mundo
metafisico, perfeito e ordenado. Entretanto, pensar nessa
perspectiva ja ndo é mais possivel, pois é necessario
reconhecer o mundo e os individuos com suas complexidades
e com suas contradigoes.

Outra ruptura provocada pelo paradigma p6s-moderno
€ com relagdo ao pensamento Unico. Ouvimos com
freqUéncia no interior de nossas escolas, a intencao de
homogeneizar, criando uma linha dnica de agao, mas esta
forma de pensar nao se sustenta mais, pois o contexto atual
estd envolvido pela diferenga, pela diversidade e pela
multiplicidade.

O abalo a esses trés principios do pensamento
moderno “puxa o tapete” sob o qual se assenta a escola
moderna e todos os discursos sobre o “para que serve” a
educagao (VEIGA-NETO, 1995, p. 14). Assim sendo, a
escola contemporanea, ao perder seus pilares fundantes
postos pela modernidade, mergulha na incerteza, perde o
rumo e se vé desafiada a superar sua visdo moderna de
PPP e edifica-lo sob novos referenciais filoséficos e
pedagdgicos.

Assim, para a construg@o do Projeto Politico-
Pedagogico, faz-se necessario que a escola reconhecga sua
origem enquanto uma instituicdo moderna que carrega as
marcas do paradigma moderno, pela sua forma de
organizacao, estrutura e relagdes entre os sujeitos e com o
conhecimento e, além disso, que esteja preocupada em
responder aos desafios que séo apresentados pelo contexto
contemporaneo, principalmente quanto a formagao de um
novo sujeito: aberto, mdltiplo e plural.

A CONSTRUCAO COLETIVA DO PPP

A construcao coletiva do PPP surge como um espaco
possivel para a escola construir sua identidade de forma
singular e Unica representando-a num curriculo a ser “gestado
na comunidade escolar, em permanente didlogo que articule
os elementos de organizagéo interna com os aspectos
externos da sociedade, da cultura e da prépria histéria,
imprimindo sentido as agdes desenvolvidas” (SANTIAGO,
2001, P. 151). O envolvimento da comunidade escolar na
construcao do PPP representa a possibilidade da tomada
de decisoes coletiva e, também, a existéncia de um espaco
de formacéo capaz de proporcionar a todos os envolvidos
algumas compreensdes em torno da crise paradigmatica
em que nos encontramos.

Conforme McLaren (1987, p.4), precisamos trazer para
nossas vidas o sentido e o compromisso com o coletivo
alimentando utopias, mas néo utopias ingénuas de um
mundo sem competicao, sem desordem, sem conflitos...e



sim, de um mundo melhor e mais solidario que, apesar de
nao pretender resolver todos os problemas, empreende
brechas e possibilidades para realizar pequenas revolugdes.
Para isso, recorremos a Santos (2001, p.233), que amplia a
idéia da utopia como recusa ao fechamento do horizonte,
de expectativas, de possibilidades e a anuncia como a
vontade de lutar por alternativas. E essa vontade, de lutar
por alternativas, que move os educadores e educadoras,
politica e pedagogicamente comprometidos e que tém
coragem de, mesmo néo tendo certeza dos passos que se
propoem a dar, sob criticas e descréditos, encorajam-se e
apostam na construgcéo de um PPP que provoque rupturas
na racionalidade moderna.

O processo de construgao coletiva do PPP podera
desestabilizar as préaticas de planejamento tecnocratico
acordando caminhos para desenvolver uma pratica
pedagdgica na perspectiva de contribuir com a formacao de
uma outra racionalidade e de um outro suijeito.

Os desafios presentes nesse processo sdo varios,
desde a construgao de estratégias para reunir as pessoas
e estabelecer discussdes em torno de questdes significativas
aos referenciais paradigmaticos e epistemoldgicos, como
também: primeiro, aceitar que néo ha receitas prontas, assim
como nao existe o caminho a ser seguido pela escola.
Existem sim, caminhos, uma pluralidade deles e ...
desconhecidos. Cabe a escola inventa-los. E com a intengéo
de “inventar” um caminho que a escola precisa pensar o
seu PPP; segundo, compreendé-lo como um processo
coletivo e, por isso, esta sempre em construgao, nunca fica
pronto. O processo coletivo forja uma nova relacéo entre os
sujeitos pressupondo o dissenso e a sobrevivéncia da
diferenga. E no respeito as diferencas e as diferentes
subjetividades que se constitui o aspecto pedagégico da
construcao do PPP. Nessa relagao, os sujeitos aprendem a
conviver numa dimensédo oposta & competicdo, ao
individualismo, assumindo posturas tolerantes e solidarias.

Entretanto, a construgao desse caminho implica numa
escolha. Apesar de néo pretender chegar a um lugar pré-
determinado, também néo pode permanecer no impasse de
nao saber para onde ir. A intencionalidade do PPP vai apontar
num caminho, embora saibamos que ele ndo é (nico e
definitivo. Mas, o mais significativo é o fato de que este
caminho € pensado e assumido pelo coletivo, ou seja, pela
comunidade escolar.

E nessa tomada de deciséo que esta o carater politico
do PPP, porque implica numa postura ética diante da
realidade. O fato de estabelecer intencionalidades
relacionadas a um determinado paradigma estara,
obviamente, comprometendo a escola com a formagéo de
um tipo de sujeito. Para tanto, refletir sobre que sujeito a
escola pretende formar e que cultura a escola quer contribuir
a formar sao questionamentos indispensaveis ao propor as
intencionalidades da escola.

Assim, partindo dessas definicbes, poderdo ser
melhores discutidas questoes referentes ao curriculo escolar,
ao conhecimento, a metodologia, & avaliago, e as relacdes
entre os sujeitos, traduzindo o PPP na sala de aula e
constituindo a pratica pedagégica.

CONCLUSAO

O PPP traduz as concepgoes que a escola possui
respeito da realidade e as formas de como concebe e trabalhz
0 conhecimento na producéo de um sujeito. No PPP estac
expressos os referenciais paradigmaticos e epistemoldgicos
sistematizados a partir das discussoes realizadas pelz
comunidade escolar, os quais se tornam orientadores dz
pratica pedagégica para a construgdo de um suijeito. Sua
construgao nao é uma tarefa facil, porque implica num
trabalho coletivo que precisa respeitar as compreensoes de
todos e reuni-las numa proposta de acéo.

O ponto de partida para sua construgao.
necessariamente, sera a realidade, ou seja, o contexic
cultural, politico, econémico e social em que esté inserida.
Atualmente, esse contexto esta marcado por uma transicaa
paradigmatica representada na relacéo entre modernidade
e pos-modernidade que insurge numa crise que desestabiliza
muitas certezas que a humanidade e a prépria escola
possuiam.

Nesse sentido, a construcéo coletiva do PPP é um
espaco muito importante para que as pessoas — a
comunidade escolar — possam discutir suas preocupacées
e suas formas de compreender esse mundo para chegar a
um entendimento sobre quais as intencionalidades da sua
pratica pedagdgica e que sujeito pretende formar. Esse
sujeito nao mais podera manter-se preso a uma identidade
fixa e as formas excludentes da diferenca, como o
pensamento moderno provocou e sim, um sujeito com uma
identidade em construgéo, aberto as diferencas, capaz de
conviver com as incertezas e a provisoriedade que o
referencial pés-moderno vem questionando e
problematizando.

Portanto, alguns desafios se apresentam para que a
escola construa coletivamente seu PPP numa perspectiva
que supere o pensamento moderno, homogeneizador e
excludente. Esses desafios significam a ruptura da visao
do PPP como um plano, passando a compreendé-lo como
um processo, como um caminho que a escola opia para
construir e também, que ele é provisério podendo ser
reconstruido permanentemente.
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O presente artigo tem por objetivo desenvolver cenarios para o desenvolvimento da atividade leiteira na Regiéo
Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul. Os cendrios sao analisados e fundamentados em premissas de acontecimentos
futuros de forma otimista, realista e pessimista. A metodologia utilizada se caracteriza por uma pesquisa exploratéria
porque busca ampliar os conhecimentos pertinentes ao assunto pesquisado, como caracteristicas do setor do agronegécio
na atividade leiteira, além de propor alternativas que venham dar maior suporte aos empresarios nas tomadas de decisoes
sobre esse importante setor da economia regional. E também é bibliogréfica porque é amplamente baseada em fontes de
autores que abordam a temética em questao. Como conclusao do estudo, foi possivel a identificagdo de um cenario

enquadrado como de “dificil navegacao” e de “naufragio a vista”, pelas condigoes o
leiteiro, por atuar de forma incipiente, em termos econdmicos, politicos e de infra-es

rganizacionais regionais do setor
trutura. Tendo como alternativa a

passagem para o quadrante “recuo para mudanca de rumo”, num primeiro momento, com a realizagéo de alguns ajustes

e melhorias organizacionais regionais.
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ABSTRACT

The present article has for objective to develop scenes for the development of the milk activity in the Northwest
Region of the state Rio Grande do Sul. The scenes are analyzed and based on premises of future events of optimistical,
realistic and pessimistic form. The methodology used is characterized as an exploration research because it looks for to
extend the pertinent knowledge to the searched subject, as characteristic of the sector of the agribusiness in the milk

activity, beyond considering alternatives that come to give greater have supported to the entrepreneurs in the taking of
decisions on this important sector of the regional economy. And also is bibliographical because it is widely based on
sources of authors who approach the thematic one in question. As conclusion of the study, the identification of a scene

]

was possible, in economic terms, politicians and of infrastructure. Having as alternative the pass for the quadrant “realistic”
of the “optimistical” at a first moment, with the accomplishment of some adjustments and regional organizations

improvements.,

Key words: Scenes; regional development; milk activity.

1. INTRODUGAO

A Regiéo Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul
possui vocagédo para o agronegécio da cadeia produtiva
primaria, com integragéo para frente e paratras, buscando
otimizar recursos fisicos, materiais e humanos, mediante a
diferenciagéo no setor agropecuario, tendo por base a
producao de alimentos com tecnologias limpas e renovaveis.
Essa diferenciacdo se d4 mediante a diversidade
edafoclimatica e apresenta condi¢Oes propicias para o
desenvolvimento da pecuéria leiteira. O Rio Grande do Sul é
atualmente o terceiro Estado na producéo de leite no Pais,
destacando-se a regido Noroeste, como a principal “bacia
leiteira” do Estado, possuindo municipios que se destacam
nessa atividade.

A bacia leiteira da Regido Fronteira Noroeste do
Estado faz parte da regiao noroeste e apresenta uma
producao leiteira em franco crescimento, contribuindo de
forma decisiva para o desenvolvimento regional. A referida
regiao é composta por 20 municipios, assim distribuidos:
Alecrim, Alegria, Dr. Mauricio Cardoso, Boa Vista do Burica,
Campina das Missées, Candido Godoi, Horizontina,
Independéncia, Nova Candelaria, Novo Machado, Porto
Maua, Porto Lucena, Porto Vera Cruz, 8anta Rosa, Sao
José do Inhacora, Senador Salgado Filho, Santo Cristo, Trés
de Maio, Tucunduva e Tuparendi. O municipio de Santo Cristo
€ 0 maior produtor de leite da regiao, destacando-se também
0 municipio de Candido Godéi com alta produtividade nesta
atividade.

O presente artigo tem por objetivo propor estratégias
Competitivas para a pequena propriedade rural que atua na
atividade leiteira da Regido Fronteira Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul, a fim de ampliar e melhorar o seu
Posicionamento frente aos competidores e nos investimentos
no setor.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a execucao do presente
estudo e a caracterizagéo do tipo de pesquisa obedece aos
seguintes critérios: o plano de coleta de dados, o plano de
andlise e interpretacao dos dados. Segundo Vergara (2000),
existem dois critérios basicos para classificar os tipos de
pesquisa: quanto aos fins, este estudo se classifica como
pesquisa exploratoria; quanto aos meios, classifica-se como
pesquisa bibliogréfica. E pesquisa exploratéria porque
procura ampliar os conhecimentos pertinentes ao assunto
pesquisado, como caracteristicas do setor do agronegoécio
na atividade leiteira, além de propor alternativas que venham
dar maior suporte aos empresarios nas tomadas de decises
sobre esse importante setor da economia regional. E
também é bibliografica porque é amplamente baseada em
fontes de autores que abordam a temética em questao.

Quanto aos procedimentos, foram usados os
seguintes métodos: histérico e comparativo. O método
histérico se referiu a dados e informacédes ja existentes a
respeito da atividade leiteira da regido e que serve de
embasamento para a presente pesquisa. O método
comparativo buscou a comparacao entre as semelhancas e
divergéncias entre os diversos aspectos econdmicos e
sociais relativos a atividade leiteira da Regiao Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul. Com a finalidade de alcancar
0s propositos do trabalho, foram adotadas algumas técnicas
que correspondem a parte pratica de coleta de dados e
informagbes, distinguindo-se as seguintes: a documentacéo
indireta, a pesquisa bibliografica, a documentacgao direta
intensiva e a observacao da realidade.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Em termos econémicos, segundo Glat (2004), o
agronegocio brasileiro movimenta um terco do PIB, ou seja,
aproximadamente R$ 450 bilhoes, gerando 37,0% dos



empregos e responde por 44,0% das exportacoes brasileiras,
rendendo em torno de U$ 30 bilhdes ao ano. O setor da
agroindustria observado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica— IBGE, no ano de 2004, registrou crescimento
de 5,3%. No periodo de 2002 a 2004 houve um crescimento
industrial de 4,5%, a agroindustria avangou 13,3%. A taxa
de crescimento da agroindustria superou a da inddstria em
geral, indicando que os setores industriais identificados com
a agroindustria mostraram maior dinamismo que a producgao
industrial como um todo.

Complementando essas informacgoes, o texto
agroindustria, disponibilizadas pela agronline (2004), afirma
que a agroinddstria tem fortes impactos para tras e
principalmente para frente. A cada R$ 1.000,00 produzidos
pela agropecudria resultam em R$ 5.636,00 que s&o gerados
em atividades que estao depois da fazenda (agroindustria,
transporte, comercializagao) e de mais R$ 623,00 sobre
atividades antes da fazenda (maquinas, fertilizantes). Os
setores agroindustriais apresentam mais impacto sobre
atividade para trés, como a prépria agricultura. Para efeitos
comparativos, depois da agropecuaria, o setor que tem mais
impacto para frente é o refino de petréleo com R$ 3.719,00.

No que tange ao setor agropecuario da Regiao
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, este se
caracteriza por propriedades rurais de pequeno porte, sendo
que mais de 70% delas possuem area inferior a 20 hectares
e aproximadamente 45%, menos de 10 hectares. Destaca-
s, por outro lado, que apenas 1,29% das propriedades
agricolas possuem area superior a 100 hectares, segundo
dados do IBGE (2001). De acordo com esses mesmos dados,
a producao agricola da regido de abrangéncia do COREDE
— Fronteira Noroeste, atualmente € composta pelo plantio
de culturas como: soja, milho e trigo e apresenta uma area
colhida de soja superior a 236.700 hectares e producao de
366.591 toneladas; a area colhida de milho € de 92.318
hectares, com produgao superior a 215.247 toneladas; e o
trigo compreende area de 64.910 hectares colhidos e
produgéo superior a 763.566 toneladas.

Ao se referir & atividade leiteira, conforme dados da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - (EMBRAPA,
2006), em 15 anos a produgao nacional de leite passou de
11,1 bilhdes de litros para 25,7 bilhoes. Isto representa um
crescimento de 131% entre os anos de 1980 e 2006,
transformando o Pais de tradicional importador, em
exportador de lacteos.

Informacoes obtidas no Atlas Econémico do Rio
Grande do Sul (2005), remetem a verificar que o Rio Grande
do Sul é o terceiro produtor nacional de leite com de 10,6%
da produgao nacional, ou seja, apresenta uma produgao de
2,2 bilhdes de litros. E, entre as regides com maior produgao,
sao o Noroeste Colonial com 11,3%, producéo com 11%,
Fronteira Noroeste com 9,4% e Serra com 8,1% do leite
produzido no Estado. Esses dados confirmam a importancia
da atividade para a Regiao Fronteira Noroeste, em estudo.

Conforme dados obtidos junto ao orgéo regional da
EMATER de Santa Rosa (2005), existe uma produgao de
leite média didria na regiao de abrangéncia da mesma na

ordem de 760.415 (setecentos e sessenta mil quatrocentos
e quinze) litros de leite que sao destinados aindustrializacao.

Bitencourt et al. apud Maraschin (2003) afirma que:

A atividade leiteira no RS caracteriza-se por uma forte
concentragdo de produtores na Mesorregido
Noroeste (66,34%), e o restante (33,66%) localiza-
se nas demais regides do Estado. No Noroeste, a
producdo baseia-se principalmente em pequenas
propriedades que desenvolvem culturas de soja,
milho e trigo como atividades principais, sendo a
pecuéaria leiteira muito importante como
complementacéo de renda mensal para o produtor.

A atividade leiteira tem um importante papel na
sustentabilidade das propriedades agricolas familiares, tanto
no autoconsumo como na geracdo de renda, sobretudo
diaria. A dupla aptidao leite e carne permitem inserir o
produtor em dois circuitos distintos de comercializacao,
ambos possuindo vantagens complementares. Essa
atividade também permite a diversificac@o da propriedade e
aintegracao agricultura-pecuaria, especialmente no uso dos
subprodutos agricolas na alimentacao das vacas e do esterco
na adubacao dos cultivos (EMBRAPA, 2005).

Segundo Avila e Ferreira (2002), a administracao rural
¢ uma ciéncia e também uma arte que se iniciou com a
analise econ6émica das culturas e criacées, com registros
de dados contébeis e técnicos e com a analise de custos
de producéo. E considerado um ramo da ciéncia
administrativa que ndo se preocupa apenas em analisar os
aspectos inerentes a empresa rural, como também suas
inter-relagdoes com o meio ambiente.

Dessa forma, entende-se que a utilizacdo da
administracao é fundamental para a elaboragao de um
diagnéstico regional; por isso, concorda-se com
Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001), ao afirmarem que
para realizar a andlise de ambiente, & preciso visualizar e
escolher os cendrios alternativos e escolher o cenario que
sera referéncia. Este vai permitir vislumbrar as mudancas
mais importantes que poderao ocorrer com os atores
envolvidos na atividade, como os clientes, os concorrentes
e outros publicos, projetando-se tendéncias para o século
XXI. Ainda, Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001),
consideram como principais tendéncias do Século XXI, a
globalizagdo da concorréncia; o capital intelectual valendo
mais do que o capital financeiro; a virtualizagao do mundo;
a diferenciacéo pela inovagao; o tempo valendo mais do que
o dinheiro; a crescente consciéncia ambiental; a
concentracao de empresas; a padronizacao de produtos; &
crescente desregulamentago; a valorizagao do individuo e
a valorizagao da qualidade de vida. Por sua vez, Tavares
(1991), também considera importante classificar algumas
forcas ambientais, segundo a natureza de suas influéncias,
como as sociais, as econdmicas, as tecnolégicas e as
politicas.

Ao definir cenario, Costa (2002), apregoa que cenario
é um conjunto coerente e consistente de hipéteses ou
premissas que pode ocorrer tanto de forma quantitativa como
qualitativa, sobre as caracteristicas, condigoes ou atributos




considerados plausiveis e que sejam dominantes no
ambiente externo futuro da organizagao. No entanto,
Tachizawa e Rezende (2000), também apontam para o
mesmo rumo, ao definirem cenarios como “previsdes que
se baseiam em um conjunto de hipéteses que, para fins
praticos sao aceitas como dadas”. Ja, Cavalcanti (2001),
afirma que cenarios sao histérias de como o mundo podera
se transformar no futuro, prever essas transformagoes pode
ajudar a reconhecer e adaptar diferentes aspectos de
mudancas nas empresas e organizagoes. Por isso, Oliveira
(1998), argumenta que cenario € a adequada interacao entre
composi¢oes consistentes entre projegoes variadas de
tendéncias histéricas e as postulacdes de eventos
especificos.

Tavares (1991) retrata que cenarios séao
acontecimentos possiveis que possam ter impactos
negativos ou positivos em uma organizagao ou regiao.
Correspondem, ainda, ac desenvolvimento de modelos
hipotéticos de possiveis ambientes futuros, relacionando
seus indicadores com as atividades da organizagao para
facilitar a formulacao de estratégias viaveis.

Os cenarios normalmente sao realizados a partir da
interacéo de inimeras variaveis sécio-econdmicas,
analisadas e estudadas por um grupo de especialistas, cada
qual na sua especialidade, resultando em um conjunto de
hipéteses consideradas, sob os pontos de vista de
sentimentos de forma otimista, de realista ou de pessimista.

4. RESULTADOS

Ao se analisar a cadeia produtiva do leite, verifica-se
que esta & composta por varios segmentos, 0s quais exercem
influéncia entre si, bem como demandam de tecnologias
que as interligam, como por exemplo: setor de insumos
interfere no setor de producgéo, o qual interage com a industria,
que por sua vez, atinge o setor de distribuicao. O dado da
Figura 01 compara o nimero de animais ordenhados por
municipio versus a producao dos mesmos. Apresentam-se
como maiores produtores de leite na regiao em estudo, os
municipios de Santo Cristo, Candido Godéi e Tuparendi.
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Fonte: IBGE, 2003.
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Figura 01: Dados comparativos de animais ordenhados x Produtividade anual.

Na regido Fronteira Noroeste se observa que ha
existéncia de grandes diferengas de producéo leiteira média
entre os municipios. Apresentando o municipio Santa Rosa
com a maior producao meédia, o qual possui producao de
8,5 litros dia por animal ordenhado e, por outro lado, o
municipio de menor produtividade é o municipio de Porto
Lucena com uma média de 4,95 litros dia por animal
ordenhado. Esses dados revelam uma baixa média de
producéo de litros por animais ordenhados, o que indica
uma necessidade de avanco da utilizagao das tecnologias
existentes dos setores de insumos e produgéo.

Em relacao a metodologia para a comparacao entre
a producao e produtividade da regido, utilizou-se o seguinte
esquema de analise por quadrantes, conforme demonstrado

na Figura 02, e que permite melhor entendimento e
comparacao dos municipios a regiao e ao Estado. De acordo
com Kohler (2006), nesta configuragao, o quadrante |
representa um melhor desempenho do municipio em relacéao
as médias estadual e regional; o Il melhor do que aregiao e
pior do que o Estado; o Ill melhor que o Estado e pior que a
regiao; e o IV pior desempenho do que as médias regional e
estadual.
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Figura 02: Classificagao por desempenho do municipio em
relacao a regido e ao Estado.

Em relagao a metodologia, utilizou-se o seguinte
esquema de analise por quadrantes, conforme demonstrado
na Figura 02, e que permite melhor entendimento e
comparagéo dos municipios a regiao e ao Estado.

De acordo com Kohler (2006), nesta configuracao, o
quadrante | representa um melhor desempenho do municipio
em relacéo as médias estadual e regional; o Il melhor do
que a regido e pior do que o Estado; o Ill melhor que o
Estado e pior que a regiao; e o IV pior desempenho do que
as médias regional e estadual.

Os dados apresentados no quadro 01 demonstram a
producao de leite dos municipios que compdem a regido
Fronteira Noroeste. Desta forma, no quadrante |, enquadram-
se 0s municipios de Boa Vista do Burica, Campinas das
Missoes, Candido Goddi, Santa Rosa, Santo Cristo, Trés
de Maio e Tuparendi, observando que 0os mesmos nao
apresentaram variacdo durante os trés anos. Ja os
municipios de Alecrim, Dr. Mauricio Cardoso, Horizontina,
Independéncia, Nova Candelaria, Novo Machado, Porto
Lucena, Sao José do Inhacord, Senador Salgado Filho e
Tucunduva estao enquadrados no quadrante I, apresentando
melhor desempenho que a média estadual, mas pior
desempenho em relagao a média regional. No que tange
aos municipios de Alegria, Porto Maua e Porto Vera Cruz,
apresentam uma baixa produgio comparada com a média
estadual e regional, enquadrando-se no quadrante V.

Producgéao Produgao Producgdo
Municipios (1000 1) 2002 |Q* (1000 1) 2003 | Q* (1000 1) 2004 | Q*
Alecrim 10.493( 1l 10162 | 11.239 [ 1l
Alegria 4.888 | |l 4.140( IV 4.347( IV
Boa Vista do Burica 12.220| | 10.889| | 11.386 | |
Campina das Missdes 14.330| | 13.435| | 16.653| |
Candido Godéi 19.038| | 19.422| | 13.540| |
Dr. Mauricio Cardoso 6.931| 5.964| Il 6.203| |l
Horizontina 10.680| |l 9.864| Il 10.357 | 1l
Independéncia 7.571| 4430 IV 5.961( 1l
Nova Candelaria 9.623| |l 8.956| Il 9442 1l
Novo Machado 6.786| |l 5.670| Ml 7.087 | 1
Porto Lucena 7.575| |l 7151 1 8.295| 1l
Porto Maua ) 3.370| IV 2.746| IV 2.864| IV
Porto Vera Cruz 1.854| IV 1.885| IV 2.226| IV
Santa Rosa 17.273| | 14.488| | 16.708| |
Santo Cristo ¥ 27.592| | 31.485| | 38.433| |
Sao José do Inhacora 6.249| |l 5.247| 1l 7.315| 1l
Senador Salgado Filho 7.611| |l 6.971| 1l 7.603| 1
Trés de Maio 18.067| | 14.699| | 20.250| |
Tucunduva 9.923| |l 9.252| 1l 10.085| 1l
Tuparendi 15.405| | 14777 | 15.664| |
Produgdo média
(Regido) 10.874 10.082 11.283
Produgao média
(Estado) 4.698 4.649 4.768

Fonte: Adaptado de Embrapa Gado de Leite, FEE, IBGE (2004).

Quadro 01: Evolucao da produgéo de leite dos municipios da Regiao Fronteira Noroeste/RS
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No quadro 02, buscou-se realizar um comparativo da produtividade dos municipios referente aos anos de 2002,
2003 e 2004. Observa-se que houve pouca variagao da produtividade, representada pela produgéo e nimero de animais
ordenhados dos municipios da regiao. No quadrante |, os municipios que se destacaram no ano de 2004 foram: Boa Vista
do Burica, Horizontina, Independéncia, Novo Machado, Santa Rosa, Santo Cristo, Sdo José do Inhacor4, Trés de Maio e
Tuparendi. E, destacando-se com baixa produtividade, o municipio de Porto Lucena. Demonstrando, assim, que existe em
alguns municipios uma deficiéncia de utilizagdo de tecnologia em relacéo a produgéao de insumos e a produtividade
leiteira.

Produtividade Produtividade Produtividade

anual (1) anual (1) anual (1)
Municipios 2002 Q* | 2003 Q* | 2004 Q*
Alecrim 2001,72| I 2001,58| 1 2007,00| 1
Alegria 2336,52| | 2335,03| | 2189,00| I
Boa Vista do Burica 2478,70| | 2451,93| | 2278,00| |
Campina das Missbes 2141,36 | Il 2054,91| 1l 2068,00| Il
Candido Goddi 2096,70| 1l 2359,90| | 2081,00] 1
Dr. Mauricio Cardoso 2301,13| | 2300,93| il 2227,00] |
Horizontina 2495,33| 1| 249532 | | 229900 |
Independéncia 2333,13| | 2331,58| | 2284,00| |
Nova Candelaria 252043| | 2519,98| | 2197,00] 1
Novo Machado 2520,80| | 2520,00| | 2274,00| |
Porto Lucena 1460,95| IV 1471,40| IV 1699,00| IV
Porto Maua 2311,39| | 2311,45| | 2182,00] 1l
Porto Vera Cruz 2233,73| 1l 2230,77| 1 2080,00| 1l
Santa Rosa 2555,18| | 2556,10| | 2303,00| |
Santo Cristo 2309,15| 1 2308,96| | 2421,00| |
Sao José do Inhacora 2359,00| | 2360,32| | 2322,00| |
Senador Salgado Filho 2422341 | 2422 17| | 2158,00| 1
Trés de Maio 242575| | 2389,69| | 2315,00| |
Tucunduva 2294.87| 1l 2294,07| 1 2299,00| |
Tuparendi 239506| | 2398,09| | 2274,00| |
Produtividade média
(Regiao) 2299,66 2305,71 2197,85
Produtividade média
(Estado) 1963,00 1950,00 1967,00

Fonte: Adaptado de Embrapa Gado de Leite, FEE, IBGE (2004).

Quadro 02: Comparagao da produtividade dos municipios Regido Fronteira Noroeste/RS

Diante dos dados obtidos pela presente pesquisa, foi
possivel elaborar os cenarios estratégicos para o

Condigoes Organizacionais

desenvolvimento da atividade leiteira da Regiao Fronteira | Boas || Precarias ‘
Noroeste. Para a realizacéo dos cenarios, foi utilizado o o T i o

: 5 savcasa Dificil
modelo Macroplan (2002), de acordo com a Figura 03, na S Arrefecem para Porto Navegagdo
qual sao criados quatro cenéarios a partir das possiveis g% rges ||

.z . . - B - —

variaveis e)ust(?n'tes em reiggao ao tema em pauta. Nesse gg | Recuo para ‘ Naifrsigio a
modelo, o cenario otimista é representado pelo quadrante i Aumentam | ‘ Mudanca de \ista
Travessia para Porto Seguro, outros dois cenérios sao & | Rume | |

construidos como forma realista, ou seja, os quadrantes de
Dificil Navegacao e o de Recuo para Mudancga de Rumo e o Fonte Macroplan (2002)

cenario pessimista é identificado pelo quadrante Naufragio

a Vista. Figura 03: Cenario Macro Ambiental



Com base na técnica de elaboragao de cenarios, analisou-se as principais varidveis relacionadas a atividade leiteira
da Regiao Fronteira Noroeste e se montou a Tabela 01, com o objetivo de identificar possiveis tendéncias macroeconémicas
e sua relacao com o ambiente, para dar suporte a elaboracao de cenarios as organizacoes que atuam no segmento do
leite, como forma de se inserir no contexto do desenvolvimento regional.

Tabela 01: Cenarios Macro Ambientais — 2006-2008

Descrigdo— Varidveis  Travessia para Dificil Recuo para Naufragio
Porto Seguro Navegagio Mudanga de
Rumo [
Comércio exterior 72 . 60 55 45
Exportacao (Bilhces v
s
Comércio Exterior— 45 58 P 50 60
Importagées (Bilhdes
USS$) v
Barril de Petréleo (US$) US$ 30,00 US$ 60,00 . US$ 70,00 US$ 100,00
Crescimento PIB (%) 4,0 % 25%.. % 1,5 % -1,0 %
Inflagao anual (%) 60% “ 80% 10,0 % 18,0 %
Juros (Taxa Selic) (%) 120% V.. . 18,0% 18,0 % 22,0 %
Taxa de desemprego 6,0 % A 12,0 % 15,0 % 20,0 %
(%) A
Taxa de Cambio 280 3,00 3,80 4,20
(R$/USS) ¥
Risco Brasil 300 800 1.000 2.200
Produgao de leite (1000 2.000 1.200 1400 % oo
1) dia na regiéo
Preco do leite (produtor) Alto Moderada mei‘#tf:-'Mo_d_eradamente Baixo
e baixa Calta. )
Capacidade de Alta Moderadament Moderadamente.®  Baixa
Investimento (industrias) e baixa altar
Capacidade de Alta Moderadament Moderadamente Baixa
investimento (produtor) e baixa alta--..
Tecnologias utilizadas Alta Moderadament Moderadame_r}te__....f.'.'-‘if* Baixa
(produtor) e baixo .alto”
Linhas de crédito para Alta Moderadamgﬁt- Moderadamente Baixa
investimento no setor e baixo a“o
Infra-estrutura regional Organizada Moderadament Moderadamente Desorganizada
e organizada
desorganizada .-
Logistica de transporte Boa Regular corft Regular com viés Ruim
. viés de baixa de alta
Fatores climaticos Normais 4" """ Regular Regular Anormais
Fatores edafolégicos Favoraveis? Regular Regular Nao favoraveis
Capacidade de Alta ¥  Moderadament Moderadamente Baixa
producao de alimentos e baixo alto
Associativismo e Forte V Moderadament Moderadamente Fraco
Cooperativismo ] e fraco forte
Pluviosidade Chuvas bemy Chuvas mal  Curtos Periodos Altos periodos
distribuidas distribuidas de Estiagem de Estiagem
Potencialidade de Alta 4 Moderadament Moderadamente Baixa
consumo de leite T ebaixo alto
Politica ambiental Alta conscientizagéo Modé’r’ada..gom Moderada com Baixa
pelo ambiente viés de baixa A viés de alta  conscientizacao

Fonte: Adaptado Macroplan (2002)

pelo ambiente



Observando-se as informagbes contidas na Tabela 01,
verifica-se que a tendéncia aponta para um cenario otimista,
pois as condigdes organizacionais e de governabilidade que
o pais atravessa sao favoraveis, embora existam algumas
dificuldades ambientais externas de ordem econémica. Para
melhor ilustrar essa informacao, o impacto que o ambiente
externo sobre o interno, verifica-se que ha uma transicao
entre 0 quadrante e ‘dificil navegacao’ para o de ‘naufragio a
vista'. Isso pode se confirmar se o produtor rural nao
aumentar a produtividade média do leite, se ndo aumentar a
capacidade de investimentos e nao realizar melhorias em
termos de tecnologia. Por outro lado, no ambiente externo,
também pode haver maior investimento nas indstrias
beneficiadoras do produto e fornecedores de insumos.

Para que isso se concretize, faz-se necessério que o
governo amplie a capacidade de abertura de linhas de crédito
para novos investimentos no setor, bem como realize os
ajustes fiscais e da previdéncia, o controle das taxas de
juros e a manutengao da inflagao com viés de baixa, a
ampliacéo na geracao de empregos a fim de estimular o
consumo, dispensar maior atencéo ao agronegoécio da cadeia
produtiva do leite, com a manutencao de uma politica de
exportacao correta e a intensificacdo de agdes para a
reducao do custo da maquina administrativa.

Por sua vez, as empresas e as organizagoes que
atuam no setor na Regido Fronteira Noroeste também devem
fazer a sua parte, como: realizar investimentos em setores
produtivos que promovam retorno econémico, gerar novos
postos de trabalho que agreguem renda e qualidade de vida
as pessoas.

Outros aspectos positivos observados no cenario
apresentado, dizem respeito a questées locais, como:
fatores climaticos, edafolégicos, capacidade de produgéo
de alimentos, a pluviosidade e a facilidade em torno do
associativismo e cooperativismo, além do pais possuir uma
potencialidade para a producgédo de leite, bem como uma
politica ambiental voltada para o desenvolvimento da atividade.

Mediante o presente trabalho, neste momento, verifica-
se que o cenario para o desenvolvimento da atividade leiteira
para a Regiao Fronteira Noroeste se encontra nos quadrantes
de “dificil navegacao” e de “naufragio a vista”, necessitando
de melhorias para atingir o cendrio “récuo para mudanca de
rumo” e, posteriormente aproveitando a reducao de
dificuldades externas, para passar ao quadrante “travessia
para porto seguro”.

5. CONCLUSOES

A partir desse estudo, foi possivel identificar os fatores
que interferem na atividade leiteira da Regido Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul. Assim, a andlise de cendrios
se torna um importante mecanismo que favorece a
Visualizacao de diferentes aspectos da economia como um
todo, onde é possivel realizar o diagnéstico e a situacao
futura de varidveis internas e externas que afetam a regiao,
as organizagoes e o pais.

—-ﬁ

Os pequenos e médios produtores rurais e as
organizacoes da regiao normalmente nao dispéem de
recursos para a contratacao de profissionais para a
realizacao de cenarios; por isso, esse estudo bibliografico
arespeito das opinides e analises de dados obtidos sobre o
assunto, serviu de base para a elaboragao de cenarios para
essa atividade. Fica evidente a utilidade da ‘ferramenta’
cenarios para futuras decisdes nas propriedades rurais.
Dessa forma, o proprietario rural pode gerenciar sua atividade
com informacoes estratégicas e privilegiadas para que possa
tomar decis6es a respeito do que e como produzir de uma
forma segura e menos arriscada, possibilitando um melhor
entendimento, acompanhamento e desempenho da atividade,
bem como realizar mudancas de rumo assim que supor
pertinente.

Os atores envolvidos na cadeia produtiva do leite na
Regiao Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul devem
ficar atentos aos movimentos econémicos internos e
externos, principalmente na interagéo entre os quadrantes,
pois as alteragbes das variaveis podem fazer com que os
cenarios se desloquem de um lado para outro. Nesse caso,
pode haver o deslocamento de um cenario realista para um
cenario otimista, isso é possivel de acontecer, se as
condicOes externas assim o permitirem, bem como as
condigoes internas de governabilidade e a execugéo de
‘tarefas de casa’, tanto por parte do governo, como também
dos produtores rurais.

O estudo de cenarios é importante, porque se pode
antever acontecimentos futuros, mediante as analises de
tendéncias, com a ampliagao de um leque de possibilidades
para tomar decisbes, bem como melhorar a flexibilidade,
que ¢é verificada no sentido de se ampliar, permanecer ou
reduzir o tamanho e o processo produtivo de uma atividade
dentro de um negocio.
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ADESAO AO TRATAMENTO MEDICAMENTOSO
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RESUMO

A adesao ao tratamento medicamentoso é definida como o ato de seguir a terapéutica proposta conforme a prescricao
de um profissional de salide. A presente pesquisa teve por objetivo verificar o perfil epidemiolégico de adesao ao tratamento
medicamentoso em adultos, identificando os fatores que interferem, comparando 0s que contribuem e os que dificultam,
tentando determinar o indice de ades&o ao tratamento medicamentoso na populagéo pesquisada. O estudo se caracterizou
por uma investigacao epidemioldgica de cunho descritivo e carater hibrido, ou seja, quanti-qualitativo. A populacao estudada
incluiu adultos da faixa etéria entre 18 a 60 anos. A amostra foi definida a partir da populacao de 1716 pessoas adultas,
utilizando o software Epiinfo (statc calc), considerando um intervalo de confianca de 90%, admitindo-se erro de 0,05% e
uma freqiiéncia de ocorréncia do fenémeno de 5%. A partir destes parametros, a amostra foi composta por 51 pessoas
entrevistadas que responderam a varias questées, a partir das quais se pode verificar que 70,6% eram do sexo feminino,
tendo faixa etaria predominante entre 41 a 60 anos, onde 51% residiam no meio rural e 49,0% no meio urbano. Quando os
51 entrevistados foram perguntados sobre de que forma tomavam o medicamento, 31 (60,8%) responderam que o administram
de acordo com a prescrigao e 20 (39,2%) responderam que nao seguem a prescricéo, determinou-se que o percentual de
adesao ao tratamento medicamentoso na populagao pesquisada ¢ de 60,8%. Este resultado revela que a maioria da
populagéo se preocupa com sua satide e compreende a responsabilidade e necessidade de comprometimento com as
orientacoes dos profissionais da area da satde.

Palavras chave: Adesao ao tratamento; Medicamentos; Adultos.
; ABSTRACT

The adhesion to the medicament treatment is defined as the act of following the therapeutics proposal according to
the professional’s of health prescription. The present research had for objective to verify the epidemic profile of adhesion
to the medicament treatment in adults, identifying the factors that interfere, comparing the ones that contributes and the
ones that hinder and to determine the adhesion level to the medicament treatment in the researched population. The
study was characterized by an epidemic investigation of descriptive matrix and qualitative and quantitative character. The
analysed population includes adults of the age group from 18 to 60 years. The sample was defined from a population of
1716 adult people, using Epiinfo software (stact to trace), considering a reliable interval of 90%, being admitted a mistake
07 0,05% and admitting a frequency of occurrence of the phenomenon of 5%. Considering these parameters, the sample
was composed by 51 people. They were interviewed and they answered to several questions starting from which it could be
verified that 70,6% were female, that the predominant age group was from 41 to 60 years old, that 51% lived in the country
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side and 49,0% in a urban way. Considering that when the same 51 interviewees were asked about how they take the
medication, 31(60,8%) answered that they take the medication in agreement with the prescription and 20 (39,2%) answered
that they don't follow the prescription. Considering that by the 51 interviewed only 31 take the medicine according to the
prescription. It determined that the percentage of adhesion to the medicament treatment in the searched population is of
60,8%. This result reveals that the majority of the population is worried about his health and understands the responsibility
and necessity of a commitment with the orientations of the professionals of the health area.

Key-words: Adhesion to the treatment; Medicines; Adults.

1 INTRODUGCAO

A presente pesquisa teve por objetivo identificar o perfil
epidemioldgico de adesio ao tratamento medicamentoso
em adultos de um municipio da regiao Noroeste do estado
do Rio Grande do Sul. A partir disto, foi possivel tracar o
perfil epidemiolégico da populagéo e o percentual de adesao
ao tratamento medicamentoso.

A adesao a terapia medicamentosa é um processo
que envolve varios fatores, entre os quais podem citar-se
fatores econémicos e demogréficos entre eles: idade, sexo,
estado civil, ocupagao, renda, localizagao (meio urbano ou
rural) e distancia do paciente a unidade de salide.

No processo de adesdo ao tratamento
medicamentoso estao incluidos fatores terapéuticos,
educativos e culturais, envolvendo aspectos ligados a
aceitacdo da doenca, conscientizacao quanto a condicao
de saude, conhecimento do seu quadro clinico, o que é sua
doenca, como se desenvolve, causa, conseqiéncias tardias,
efeitos adversos quanto ao uso de medicamentos,
conhecimento do processo satde/doenca e qualidade de
vida.

Deve ser levado em conta o conhecimento do paciente
quanto ao seu tratamento, esquema posoldgico, a finalidade
de cada medicamento, efeitos que a medicagéo pode
causar, niumero de medicamentos, nimero de comprimidos,
doses diarias, tempo previsto da terapia medicamentosa,
restricoes quanto ao uso da mesma, custo do tratamento e
a qualidade de vida que o-paciente obtém. Nesse sentido,
para que ocorra a adesao, outro passo fundamental é o
relacionamento com o profissional de satide. Este deve saber
avaliar o paciente num todo & nao somente prescrever. Deve
oferecer suporte emocional e social, atuar na promogéo e
prevencgao da saude, com agdes centradas na pessoa e
néo somente em procedimentos. Deve-se orientar, informar
e adequar o esquema terapéutico ao estilo de vida de cada
paciente.

A adeséo ao tratamento é um processo multifatorial
que se estrutura em uma parceria entre quem cuida
e quem € cuidado, diz respeito a freqiiéncia, a
consténcia e & perseveranca na relagdo com o
cuidado em busca da satde. Portanto, o vinculo entre
profissional e pacientes é fator estruturante e de
consolidacéo do processo, razdo pela qual deve ser
considerado para que se efetive (SILVEIRA;
RIBEIRO, 2004, p. 94).

Leite (2002) cita que o conceito de adesao varia
entre varios autores, mas de forma geral, é compreendido
como a utilizacdo dos medicamentos prescritos ou outros
procedimentos em pelo menos 80% de seu total, observando
horarios, doses, tempo de tratamento. Representa a etapa
final do que se sugere como uso racional de medicamentos.

2 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza por uma investigagao
epidemioldgica de cunho descritivo e carater qualitativo e
quantitativo, segundo Richardson (1999). A coleta de dados
foi realizada por meio de um formulario elaborado com
perguntas abertas e fechadas, aplicado de forma individual
dirigida aos integrantes da amostra, sendo apresentado um
termo de consentimento livre e esclarecido aos participantes
da pesquisa. Nesse documento ficou assegurado sigilo e
anonimato, bem como o direito de interromper ou desistir
de participar da pesquisa a qualquer momento. Os dados
colhidos foram de inteira responsabilidade da pesquisadora
assim como a sua publicagao. Cabe salientar que este
estudo atendeu a Resolucéo 196/96 do Conselho Nacional
de Salde que regulamenta a pesquisa envolvendo seres
humanos.

A populagéo estudada incluiu adultos, com faixa etaria
de 18 a 60 anos, conforme dados do IBGE, totalizando 1716
pessoas. Esta populacao faz parte do total de 2883
habitantes de um municipio da regiao Noroeste do estado
do Rio Grande do Sul.

Aamostra investigada foi definida a partir da populagéao
de 1716 pessoas, utilizando-se o software Epilnfo (Stat
Calc), considerando um intervalo de confianca de 90%,
admitindo-se um erro de 0.05% e uma freqiéncia de
ocorréncia do fendmeno de 5%. A partir deste dado o nimero
de participantes que deveria compor a amostra foi de 51
pessoas. Todos entrevistados foram selecionados de forma
randomizada, a partir dos prontuarios médicos da unidade
sanitaria de saude do municipio.

3 ADESAO AO TRATAMENTO
MEDICAMENTOSO

Quando um ser humano adoece, freqlientemente
se sente apreensivo e ameacado. Sensagbes de
desconforto, desequilibrio, e vulnerabilidade sdo comuns,
fazendo com que o desanimo se manifeste de forma
acentuada. O individuo se debruga sobre simesmo! Com o
avango da medicina, a farmacologia pode oferecer aos



pacientes inimeras alternativas medicamentosas, mas
estas devem ter credibilidade na atencéo voltada ao ser
humano, auxiliando, adaptando e incorporando-se a novos
e antigos habitos do cotidiano social.

3.1 APRESENTACAO, DISCUSSAO E
ANALISE DOS RESULTADOS

Quando se fala em adesdo ao tratamento
medicamentoso, esta expresséo parece ser uma acao
simples e de facil execugao, porém, as diferentes
caracteristicas medicamentosas e as diferencas de
tratamentos prescritos, acarretam influéncia no convivio
social de forma pesitiva e/ou negativa & populagéo. Na figura
a seguir, pode-se observar o perfil da populacéo entrevistada.

CARACTERISTICAS PERCENTUAIS
70,6% Feminino
[ Sexo 29,4% Masculino
17,6% ( 18 a 30 anos)
15,7% (31 a 40 anos)
idade 31,4% (41 a 50 anos)
35,3% (51 a 60 anos)
Residéncia 51,0% Meio rural

49,0% Meio urbano
Curso superior 5,9%
Ensino especial APAE 2,0%
Ensino fundamental completo 5,9%
Ensino fundamental incompleto 80,4%
Ensino médio completo 3,9%
Ensino médio incompleto 2,0%

Casado 80,4%

Separada 2,0%

Solteiro 13,7%

Vidva 3,9%

R$ 252 80 per capita

Grau de instrucéo

Estado civil

Renda familiar per
i capita
Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

Figura 01: Perfil sécio-demografico dos entrevistados.

Na figura acima, pode-se observar que houve
predominéncia do sexo feminino (70,6%), e conforme dados
do IBGE (2000) a populagao feminina do municipio em estudo
e de 1.409 e a populagao masculina é de 1.474. Quanto a
isso, pode-se constatar que as mulheres procuram mais o
atendimento médico do que os homens, como muitas
pesquisas em nivel nacional demonstram, evidenciadas pela
maior indice de morbidade por parte das mulheres e de
mortalidade por parte dos homens.

A faixa etaria que predominou foi dos 41 aos 60
anos (66,7%) escolhidos sob a forma randomizada. Houve
uma divis@o da amostra em relagao a origem (residéncia),
sendo 26 pessoas (51%) do meio rural e 25 (49%) do meio
urbano. Segundo dados do IBGE (2000) a populagéo urbana
do municipio corresponde a 276 e a populagao rural a 2616
pessoas, para Rossato (1996), a populagéo urbana
corresponde aquela que reside na sede do municipio e na
Sede dos distritos.

Ficatambém evidenciado na figura 01, que ha baixo
indice de escolaridade, pois a maioria dos entrevistados
apenas possui o ensino fundamental incompleto, nesta
perspectiva, dados do IBGE (2000) demonstram que o indice
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de pessoas com ensino fundamental incompleto corresponde
a 68,70% da populagéo total do municipio em estudo.

Este resultado esta de acordo com a média
nacional, segundo uma pesquisa realizada pela PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio) demonstra
que dos 33,4 milhdes de jovens entre 14 e 25 anos
pesquisados em 2002, 3,8% eram analfabetos, 39% tinham
ensino fundamental incompleto, 13,7% possuiam o ensino
fundamental completo, 17,4% haviam comecado o ensino
médio, mas nao o concluiram. Conclufram o ensino médio
apenas 19,8% e 6,2% cursaram pelo menos 1 ano de ensino
superior (BRASIL, 2005).

[ Donadolar [ Agricultor
[ Cabeleireira

[] Estudante
[ Qutros

"1 Balconista

[ Servigos gerais [l Secretaria

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.
Figura 02: Profissdes dos entrevistados em ndmeros
absolutos

Na figura 02, evidencia-se grande niimero de pessoas
que responderam desempenhar atividades do lar e na
agricultura. Levando-se em consideracéo que o municipio
pesquisado tem sua economia baseada na produgéo
primaria, onde a suinocultura e a agricultura familiar (leite,
milho, soja, trigo, bovino, aipim e outros), séo responsaveis
por grande parte do sustento familiar, verifica-se uma
coeréncia dos dados obtidos.

Com isso pode-se caracterizar o municipio como
sendo essencialmente rural, apesar da populacéo que vive
no meio urbano. A maioria reside no meio rural e sobrevive
da renda do trabalho agricola. Para Abramovay (1997), a
tendéncia das ultimas décadas, em alguns locais é expansao
do meio rural, e percebe-se que nestes locais ha ou houve
investimentos e iniciativas para busca de alternativas para a
permanéncia dos trabalhadores na agricultura. O reflexo
disso € o surgimento de maiores oportunidades de trabalho.

|
13

4
4N
5 = 19
3 3

Il Hipertensao Wl Depressao ] Anemia
[1 Diabete B Diurético [ Infeccdo das amidalas
HE Tranguilizante [ Antiinflamatérios W Distlrbios gastricos
@ Anti- convulsivantes |

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.
Figura 02: Profissdes dos entrevistados em ndmeros
absolutos




Na figura 02, evidencia-se grande nimero de pessoas
que responderam desempenhar atividades do lar e na
agricultura. Levando-se em consideragao que o municipio
pesquisado tem sua economia baseada na producao
priméria, onde a suinocultura e a agricultura familiar (leite,
milho, soja, trigo, bovino, aipim e outros), sao responsaveis
por grande parte do sustento familiar, verifica-se uma
coeréncia dos dados obtidos.

Com isso pode-se caracterizar o0 municipio como
sendo essencialmente rural, apesar da populacdo que vive
no meio urbano. A maioria reside no meio rural e sobrevive
da renda do trabalho agricola. Para Abramovay (1997), a
tendéncia das Ultimas décadas, em alguns locais € expansao
do meio rural, e percebe-se que nestes locais ha ou houve
investimentos e iniciativas para busca de alternativas para a
permanéncia dos trabalhadores na agricultura. O reflexo
disso é o surgimento de maiores oportunidades de trabalho.

19

@ Hipertenséo
1 Diabete I Diurético [ Infecgdo das amidalas
m Tranquilizante » [ Antinflamatérios ~ m Distarbios gastricos

@ Anti- convulsivantes |

@ Depresséo 1 Anemia

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.
Figura 03: Patologias dos entrevistados em ndmeros
absolutos

Conforme observado na figura 03 a maioria das
patologias citadas pelos entrevistados caracteriza-se como
cronicas, necessitando de uso continuo de medicagao, pode-
se destacar a depresséo e a hipertenséo como as patologias
mais citadas. Dos entrevistados, 10 (19,6%) responderam
que nao aderem ao tratamento medicamentoso e 41 (80,4%)
responderam que aderem ao mesmo.

Adesao ao tratamento medicamentoso é aderir ao
tratamento, aceitar a terapéutica proposta e segui-la
adequadamente. Entre os varios fatores que podem
influenciar a adesao ao tratamento medicamentoso podemos
citar as caracteristicas da terapéutica, as peculiaridades
do paciente, os aspectos relacionados com a equipe
multiprofissional e variaveis soécio-econdmicas (KURITA,
2003).

A ndo adesao ao tratamento medicamentoso ocorre
segundo Gongalves (1999), quando o doente desobedece,
a prescricdo médica, e manifesta este comportamento de
forma constante, ou seja, néao utilizagcdo dos medicamentos
estipulados.

Quando os 51 entrevistados foram perguntados sobre
como tomam o medicamento, 31(60,8%) responderam que
0 administram de acordo com a prescricdo e 20 (39,2%)
responderam que nao seguem a prescricao. Considerando

que dos 51 entrevistados sumente 31 tomavam o
medicamento conforme a prescrigao, determinou-se que o
percentual de adesao ao tratamento medicamentoso na
populagao pesquisada é de 60,8%.

3.2 As relagoes dos entrevistados a adesédo ao
tratamento medicamentoso

Em relacdao aos que aderiram a terapia
medicamentosa (60,8%) da populacdo entrevistada, 10
referiram inimeros efeitos adversos, que muitas vezes
prejudicam seu cotidiano social, mas persistiram e
continuaram o tratamento medicamentoso. Os efeitos estao
listados na tabela 01.

Tabela 01: Efeitos adversos dos entrevistados que
aderiram ao tratamento medicamentoso

Efeitos adversos Freqgiiéncia Percentual
Sono 1 3,2%
Cansaco 1 3,2%
Disturbios gastrintestinais 2 6,5%
Dificuldade de locomogao 1 3,2%
Dor nas pernas 2 6,5%
Tontura 1 3,2%
Boca seca 1 3,2%
Limitag&o (uso de alcool) 1 3,2%

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

Dos 31 pacientes, 8 (25,8%) usam o medicamento a
menos de um ano, 13 (41,9%) utilizam o medicamento de
um a cinco anos e 10 (32,3%) usam a mais de 5 anos,
conforme mostra tabela 02.

Tabela 02: Tempo de uso do medicamento

TEMPO DE USO DO

MEDICAMENTO FREQUENCIA PERCENTUAL
Ha menos de 1 ano 8 25,8%
De 1a5anos 13 41,9%
Mais de 5 anos 10 323%

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

A freqliéncia de consultas ao médico entre os 31
entrevistados que aderiram ao tratamento medicamentoso
pode ser visualizada na tabela 03.

Tabela 03: Freqiiéncia de consulta ao médico

FREQUENCIA DE FREQUENCIA PERCENTUAL
CONSULTA
Anualmente 3] 19,4%
Ce 6 em 6 meses 11 35,5%
Mais de uma vez por 14 45,2%

semestre
Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005,

Quando os entrevistados foram indagados sobre as
interrupgdes do tratamento 17 (54,8%) responderam que
nunca ocorreu e 14 (45,2%) responderam que ja houve
interrupgées. Varios foram os motivos apontados pelos 14
(45%) entrevistados para a interrupcdo do tratamento
medicamentoso, conforme tabela 04.



Tabela 04: Motivos que levaram os entrevistados a
interromper o tratamento medicamentoso

PORQUE INTERROMPEU FREQUENCIA PERCENTUAL

0 TRATAMENTO

Esqueceu 2 14,3%

Falia de sintomas 4 28,6%

Porgue néo tinha na 1 71%
unidade de saide

Tentou diminuir a dose 2 14,3%

Tentou parar de tomar 5 35,7%

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005,

A presenca de sensacgdo desagradavel lembra
constantemente ao paciente que ele estad com algum
problema, para alguns individuos quando os sintomas
diminuem, acreditam que n&o estejam mais doentes, pois
a concepeao de doenga esté ligada a presenca de sintomas
indesejaveis (GONCALVES, 1999).

Eo que acontece freqlientemente, pois quando ndo
estao mais com sintomas, esquecem de tomar o
medicamento, como mostra a tabela 04. Em alguns casos
os pacientes tentam diminuir a dose ou param de tomar,
tempo depois os sintomas voltam e é necessario iniciar o
tratamento novamente.

A automedicacao é um fenémeno bastante discutido
entre os profissionais de satde, e tido como preocupante
no Brasil (ARRAIS; et al. 1997). Estudos realizados
demonstram que a automedicacéo no Brasil é praticada
principaimente por mulheres, entre 16 e 45 anos, e é atribuida
parcialmente a propaganda de medicamentos socialmente
difundidos, as recomendagdes feitas por pessoas leigas,
ou pelainfluéncia de prescricdes anteriores. Os resultados
indicam que os analgésicos séo disparados, 0s campedes
da automedicacao.

Tabela 05: Os medicamentos utilizados que nédo
foram prescritos pelo médico

ANADOR AAS ASPIRINA

CEFALIUM CALMADOR DORIL

DIPIRONA DORFLEX DIPIDOR
DiCLOF ENACO NOVALGINA NEOSALDINA
PARACETAMOL RESFENAX SUPERIST

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

Entre os que aderem ao tratamento 28 (90,3%)
também utilizam métodos alternativos de tratamento,
conforme tabela 06.

Tabela 06: Métodos de cuidados alternativos

FAZ USO DE METODOS FREQUENCIA PERCENTUAL
ALTERNATIVOS
Cha 25 80,6%
Argila 2 6,5%
Prapolis 2 6.5%
Balsamo T 22,6%

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

3.3 AS RELACOES DOS
ENTREVISTADOS A “NAO” ADESAO AO
TRATAMENTO MEDICAMENTOSO

Nao aderir ao tratamento medicamentoso é nao seguir
a terapéutica proposta. Ocorre por varios fatores, como
razoes sociais, economicas, psicoldgicas, demograficas e
também pela insuficiéncia de informagdes sobre o
tratamento, ou sobre o medicamento.

Segundo Silva; et al. (2000), sob o ponto de vista
legal, o medicamento € um produto de consumo, e o paciente
€ um consumidor que tem direito a receber todas as
informagdes necessarias para a adequada utilizacao e
conservacao do medicamento, esclarecimento do beneficio
e reconhecer efeitos adversos dos mesmos.

Para Leite (2003), vérios séo os fatores ligados a ndo
adesao ao tratamento medicamentoso. Entre eles:
dificuldade de acesso ao medicamento, alto custo, esquema
terapéutico muitas vezes complexo (grande nimero de
comprimidos, horarios diferenciados), a propria doenca, a
nao participacéo do profissional de satde no tratamento,
falta de confianga do paciente na prescrigéo, linguagem que
o profissional de saude utiliza, atengao do profissional as
duvidas do paciente e respeito as suas crencas.

Quando perguntados por que nao seguem o
tratamento os entrevistados referiram os motivos que estao
listados na tabela 07.

Tabela 07: Motivos da nao adesao a prescricao

PORQUE NAD SEGUE A FREQUENCIA PERCENTUAL
PRESCRIGAO
Engordou 3 15,0%
Distdrbios gastrintestinais 7 35,0%
56 toma guando precisa 5 25,0%
{anafranil, frontal, certralina,
haldol, captopril)
Nem sempre tem o 2 10,0%
medicamento em casa
Esqueceu 5 25,0%
Discorda com o tratamento e 1 5,0%
com o diagndstico do médico
Achou que nado precisava 1 5,0%
realizar o tratamento
completo{esclerovitam plus,
sulfato ferroso)
Menstruagdo ( efeito colateral) 1 5,0%
Preferiu tratamento alternativo( 2 10,0%

massagem)
Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005,

Em relacao ao tempo de uso do medicamento o grupo
caracteriza-se conforme descrito na tabela 08.
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Tabela 08: Tempo de uso do medicamento

TEMPO DE USO DO FREQUENCIA PERCENTUAL
MEDICAMENTO
H& menos de um ano 10 50,0%
De um a cinco anos 4 20,0%
Mais de cinco anos [ 30,0%

Fonte: Johner; Viegas; Sader, 2005.

Afreqliéncia de consulta ao médico esta demonstrada
na tabela 09. Os pacientes que consultam anualmente sao
portadores de doengas crénicas como depressao,
convulsao e hipertensao. Os que consultam de seis em
seis meses sao portadores das patologias como depressao,
hipertensao, colesterol elevado, distirbios gastricos,
entre outros. E ainda, os que consultam mais de uma vez
por semestre, possuem colesterol elevado e hipertenséo,
dependentes de tranquilizantes e/ou diabéticos insulina
dependentes.

Tabela 09: Freqliéncia de consulta ac medico

FREQUENCIA DE CONSULTA

FREQUENCIA PERCENTUAL
Anualmente 5 25,0%
De seis em seis meses 11 55,0%
Mais de uma vez por semestre 4 20,0%

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

Os motivos citados para interrupcao total do
tratamento estao listados na tabela 10.

Tabela 10: Motivos que levaram os entrevistados a
interromper o tratamento medicamentoso

PORQUE INTERROMPEU O
TRATAMENTO

FREQUENCIA PERCENTUAL

Esqueceu 5 250%

Desaparecimento dos 5 25,0%
sintomas

Porque fez mal 8 40,0%

Porgue ndo tinha na unidade 1 5,0%
de sadde

Tentou diminuir a dose 1 5,0%

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

Dos 20 que nao aderem ao tratamento 7(35,0%)
relatam que nao realizam automedicacao e 13 (65,0%)
confirmam que a utilizam.

Tabela 11: Os medicamentos utilizados que n&o foram
prescritos pelo médico

ANADOR AAS ASPIRINA
ALMEIDA PRADO BENFLOGIN CERTALDINA
CALMADOR DIPIRONA DORIL
DICLOFENACO ESTOMAZIL ENTEROFIGON
NOVALGINA PARACETAMOL SUPERIST

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 20 05.

Os entrevistados relatam que os medicamentos sao
indicados pelos atendentes de farmacia e familiares, na face
deste quadro, a automedicacdo € uma forma comum da
auto-atencéo a salde. Ocorre quando o individuo identifica
sua propria doenca e a trata, consistindo no consumo de

~ um produto com o objetivo de tratar ou aliviar os sintomas.

As varias formas de automedicagao incluem adquirir o
medicamento sem receita, compartilhar remédios com
outros membros da familia ou do circulo social, utilizar sobras
de prescriges, reutilizar antigas receitas e descumprir a
prescri¢ao profissional, prolongando ou interrompendo
precocemente a dosagem e o periodo de tempo indicados
na receita (FILHO, 2002).

Dos 20 que nao aderiram ao tratamento, 16 (80%)
recorrem a métodos de cuidados alternativos conforme tabela
12,

Tabela 12: Métodos de cuidados alternativos

QUAL FREQUENCIA PERCENTUAL
Cha 16 80,0%
Aloés 3 15,0%
Prépolis 2 10,0%
Balsamo 3 15,0%

Fonte: Johner; Viegas; Soder, 2005.

Para os entrevistados os métodos de cuidados
alternativos sao aliados importantes no processo de
tratamento, até por ser uma forma terapéutica considerada
menos onerosa e apresentando-se com boa aceitagao dentro
da comunidade cientifica da saude, e com isso, comega
emergir incentivos por parte dos profissionais da area para
a utilizagao desta forma de tratamento a populacéo em geral.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao término deste trabalho, foi possivel concluir que
os objetivos do mesmo foram alcancados. Verificou-se o
perfil de adesao ao tratamento medicamentoso, determinou-
se que o indice de adesao & de 60,8%, ficando evidenciado
que a ades@o ao tratamento medicamentoso é seguir a
terapéutica proposta pelo profissional de saide. Com este
percentual de adeséo observa-se que a populacéo tem uma
grande preocupagdo com a sua saude, realizando o
tratamento conforme o prescrito, buscando a ajuda de
profissionais de satude quando este se faz necessario.

Observou-se que varios sao os fatores que contribuem
para a adesao ao tratamento medicamentoso, devendo ser
considerado as caracteristicas da terapéutica, as
peculiaridades do paciente, relacionamento com a equipe
multiprofissional, condigdes socioecondmicas, faixa etaria
e a cronicidade da doencga, fazendo com que o paciente se
conscientize da necessidade de adesdo ao tratamento
medicamentoso, havendo comprometimento com a sua




saude, aumentando assim, a qualidade de vida e
consequentemente a sobrevida individual e coletiva.
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RESUMO

O processo de adolescer, ao longo da histdria, era considerado meramente, uma etapa de transicao entre a infancia
e a idade adulta. Sua caracterizagéo era feita a partir dos comemorativos biolégicos que marcavam esse momento
evolutivo do ser humano. Nas Ultimas décadas, contudo, a adolescéncia representa o momento critico para o desenvolvimento
do individuo, aquele que marca nao s6 a aquisicao da imagem corporal definitiva como também a estruturagéao final da
personalidade, reconhecido como um processo produzido no ambito das sociedades. No entanto, esta fase também é
caracterizada por uma maior exposicao aos riscos. Nesta perspectiva, o enfermeiro tem a responsabilidade de propor
intervencoes voltadas para a atencao a satde nesse ciclo da vida. O estudo teve como objetivo conhecer e analisar a
percepgao do adolescente frente ao processo de adolescer como sujeito e processo da atuacdo do enfermeiro na satde
coletiva, partindo da problematica evidenciada quanto a percepcéo do adolescente em relacdo a esta etapa da vida que
vivencia e o seu olhar frente a qualidade da assisténcia a satde a ele prestada. O estudo é qualitativo e de natureza
descritivo. Os sujeitos da pesquisa sao adolescentes, escolhidos junto a uma escola publica de ensino médio. O método
do guestionario com perguntas abertas foi o instrumento de coleta de dados, sendo posteriormente analisado, agrupando
as falas dos adolescentes a cada questao proposta, para a estruturacao dos tépicos do capitulo da analise. Evidenciou-
se, com o estudo, que o adolescer representa para o sujeito um processo de construcéo e afirmacéo da identidade
quando se depara com inUmeros agravos provenientes desta fase do desenvolvimento humano, sendo fundamental uma
ampliacao da participagao do profissional da enfermagem no processo de assistir ao adolescente, considerando que a
saude coletiva tem carater preventivo e interfere desta forma no processo satde-doenca.
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ABSTRACT

The process of becoming an adolescent through history was considered, merely, a stage of transition between the
childhood and the aduit age. Its characterization was done from the biological commemoratives that marked this moment
of evolution of the human being. In the last decades, however, the adolescence represents the critical moment for the
development of the individual, which marks not only the acquisition of the definite corporal image but also the final
structure of the personality, recognized as a process produced in the ambit of the societies However, this stage is also

process of construction and affirmation of identity, when he comes across with innumerous that comes from this stage of

human development.

KEY WORDS: Adolescence; Nursing Assistance; Collective Health.

1 INTRODUGAO

Ao ingressar nos campos de estagios curriculares
oferecidos pela Sociedade Educacional Trés de Maio -
SETREM, foi perceptivel o quanto & incomum nos programas
de atencao basica, constituidos nos servicos de satide
plblica, a presenca de adolescentes. Sabendo-se da
vulnerabilidade deles aos agravos a saude, vé-se a
necessidade de compreender esta fase a partir de
informagdes do préprio sujeito, promovendo a reflexao
perante a necessidade de intervencao e assisténcia a saude
deste grupo.

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo
fundamental de conhecer e analisar a percepcao do
adolescente frente ao processo de adolescer como sujeito
€ processo da atuacao do enfermeiro na satide coletiva.

O presente estudo aborda o processo de
desenvolvimento humano neste periodo de intensas
modificagoes fisico-biolégicas e psicolégicas naturais
durante o adolescer e traz destaque as discussdes
relevantes do cotidiano que foram trabalhadas com os
adolescentes durante o periodo da pesquisa.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida junto a uma escola puiblica
e de ensino médio, situada em um Municipio pertencente a
Regi&o Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Teve como
Sujeitos informantes 10 (dez) adolescentes, escolhidos
aleatoriamente, sem vinculo especifico a algum grupo ou
programa de satde.

O trabalho se constituiu com enfoque na abordagem
qualitativa, focalizado como um estudo de natureza

exploratdria e descritiva, o qual visa investigar ou analisar
um fenémeno (RICHARDSON, 1999). Desta forma,
considerou-se para realizar a pesquisa, um grupo vivenciando
uma situacdo especifica, ou seja, adolescentes na faixa
etaria dos 14 (quatorze) aos 19 (dezenove) anos.

Para obtencéo de informagdes acerca deste grupo
social, utilizou-se o método do questionario com perguntas
abertas, como instrumento de coleta de dados, sendo que
atraves dele se obteve as informagdes necessérias que
permitiu observar as caracteristicas deste grupo.

Ap6s a aplicacédo do questionario, partiu-se para a
analise do contetido disposto, quando se procedeu 2 leitura
e exploracéo das respostas com o objetivo de agrupar as
falas dos adolescentes a cada questao proposta para a
estruturacao dos tépicos do capitulo da analise.

Ao aplicar o questionario, os informantes neste estudo
foram esclarecidos sobre os diferentes aspectos da pesquisa
e quanto & privacidade e confidéncia das informacoes
prestadas que constavam no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, assinado pelos sujeitos, em observancia a
Resolugao 196/96-1V, do Conselho Nacional de Salde.

3 A ADOLESCENCIA cOMO
PROCESSO EVOLUTIVO DO SER
HUMANO

3.1 O PROCESSO DE ADOLESCER NO
MEIO SOCIAL

Todos, indistintamente, passam pela fantastica
experiéncia do adolescer para, assim, entrar na vida adulta;



portanto, ninguém escapa da adolescéncia, por mais
diversos que sejam os modos de cada um vivé-la,
caracterizando-se desta forma como um fendmeno individual
e social.

No desenrolar da adolescéncia, o individuo &
particularmente vulneravel ndo sé aos efeitos
decorrentes das transformagdes biolégicas
ocorridas em seu corpo, mas também das
mudancas sem precedentes, provocadas no mundo
moderno pelo impacto das explosdes demograficas,
do progresso cientifico, da tecnologia, das
comunicacdes, das novas aspiragoes humanas e
da rapida transformacéo social. [...] além dos fatores
biolégicos, a adolescéncia é influenciada pelo
ambiente familiar, social e cultural onde o individuo
se desenvolve (CAMPOS, 1985, p.28).

Segundo Ramos; Pereira; Rocha (2001) pela
Organizacdo Pan-Americana de Salude (OPS), a
adolescéncia constitui um processo fundamentalmente
biolégico de vivéncias organicas, no qual se aceleram
o desenvolvimento cognitivo e a estruturacao da
personalidade. Abrange a pré-adolescéncia (faixa
etaria de 10 a 14 anos) e a adolescéncia propriamente
dita (dos 15 aos 19 anos). Ja o conceito de juventude
resume uma categoria socioldgica, que constitui um
processo socio-cultural demarcado pela preparacao dos
individuos para assumirem o papel de adulto na
sociedade, no plano familiar e profissional.

A adolescéncia marca uma fase ou etapa de nossas
vidas, caracterizada por um estado de rebeldia, pois o
adolescente se recusa a se conformar com a realidade e
esta sempre insatisfeito. Ele insiste em proclamar querer
mudar o mundo em que vive, mas aoc mesmo tempo se tornar
frustrado por nao saber como.

Além disto, um conjunto de situagdes marca a vida
do adolescente como: o desenvolvimento do
autoconhecimento que dara origem aos sentimentos de auto-
estima; o desenvolvimento de uma visao critica e de um
processo de construcao de uma escala de valores propria;
o0 conjunto de emocoes e os impulsos sexuais ganham maior
expressao devido ao processo de transformacéo fisica que
se verifica com o inicio da potencialidade para procriacao; o
aprendizado de novas técnicas para o ingresso no mercado
de trabalho e para o relacionamento interpessoal (RUZANY,
2000).

O periodo da adolescéncia esta aninhado entre a
infancia e a idade adulta. Os adolescentes nao se satisfazem
mais em brincar como criangas, mas ainda nao possuem o
conhecimento e a experiéncia para se engajar por completo
em assuntos adultos. A adolescéncia é um dos periodos
mais preciosos da vida de uma pessoa, porém & 0 mais
dificil.

Sem dificuldade, pode-se enumerar varias situacoes
que se colocam para a adolescéncia na sociedade: a forte
expressividade da violéncia, com grande nimero de mortes
por homicidios e acidentes de transito, o crescente uso de
drogas, os grandes indices de acometimento por doencas
sexualmente transmissiveis e gravidez na adolescéncia, a
evasao escolar, o trabalho precoce e na maioria das vezes

no mercado informal e em condigdes desfavoraveis (ROCHA,
2000).

Existem no Brasil de hoje varios milhées de criancas
jovens e adolescentes considerados de alto risco,
sob todos os aspecios, porque afeta a saude fisica
e mental; porque a falta de um lar ou as condicbes
habitacionais precarias ou inadequadas tornam o
viver amargo e dificil, seja em fungéo das doencas
gue provoca € mesmo a morte, seja em fungao das
dificuldades para o desenvolvimento de
potencialidades ja tdo reduzidas dos menores;
porque a vida se desenvolve em um meio que
provavelmente oferece poucas oportunidades de um
verdadeiro lazer e seguranca, e muitas
oportunidades de perigo, brutalidade e exposicao a
comportamentos desviados; porque a vida nao
oferece muitas esperangas e perspectivas e vai
produzindo um sentimento de excluséao e rejeicéo,
um senso de 6dio por causa das injusticas, e até
uma atitude de abandono e fuga; porque precisa
recorrer a cuidados médicos de natureza em geral
inferior; porque freglenta escolas de qualidade
reconhecidamente pior; e porque tem perspectivas
de vida muito limitadas e sombrias (LISBOA, 1990,
p.37).

Pouco mais de 35 milhes de adolescentes compoem
atualmente a populacao brasileira, o que, sem davida, marca
importantes caracteristicas nos perfis sécio-demogréaficos
e epidemioldgicos em todo o pais. Segundo o Cédigo
Internacional de Doencas (OMS, 1985), no grupo de causas
externas, a principal causa de mortalidade nesta faixa etaria
tem origem em situacoes violentas, dentre estas, a maior
expressao ¢ a de causas relacionadas a acidentes de
trAnsitos e homicidio (RAMOS; PEREIRA; ROCHA, 2001).

No que concerne aos agravos da saude, ha um
crescimento dos indices de contaminagdo por doengas
sexualmente transmissiveis (DST) e virus HIV, uso de drogas
e também o envolvimento em situagoes violentas, no caso
da AIDS, embora o numero de casos notificados em
adolescentes nédo seja grande (4.129 casos de 1980-1999),
evidencia-se, nos (ltimos anos, uma evolugéo da doenca
no pais (BRASIL, 2000).

Outro fendmeno desta fase que ndo esta desvinculado
do ciclo de exclusao caracterizado pela pobreza, educagao
precaria e falta de perspectiva de futuro se refere ao aumento
dos indices de gravidez na adolescéncia.

Entre 1993 e 1998, observou-se um aumento de cerca
de 31% no percentual de partos de meninas de 10 a 14
anos na rede do SUS, chegando os gastos com partos de
adolescentes representarem 27% do total de gastos com
partos no sistema no ano de 1998. Apesar das diferencgas
regionais, o numero de recém-nascidos de maes de
adolescentes corresponde a 26,75% dos nascimentos. A
esta problematica somam-se os dados de abortos realizados
em menores de 20 anos (40% do total) e o coeficiente de
mortalidade decorrente de aborto, 2,5 vezes maior em
menores de 20 anos. Em 1994, um terco das mortes
decorrentes de aborto ocorreu em jovens entre 15 e 19 anos
(BRASIL, 2000).



O que mais preocupa nestes dados descritos é a
forte relagao entre a gravidez na adolescéncia e a gravidez
indesejada, ou seja, a precocidade néo pode ser limitada 2
ordem da maturidade biolégica; o enfoque é bem maior, deve
ser visto num contexto social e, portanto, que repercute
muito além do periodo gestacional, incidindo de forma
imediata sobre a educagéo (evaséo escolar), perspectiva
profissional e familiar, com sérios reflexos sobre a perspectiva
de futuro destes adolescentes.

Na compreensdo de Ruzany (2000), se os
adolescentes procuram os servigos sem queixas clinicas
especificas e encontram um estilo de atencao a satde que
privilegia procedimentos classicos de anamnese e exame
fisico, dificiimente pode-se esperar que estes adolescentes
retornem novamente, j& que suas demandas néo estao sendo
atendidas. Uma anamnese automatizada com perguntas
referentes a familia sem uma contextualizacéo e correlacao
com outros problemas, como violéncia sexual e familiar, entre
outros, mostra-se como uma oportunidade perdida de se
intervir em um processo que poderia ser, ou vir a ser, o
problema central da vida do adolescente.

Ha a clara necessidade de configuracao de uma
politica para a juventude em nosso pais, que seja
organizada e avaliada intersetorialmente e
implementada interdisciplinarmente, dado o carater
multidimensional que é intrinseco a adolescéncia e
as suas necessidades de suporte social para
desenvolver-se (ROCHA, 2001, p.36).

Nesta perspectiva, torna-se fundamental ampliar a
participagao juvenil nas instituicées que trabalham com
salide através de estabelecimento de programas constituidos
com normas claras para este fim (RUZANY, 2000).

3.2 O ADOLESCENTE COMO SUJEITO
DA SAUDE COLETIVA

Conceitualmente, a satde coletiva aponta para um
novo paradigma na compreensao do processo satide-
doenca, entendendo-o como um processo histérico e social,
Ou seja, conceber a salde ndo apenas como auséncia de
doencga, mas relacionada a qualidade de vida. Enfatiza-se a
promocao da saude através da reorganizacéo da vida social
e nao apenas a partir dos servicos de satde.

O enfermeiro, na satide coletiva, para concepcao de
um programa de atencao a satide do adolescente, precisa
conceituar a adolescéncia num conjunto de caracteristicas
observaveis em nivel coletivo e ndo apenas individual.

Faz-se necessério que o profissional de satde se
convenca de que seu papel deve transcender ao de simples
observador de problemas imediatos, passando agora a ser
um informante ativo e decodificador das anguistias e dividas
do adolescente ou jovem que venha buscar auxilio neste
momento de vida. Deve agir de forma antecipatéria aos
problemas que possam vir a ocorrer, principalmente de
maneira intersetorial nas escolas, clubes, associagoes

religiosas; enfim, em todos os locais onde eles se encontram
(RUZANY, 2000).

Segundo Monteiro e Peres (1992), como profissional
de satde publica, atuando em atencao primaria, o campo
de agéo e abrangéncia implicaria, necessariamente, a
dimensao do concreto da vida dos adolescentes no processo
saude-doenca, que subsidiasse a pratica educativa de
alcance coletivo em educacdo em salde e que desse conta
das varias formas de relacéo dos adolescentes nas esferas
da vida nas cidades, da cultura, do trabalho, da instituicao
educacional, das relacoes familiares, da sexualidade, do
lazer, etc.

Diferente das outras fases da vida, a adolescéncia &
marcada pela rapidez com que os eventos ligados ao
desenvolvimento ocorrem, a procura pelo servigo de satide
podera representar uma oportunidade Unica para o
profissional interferir em um processo que poderé vir a ser
desastroso para o sujeito (RUZANY. 2000).

Neste sentido, a promocéo de salide se coloca como
recorde de trabalho para o desenvolvimento de capacidades
pessoais e da coletividade para a elaboragéo de politicas
publicas saudaveis, para a criacao de ambientes favoraveis
a salde, para o reforgo da agdo comunitaria e para a
reorientacéo do sistema de saide (CARTA DE OTAWA,
1986).

Pode-se refletir acerca da saltde do adolescente
quando se compreende saltde de uma maneira ampliada,
Ou seja, mapear os espagos onde se encontram os
adolescentes para que seja possivel alcanga-los, pois se
sabe que os servigos de salde nao sao tradicionalmente
espacos onde se encontram os adolescentes, pois neste
ciclo da vida nao se apresentam questdes clinicas de forma
expressiva a ponto de apresentar uma grande demanda no
atendimento clinico individual como ocorre para criancas e
idosos.

[..] o trabalho com adolescentes aponta para uma
perspectiva de acoes para além-dos muros dos
servicos de salde, da forma como hoje estéo
organizados para prestar assisténcia, ou seja, numa
abordagem que ainda privilegia o atendimento
clinico, curativo e individual, mas alcangando-os em
espacos que freqliientam ou estdo inseridos
cotidianamente (ROCHA, 2001, p.35).

No que se refere a atuacéo do enfermeiro, cabe
ressaltar que este profissional tem espago garantido e
competéncia para atuar no trabalho com adolescentes;
contudo, as acdes voltadas a saude deles sdo escassas,
nao havendo efetividade de uma assisténcia integral e
promocao de salide.

A enfermagem tem uma responsabilidade
fundamental no trabalho em salde com
adolescentes, tendo em vista a busca da equidade
na realizagcdo das praticas, a ampliagao da
autonomia e co-responsabilizacdo de adolescentes
homens e mulheres na lidar com a vida e a prevencao
de agravos que trazem sofrimentos ao adolescente
(RAMOS, 2001, p.16).



Para Ruzany (2000), os profissionais de salde nao
percebem, na maioria das vezes, que uma atuagao/
informacao precisa, no momento em que o adolescente
busca atendimento, pode dar subsidios para que ele faga
uma opgao adequada de protegao a sua salde. E assim
com modelos de conduta e informagdes que aos poucos 0
adolescente vai criando seu estilo de vida.

Segundo Ramos (2001), existe despreparo dos
servicos de satde para o trabalho com adolescentes para a
atencdo as peculiaridades e complexidade das suas
necessidades, faltando espacos e suporte apropriados as
suas demandas, seja no campo de orientacéo, prote¢ao ou
recuperacao da sua saude.

Assim, cabe ao enfermeiro se atualizar no sentido de
incluir no planejamento de suas atividades todas aguelas
que Ihe competem por direito e de fato, nao deixando lacunas
nos cuidados de enfermagem aos grupos de adolescentes.

As normas de atencao a salde integral do
adolescente visam orientar e dar suporte técnico ao
profissional da area que atendé-lo no nivel primario de
atengao, procurando de modo direto e simples definir,
justificar, selecionar tecnologias, padronizar procedimentos
e normatizar condutas (BRASIL, 1993).

A entrada do adolescente na unidade, na medida do
possivel, deve fugir dos esquemas tradicionais de
marcacao de consulta [...]. Pode-se prever
modalidades que permitam a expressao de
necessidades e trocas individuais ou coletivas
iniciais, entre adolescentes e profissionais, que
sejam sugestivas do seu fluxo no servico efou fora
dele e que funcionem como um primeiro processo
de interacao, formagédo de vinculo e acolhimento
daqueles na unidade. Nesse momento, podem ser
aplicadas técnicas relacionais e especificas de
apresentacao, interagao, descontragao e exploragao
de necessidades (MANDU; PAIVA, 2001, p.132).

Para um atendimento adequado ao adolescente, os
servicos de satide deverao desenvolver um sistema eficiente
de captacdo da populacao adolescente, um conjunto de
prontuérios e fichas para acompanhamento e um contetido
pré-estabelecido das atividades a serem desenvolvidas no
atendimento de rotina ao adolescente (BRASIL, 1993).

No entendimento de Ruzany (2000), € preciso
considerar que uma assisténcia especifica a satude dos
adolescentes deve desempenhar papel relevante na satde
da populacdo. Os grandes conflitos que envolvem temas
como sexualidade e uso de drogas, precisam contar com
espacos publicos para discussao e planejamento
estratégico, para melhor encaminhar estes problemas.
Todos os segmentos da sociedade deveriam participar
independente de idade, raga, credo ou classe social.

Um envolvimento global da sociedade neste desafio
ajudara a conscientizar os adolescentes para a importancia
de optar por condutas saudaveis. Outro aspecto a ser
considerado é a participagdo dos pais. Eles devem ser
integrados plenamente no programa de assisténcia ao

NN

adolescente, onde possam ser membros ativos e atuantes,
vindo a colaborar com a execugéo das atividades agendadas.

Para Ruzany (2000), faz-se necesséria uma mudanca
de paradigma para reconhecer 0s jovens como sujeitos de
seu proprio desenvolvimento, de forma individual ou coletiva,
promovendo sua incorporagao como atores sociais, com
direitos e oportunidades de participar efetivamente no novo
projeto social que se descortina.

Desta forma, cabe aos servigos de sadde incluirem
nos planejamentos a redistribuicao de pessoal de acordo
com a demanda da clientela e ndo de acordo com interesses
pessoais e tragar um programa de capacitagao e atualizacao
dos profissionais, podendo inclusive fazer uma parceria com
as instituicoes de ensino que muitas vezes tém estas
unidades como campo de estégio, tornando mais facil a
execucéo e despertando interesse para um programa de
treinamento de pessoal.

4 CONSIDERAGOES DOS
ADOLESCENTES FRENTE AO
PROCESSO DE ADOLESCER COMO
SUJEITO E PROCESSO DA
ATUACAO DO ENFERMEIRO NA
SAUDE COLETIVA

4.1 O QUE E SER ADOLESCENTE?

Para os adolescentes o processo de adolescer &
representando por caracteristicas distintas, tanto fisicas
como intelectuais. Suas preferéncias e interesses tendem
a diferenciar de outras faixas etérias no desenvolver do ser
humano. E considerada como a fase das ddvidas,
transformacdes, inseguranca, quase sempre demonstrando
ser diferente e ser lutador. O intermeio da passagem do ser
crianca para o ser adulto.

Ser adolescente é algo complicado, &€ uma fase
cheia de mudangas, tanto no corpo como na mente;
é tudo imprevisto, isto para alguns, que agem sem
pensar no que fazem. Ser adolescente para mim é
ter muitas dividas, e nem sempre, encontrar as
respostas. Mas também é uma fase muito boa,
mesmo com as transformacoes, essa é a fase em
que comegamos a pensar no futuro, deixando de
lado a fase da infancia e entrando para um mundo
novo, que nos oferece milhares de oportunidades a
toda hora. Enfim, ser adolescente é ao mesmo tempo,
ficar indeciso e decidir, é fazer varias perguntas sem
respostas e ao mesmo tempo receber a resposta
de tantas outras. Mas é uma fase pela qual devemos
passar e vivermos intensamente (ADOLESCENTE
C, 2005).

Todos estes questionamentos inerentes ao ser
adolescente, dividas frente ao proprio conceito, a incerteza
quanto ao futuro e insegurancas nas decisdes, tendem a
revelar o adolescente como um ser questionador, que adquire
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nesta fase a capacidade de filosofar, partindo de um
raciocinio estritamente concreto de quando crianga para um
desenvolvimento total e absoluto da capacidade intelectual.
Segundo Gauderer (1992), o adolescente passa a conceituar,
apbstrair, filosofar e com isso desenvolve gigantesca
capacidade global de funcionamento. Comeca a questionar
tudo e todos, ao passo que antes ele puramente acreditava
naquilo que os pais e os professores lhe diziam.

A adolescéncia é uma condigéo que est4 permeada
pelas questbes bioldgicas, mas ndo se restringe aos limites
do corpo, do natural, na medida em que as necessidades
de salde dos adolescentes extrapolam estas categorias
ao se expressarem relativamente pouco em termos de
agravos organicos (AYRES, 1996). Enfim, os adolescentes
identificam o quanto este periodo é relevante e intenso no
desenvolver humano, oferecendo oportunidades de
crescimento na competéncia, autonomia, auto-estima e
intimidade.

4.2 NA SUA ESCOLA TEM DISCUSSOES
SOBRE A ADOLESCENCIA? ALGUM
ENFERMEIRO JA PALESTROU NA SUA
ESCOLA?

Ainstituicao escolar pode ser considerada como uma
facilitadora no processo de individual izacao do adolescente
na formag&o de sua identidade para além da familia, pois é
neste espaco que se da a introdugao a vida social fora do
ambito doméstico, levando a crianga a superar situagdes
desconhecidas e se relacionar com o0 mundo tal como ele
€, com seus atrativos, seus beneficios, suas
responsabilidades, assim como suas decepcoes, suas
perdas e frustragoes.

Os adolescentes afirmam que ha falta de interesse
na abordagem da tematica adolescéncia, tanto por parte
dos alunos como dos professores, e quando o tema é
abordado, as questoes propostas nao sao suficientemente
esclarecedoras, o que leva os adolescentes a refletirem nos
grupos e com os colegas.

As vezes tem, mas nada muito esclarecido: ha muitas
dividas que poderiam ser esclarecidas, mas como
nao ha interesses do aluno, do adolescente e nem
dos professores. Os alunos muitos tém davidas,
mas a vergonha fala mais alto. Nao foi nenhum
enfermeiro (ADOLESCENTE A, 2005).

Aescola deve ser encarada como espago de formacao
e informagéo, favorecendo a insercao do adolescente no meio
social; assim, o profissional sabera reconhecer a riqueza
de se trabalhar a satde no espaco privilegiadamente coletivo
da escola.

Alcancar o adolescente em seus espacos de
convivéncia e insergao significa atingir o meio social
em que vive e na diversidade em que se apresenta,
[...] a escola como um espaco de socializacao e
formacéao [...]. Significa ainda implementar acoes
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num contexto de exclusao social e, portanto, de
necessidade de promogéo da cidadania (ROCHA,
2001, p.36).

Neste contexto, as praticas de educacdo em satde
assumirao novos desafios em nossas comunidades, onde o
enfermeiro devera ser capaz de se inserir nestes espacos
de atuacao do adolescente para implementacao de préaticas
concretas.

4.3 VOCE JA FOI A ALGUM POSTO DE
SAUDE? COMO VOCE PERCEBE A ATENCAO
DADA NO SERVICO DE SAUDE COM
RELAGCAO AOS ADOLESCENTES?

Os adolescentes afirmam n&o ter conhecimento do
trabalho realizado em seu municipio, alegando que a atencao
€ minima, e que os enfermeiros néo dao as informacoes
que estes necessitam em seu processo de desenvolvimento.
“[...] a atengéo para os adolescentes é pouca. Eu acho que
muitos enfermeiros nao dao as informagoes e atencoes que
0s adolescentes precisariam” (ADOLESCENTE B, 2005).
Os adolescentes acreditam que se priorizam acles de
assisténcia curativa, ao invés de enfocar a prevencao como
alternativa mais eficaz.

Ja fui em postos de salde e percebo que a atencao
dada aos adolescentes é minima, eles tém maior
cuidado em ajudar e orientar adolescentes gravidas,
por exemplo, do que orientar para que isso nao
aconteca, ou seja, dao atencao para fatos ja
ocorridos e se esquecem de prevenir
(ADOLESCENTE F, 2005).

Cabe destacar a promogao da satde a este grupo
populacional, onde a enfermagem devera ser capaz de adotar
estratégias que visem integrar o adolescente num estilo de
vida saudavel, onde as préticas de autocuidado a serem
adotadas estimulem a promogéo da satde, motivando o
mesmo a aperfeicoar seu estilo de vida, modificando
comportamentos de risco e adotando atitudes saudaveis.

Enfim, a atengdo & salde do adolescente,
concretizando um dos principios do SUS, da universalidade
no atendimento, s6 sera efetiva quando as agdes do servico
de saude nao se restringirem aos espacos das Unidades
Bésicas de Saude, partindo de uma nova concepcao, através
de estratégias que alcancem o adolescente em seus
espacos de adolescer, seja na familia, na escola ou no meio
social, articulando métodos de trabalho que visem orientar
0s Mesmos a assumir praticas preventivas em seu adolescer.



4.4 QUAL A IMPORTANCIA DE
PROFISSIONAIS DE SAUDE REALIZAREM
PALESTRAS REFLETINDO SOBRE TEMAS
PERTINENTES AO ADOLESCENTE?

Na organizacdo dos servicos de saude, a atengéo
integral & satde dos adolescentes deve ser prioridade, e
isto representa uma pauta que aglutina interesses e mobiliza
a sociedade através da efetivacao de novas metodologias
de intervencao.

A educacao em satide deve defender a promogao de
praticas de salde que estejam aliadas a instituicoes da
sociedade, principalmente as escolas de carater publico que,
na maioria das vezes, ndo dispbem de programas com
atividades especificas que viabilizem a promogéo da saude
no espaco escolar.

A importancia é imensa, o profissional da sadde
sabe as doencas que o uso de drogas pode causar,
a partir de uma palestra que deixe bem claro o mal
que cada adolescente faz ao usar cigarro, bebidas,
drogas em geral, muitos jovens e adolescentes
gostam de assistir palestras, [...]. Seria 6timo ter
mais profissionais da saude interessados nos
adolescentes, acho que falta algo para completar
as informacoes, coisas que uma professora, ou um
palestrante nado saberia explicar, e que um
profissional da satde saberia responder e explicar
de outra forma (ADOLESCENTE F, 2005).

Portanto, as préaticas educativas capazes de atingir o
adolescente em seus espagos de convivéncia nao sao
consideradas tarefas faceis de concretizar. Contudo,
necessarias quando relacionadas aos agravos a saude no
processo de adolescer, as quais s6 seréo efetivas na medida
em que o profissional de enfermagem acreditar na
possibilidade de recriar seu espago de atuagéo junto a
comunidade, com novos instrumentos de agoes, visando a
prevencao e promogao da saude deste grupo.

4.5 PARA QUE SE POSSA MELHORAR
A ATENCAO A SAUDE DO ADOLESCENTE,
DEIXE AQUI SUAS SUGESTOES PARA O
SERVICO DE SAUDE.

Os adolescentes sugerem que o servigo de saude
seja capaz de levar a sociedade informagoes e
conhecimentos, estimulando a participacéo social neste
processo. Para isto, a dindmica de ensino podera ser
realizada através de palestras, onde nao apenas a
abordagem técnica seja argumentada, mas da mesma forma
a ajuda psicoldgica ao adolescente seja fornecida. “[...] seria
necessario que os profissionais de salide fizessem palestras
de varios assuntos, dando uma ajuda técnica e até
psicologica” (ADOLESCENTE F, 2005).

Os sujeitos do estudo acreditam que através da
formacéo de grupos, em parceria com profissionais de satde,
possam esclarecer suas duvidas, e se conhecerem melhor,
formando um vinculo de amizades, numa convivéncia sadia.
“l...] o centro de saude deve cada vez mais proporcionar
momentos de reflexao entre os jovens para tentar fazer com
que encarem a vida de frente e que déem o devido valor a
ela” (ADOLESCENTE G, 2005).

[...] seria interessante fazer um grupo de
adolescentes como o Amor Exigente, para que oS
jovens pudessem fazer perguntas, esclarecer
davidas para se conhecer melhor e conhecer o outro.
Um lugar especial, com algo que chame a atencao
dos mesmos, seria uma espécie de Rard Rock cafe,
onde se encontrariam para assistir palestras,
conversar, porém um local onde é proibido fumar €
beber, onde os jovens fizessem comidas saudaveis,
nada fast food. Com uma musica ambiente, onde
eles pudessem ter o acompanhamento dos diversos
setores da salde publica (ADOLESCENTE F, 2005).

E incontestavel que o enfermeiro tem muito a
contribuir na assisténcia em salde, desde que atue com
habilidade de conhecimentos, de atitudes éticas e de forma
multiprofissional. Buscando uma nova forma de pensar e
agir, em harmonia com o modelo de atencao a saude da
familia, atuando no planejamento e organizacao de agoes,
em vista da qualidade de vida de nossos adolescentes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

0 estudo apresentado nao objetiva proporcionar ao
leitor qualquer conclusao ou desfecho final, a presente
pesquisa é dindmica e como tal é fundamental reconhece-
la como um conjunto de experiéncias de vida, que vém sendo
estruturado através de determinantes sociais e de
conhecimentos passados e presentes frente ao processo
evolutivo do adolescer. Acredita-se que este estudo
proporcionaré grandes contribuicoes para a sociedade na
tomada de consciéncia quanto aos aspectos normativos do
desenvolvimento bio-psico-social da adolescéncia, trazendo
uma colaboragéo significativa a todos aqueles que pretendem
se preparar para atuar junto ao adolescente.

Portanto, visando compreender esta dindmica do
adolescer, integrado em seus aspectos biologicos,
psicolégicos e sociais, percebe-se que a experiéncia
demonstrada por este estudo instiga a propor ajustes nas
atividades voltadas para os programas de atencgéo a saude
dos adolescentes pois, embora o desafio para a organizacao
de um servico a este grupo etario seja complexo, a
necessidade é urgente.

Sugere-se capacitagio aos profissionais de satde
que trabalham no &mbito da salde coletiva, pois frente a
esta proposta inovadora, que visa colaborar com 0
adolescente na busca de alternativas e minimizar seus -
problemas, entende-se que o conhecimento das equipes
de trabalho precisa ultrapassar os adquiridos em sua
formagao bésica, através da graduagé@o. Os objetivos,
estratégias e atividades devem ser estabelecidos de maneira
participativa, coerentes aos principios do Sistema Unico de




Salde que sugere maior envolvimento dos varios segmentos
da sociedade.

Ao findar o presente trabalho, evidenciou-se a
comprovacao da hipétese inicial proposta: o adolescer
representa para o sujeito um processo de construcao e
afirmagao da identidade quando se depara com intimeros
agravos provenientes desta fase do desenvolvimento humano,
sendo fundamental uma ampliacdo da participagao do
profissional da enfermagem no processo de assistir ao
adolescente, considerando que a salide coletiva tem carater
preventivo e interfere desta forma no processo saude-doenca.
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