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Sociedade Educacional Trés de Maio Trés de Maio:
SETREM Publicagao Semestral

EDITORIAL

Prezados leitores!

A edicdo n° 29 da Revista SETREM apresenta a
publicacao de 15 artigos, com temas nas diversas areas
de conhecimento, constituindo-se em um instrumento
de pluralidade cientifica, considerando o tripé: ensino,
pesquisa e extensdo. A busca €& por incentivar o
pensamento reflexivo, o aprendizado continuo e a
constante troca de conhecimento nas varias areas do
conhecimento da ciéncia.

Tem como ideal a busca constante pela qualidade
dos trabalhos envolvendo os trés eixos — ensino,
pesquisa e extensdo, aliados aos pressupostos
metodoldgicos e culminando no processo de divulgagéo
desses resultados através de publicacao cientifica.

Acreditamos que o contetdo da Revista SETREM
venha a atingir ndo somente o meio académico, mas
também organizagbes privadas e publicas, contribuindo
tanto para a geragéo de conhecimentos quanto de solugbes
a problemas de natureza local, regional e estadual.

Em esséncia, a Revista SETREM ¢, sobretudo,
um convite aos pesquisadores, docentes e estudantes,
a exposicéo e divulgacdo de resultados de estudos,
investigacdes e pesquisas, no sentido de realizacdo da
finalidade maior da academia: reflexdes e debates que
produzam resultados fundamentados nos métodos
cientificos, contribuindo ao amadurecimento intelectual
tanto dos autores quanto dos leitores, proporcionando
desenvolvimento das instituicdes, organizagbes e da
sociedade emgeral.

A publicacao de mais um numero de uma revista
cientifica - Revista SETREM n°29 - é sempre algo a ser
saudado com entusiasmo e alegria, principalmente por
ser mais uma contribuicdo dos pesquisadores,
professores e académicos, em um trabalho conjunto de
produgédo do conhecimento e a difusdo do que foram
capazes de acumular e socializar com toda a
comunidade académica.

Esperamos que a confianga depositada nesta
Revista, como um dos meios para a socializagdo desses
resultados de pesquisa, ensino e extensao, se renove,
propiciando uma maior visibilidade a producéao
académica, concorrendo para que ela se torne
efetivamente publica, desde o nivel de iniciagao
cientifica a p6s-graduacéo. Afinal, entendemos que é ai,
nesse processo, que o0s principios éticos de
responsabilidade para com o publico comegam a fazer
um pouco mais de sentido, articulando-se a outras
praticas formativas e alicercando as bases para a vida
do profissional e do futuro pesquisador.

Externamos nosso profundo agradecimento a
todos que colaboraram para que fosse possivel publicar
mais uma edicdo da Revista SETREM. Desejamos a
todos uma boa leitura.

Prof Msc Sandro Ergang
Diretor Geral da SETREM
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ELABORAGAO DE UM PLANO DE NEGOCIOS PARA UMA EMPRESA DE

PLANEJAMENTO AGRICOLA
Francieli Regina Schlemmer’
Patrick André Dudar?
Jesildo Moura de Lima3®
SETREM*
RESUMO ABSTRACT

Atualmente, podem-se ver muitos novos
empreendedores, os quais por diversos fatores,
montam seu préprio negdcio, objetivando sempre a
busca pelo sucesso do mesmo. Nota-se, também, que o
agronegocio brasileiro vem tendo cada vez mais seu
destaque, sendo o setor reconhecido por produzir os
alimentos para a sobrevivéncia de todo e qualquer ser
vivo, isto exigindo cada vez mais melhores tecnologias,
0 que garantem oportunidades de inovacao no setor.
Portanto, é fundamental realizar o planejamento do
futuro investimento para detalhar estes fatores chaves.
Um grande facilitador € a realizagdo de um plano de
negdcios, o qual demonstra uma analise mercadolégica,
econbmica e financeira detalhada do mercado
pretendido. O presente estudo tem por objetivo elaborar
um Plano de Negécios para uma empresa de
planejamento agricola, o qual utilizou-se da ajuda do
programa elaborado pelo SEBRAE, designado “ Como
Elaborar um Plano de Negécios 2.0” em que se projetou
0 mercado e os investimentos necessarios para iniciar
as atividades, identificando os pontos fortes e fracos,
suas oportunidades e ameacas possiveis, e se
realmente € um bom negécio investir no servigo
pretendido. Apds ter as informag¢des concretas da
realidade, analisou-se e foram sugeridas estratégias as
quais facilitam o alcance do sucesso da mesma. Assim,
por meio do estudo, foi concluido que a empresa
planejada tem um custo inicial alto, porém, por ser
prestadora de servigcos, tem uma baixa manutencéo
ap6s o investimento inicial concluido; também foi
analisado o mercado pretendido, o que demonstrou que
ndo ha expectativas de crescimento, pois o municipio
nao tem para onde expandir. Em questdao da
concorréncia, ha um grande niumero de prestadores do
mesmo servigo, o que diminui a participacdo da mesma.
Porém, notou-se que ha uma grande caréncia da
assisténcia técnica dada pelas empresas deste
segmento, 0 que para os agricultores é de suma
importancia; assim, percebeu-se que o
acompanhamento e a realizagdo das visitas técnicas
serdo o diferencial no mercado, tendo espaco sim para
uma nova empresa do ramo, sendo sugerida a esta que
ofereca estes diferencias apontados e que busque
constantemente por inovagbes tecnolégicas e novas
regides para atuar, fortalecendo-se através de seus
resultados e do relacionamento com o seu publico-alvo,
objetivando o sucesso de ambos os envolvidos.

Palavras-chave: Plano de Negédcios. Planejamento e
estratégias mercadologicas.

Currently, it can be seen many new entrepreneurs, which
by several factors assemble their own business, always
aiming the search for success. It is also noticed that
Brazilian agribusiness is increasingly taking its highlight
being the industry recognized for producing the food for
the survival of any living being, this increasingly
demanding better technologies, which ensure
opportunities for innovation in the sector. Therefore, it is
fundamental that the planning of future investment, to
detail these key factors. A great facilitator is the realization
of a business plan, which demonstrates a market analysis,
detailed economic and financial of the intended market.
This study aims to develop a business plan for an
agricultural planning company, which employed the help of
prepared by SEBRAE program, called "how to write a
Business Plan" where the market was designed, and
investments necessary to start activities, identifying
strengths and weaknesses, its opportunities and potential
threats, and if it really is a good business to invest in the
desired service. After the concrete information of reality,
strategies were analyzed and suggested which facilitate
the achievement of the success of it. So, through the studly,
it was concluded that the planned company has a high
initial cost, but to be a service provider, it has a low
maintenance after the initial investment completed, it was
also analyzed the intended market which has shown that
not the expectations of growth, because the city has
nowhere to expand. In a matter of competition, there are a
lot of the same service, which reduces the participation of
the same. However it was noted that there is a great need
of technical assistance given by the companies in this
segment, which for farmers is of paramount importance,
as it was realized that the monitoring and implementation
of the technical visits will be the difference in the market,
space to a new company in the business, it is suggested to
this offering these highlighted differences, and constantly
seek for technological innovation and new regions to act,
getting stronger through their results and the relationship
with its target audience, aiming to successful both
involved.

Keywords: Business Plan. Planning and marketing
strategies.

1.INTRODUGAO

O agronegocio hoje € um dos principais setores
da economia brasileira, sendo que o mesmo tem a
capacidade de produzir alimentos para a sobrevivéncia
dos seres vivos e também por ocupar uma posicao de

"Académica do Curso de Bacharelado em Administragdo da SETREM.
2 Académico do Curso de Bacharelado em Administragdo da SETREM.
3 Professor Orientador do Curso de Bacharelado em Administragdo da SETREM.

*Sociedade Educacional Trés de Maio — Faculdade Trés de Maio.
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destaque mundial, é responsavel por desenvolver a
economia, sendo influenciador para impulsionar outras
areas, tendo assim um continuo desenvolvimento.

Nota-se que o empreendedorismo vem
crescendo constantemente, tendo seu inicio no Brasil
em 1990, com a criagdo do SEBRAE - Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, sendo que em
2014 se atingiu a taxa mais alta de empreendedorismo,
com um total de 34,4% de empreendedores, e um
crescimento de 11,5% em dez anos, em que as
inovagdes vém impulsionando como grande diferencial
dessas novas empresas, sendo que os consumidores
estdo mais exigentes e buscam novas opg¢des que
satisfagam suas necessidades garantindo, assim, a
qualidade e resultados por um valor justo cobrado pela
prestacdo dos servicos.

Verifica-se que o setor do agronegécio no Brasil
vem angariando posi¢cdes de destaque no cenario
global; assim, nota-se que a agricultura esta sendo
tratada de maneira diferenciada, através da busca
constante de aprimoramento das técnicas de cultivo e
inovagdes tecnologicas; com isso, varios outros setores
se desenvolvem. Entre eles, a prestacado de servigos
para a agricultura, sendo atividades que objetivam
atender as necessidades do setor parater o crescimento
constante da demanda.

Seguindo a tendéncia de novos investimentos
no setor agricola, o qual vem gerando um aumento da
produtividade e impulsionando a economia brasileira,
vé-se que foram criadas novas oportunidades de
negécios. Estas, além de promover o desenvolvimento
dos servicos para este setor, também criam a
necessidade de estratégias inovadoras para conseguir
se destacar e garantir a satisfagao dos clientes.

Portanto, este estudo tem por objetivo a
elaboracdo de um plano de negécios, analisando a
viabilidade mercadolégica, econémica e financeira da
abertura de uma empresa de planejamento agricola,
com o intuito de oferecer aos seus clientes um servigo de
qualidade e na expectativa de seus desejos. Assim, este
estudo é baseado em informagbes de fontes
secundarias, as quais demonstraram os dados
necessarios pararealizagao do estudo.

Para haver um maior grau de relevancia e
conhecimento do assunto de estudo, foram realizadas
entrevistas com pessoas influentes do setor agricola,
com a capacidade de demonstrar os desejos e anseios
que existem no municipio de Doutor Mauricio Cardoso,
tendo assim a intencdo de comparar as informacgdes
observadas nas entrevistas com as fontes secundarias,
verificando a sua veracidade.

O estudo esta dividido em trés capitulos. No
capitulo 1 estdo apresentados os aspectos
metodolégicos do estudo, como o tema e sua
delimitagdo, problema, objetivos, a justificativa, a
abordagem, procedimentos e técnicas que foram
utilizadas para a aplicagdo das entrevistas e da
pesquisa. Seguindo com o capitulo 2, no qual estdo
apresentados os autores que embasaram a
fundamentacéo teorica, além do aprofundamento dos
objetivos do estudo.

05

No capitulo 3 estdo demonstradas a analise dos
dados e a discusséo dos resultados obtidos; ou seja, as
informacdes que foram levantadas através da
elaboracdo de um plano de negécios, verificando a
viabilidade mercadolégica, econdmica e financeira que
visa a abertura de uma empresa de planejamento
agricola, com intengdo da implantacdo da mesma no
municipio de Doutor Mauricio Cardoso—RS.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Foi realizada a elaboracdo de um plano de
negocios para uma empresa de planejamento agricola,
situada no municipio de Doutor Mauricio Cardoso - RS, no
primeiro semestre de 2016. Os métodos de abordagem
utilizados para o desenvolvimento do presente trabalho
foram dedutivo, qualitativo e quantitativo.

O procedimento do estudo de caso foi aplicado,
pois, buscou-se com o0 mesmo o conhecimento do mercado
em que a empresa estara inserida, abordando diferentes
resultados e conceitos para a realidade da mesma.

As técnicas utilizadas foram pesquisa
bibliografica, técnica de coleta de dados, técnica de
entrevista, técnica de pesquisa de mercado, técnica de
analise de dados e técnica de analise de conteudo.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Assim, este referencial tebérico se refere ao
estudo do empreendedorismo e a constituicdo do plano
de nego6cios, denominado por diversas areas da
administracdo e sdo fundamentais para o
desenvolvimento do estudo em questéo.

3.1. EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo revela grandes
profissionais e negdcios inovadores, Bel Pesce
considerada uma grande empreendedora atualmente, a
qual de forma estratégica e inovadora realiza seu
trabalho com dedicagéo e conquista o seu publico alvo
por suas atitudes. Pesce (2012) “afirma que o que mais a
ajudou a ter sucesso no mundo empreendedor é ter
paixao pelas coisas que faz” (p. 59).

Ja no pensamento de Hirsich, Peters e
Shepherd (2014):

O empreendedorismo exige ag¢do, uma acgao
empreendedora por meio da criagdo por meio de novos
produtos/processos e/ou da entrada em novos
mercados, que pode ocorrer por meio de uma
organizacdo recém-criada ou dentro de uma
organizagédo estabelecida (HIRSICH, PETERS e
SHEPHERD, 2014. p. 6).

Corroborando, nota-se que o
empreendedorismo vai além de langar apenas algo
novo, e sim sao varios os parametros a serem
analisados, pois empreender vai a ter a visdo de algo
que € necessario e objetiva em criar, desenvolver tanto
algoinovador como também algo j4 existente.
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3.2.PLANO DENEGOCIO

O plano de negécios é fundamental para
empreendedores, pois 0s mesmos estéo criando novas
acOes estratégicas; desse modo, devem avaliar bem
para gerar o crescimento esperado e ter o conhecimento
de como gerenciar da melhor maneira antes mesmo da
abertura da empresa, evitando que surpresas
desagradaveis acontecam.

No entendimento de Dornelas (2001), o plano
de negdcio

E um documento usado para
descrever um empreendimento e o
modelo de negbcios que sustenta a
empresa. Sua elaboragdo envolve
um processo de aprendizagem e
autoconhecimento, e, ainda, permite
ao empreendedor situar-se no seu
ambiente de negoécios. As segdes
que compde um plano de negécios
geralmente s&o padronizadas para
facilitar o entendimento
(DORNELAS, 2001. p. 97).

Seguindo Dornelas (2001), alerta que “um
negocio bem planejado tera mais chances de sucesso
que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de
condi¢des” (p.91). Portanto, é fundamental que um novo
negocio seja bem avaliado, para evitar que o mesmo
tome direcdes erradas e acabe entrando em faléncia.

Acredita Pesce (2012) que:

O verdadeiro valor do plano de
negocios esta no tempo que vocé gasta
pensando na ideia. Para escrever as
segdes € necessario pesquisar
mercado, entender os concorrentes,
testar algumas das ideias e avaliar
diferentes estratégias para o
empreendimento (PESCE, 2012. p. 88).

De fato, as empresas esperam, ao realizar um
plano de negdcio, a demonstragio se é viavel ou ndo,
porém deve ser dada a atencdo também a parte
operacional, pois é de grande relevancia. Estes fatores
que demonstrardo a capacidade da empresa em
alcancar melhores resultados financeiros futuros, tendo
o cuidado de manté-los sempre atualizados, conforme
as mudancas que ocorrem, obtendo 6timos resultados e
se destacando no mercado em atuagéo.

3.3.MERCADO

Entende-se mercado como um conjunto de
compradores e de vendedores, com necessidades e
desejos que podem ser satisfeitos com a aquisi¢gao de
um determinado produto ou servigo. Dias et al (2010)
denomina mercado como “o conjunto de pessoas e ou
organizagdes cujas necessidades podem ser satisfeitas
por produtos ou servigos e que dispdem de renda para
adquiri-los” (p. 3).

O mercado agricola, de acordo com Las
Casas (2006).

E atraente devido ao volume de
vendas gerado pela agroindustria. A
agricultura tornou-se uma industria
moderna, fazendo com que a

proporcéo de fazendas e fazendeiros
tinha diminuido. Houve aumento de
fazendas corporativas com
atividades cada vez mais
automatizadas e mecanizadas (LAS
CASAS, 2006. p. 212).

Portanto, o mercado é um grupo de individuos,
que possuem necessidades e desejos, constituidos por
areas diversas, que seguem uma mesma categoria, a
fim de satisfazer as necessidades.

3.4. MARKETING

Kotler apud Cobra (2009) define marketing
como “processo social por meio do qual pessoas e
grupos de pessoas obtém aquilo que necessitam e
desejam com a criagdo, a oferta e a livre negociacao de
produtos e servigos de valor com outros” (p. 4).

Pode ser entendido pelo marketing como uma
ferramenta que tem por objetivo identificar as
necessidades e desejos dos clientes e assim desenvolver
produtos e servigos capazes de satisfazé-los.

3.5.SERVICOS

Servigcos para Las Casas (2006), “podem ser
considerados como atos, agcdes e desempenho, estes
s&o intangiveis e estdo presentes em quaisquer ofertas
comerciais” (p. 284).

Os servigos necessitam de uma maior atengao,
quando se dispdem a presta-lo, pois, além de ser aquilo
com o qual foi proposto a se fazer, os servigos podem ser
facilmente influenciados, positiva ou negativamente de
acordo com fatores individuais do colaborador que
executard o servigo, dando, assim, uma maior importancia
para a padronizagdo dos processos, treinamento de
pessoas, para que a qualidade nao sofra alteragdes.

3.6. SISTEMANACIONAL DE CREDITO RURAL

O Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR),
de acordo com Wildmann (2001), teve sua criagdo em
funcdo de disponibilizar para o setor primario os
recursos necessarios para o financiamento das
atividades rurais de forma descentralizada através de
uma teia (rede) de instituicdes financeiras publicas e
privadas, seja diretamente ao produtor rural e ou via
suas cooperativas.

Segundo MAPA (2016), o Crédito Rural

Abrange recursos destinados ao
custeio, investimento ou
comercializagcdo. As suas regras,
finalidades e condi¢gdes estao
estabelecidas no Manual de Crédito
Rural (MCR), elaborado pelo Banco
Central do Brasil. Essas normas sdo
seguidas por todos os agentes que
compdem o Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR), como bancos e
cooperativas de crédito (MAPA, 2016).

Lima (2012) explica que o Banco do Brasil,
juntamente com a CREAI (Carteira de Crédito Agricola e
Industrial), criaram o Sistema de Crédito Rural em 1937.
Este somente entrou em funcionamento com a lei 4.829
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de 1965. A primeira politica de crédito para o meio rural
foi criada em 1885 a partir de um decreto imperial.

Segundo BACEN (2016):

Os custeios tém como finalidade
financiar atividades agropecuarias e
néo agropecuarias, com o objetivo de
beneficiamento ou industrializagao
da produgédo; ja os investimentos,
destinam-se para atividades
agropecuarias ou ndo agropecuarias,
para melhoria da infraestrutura em
todas as etapas das atividades
(BACEN. 2016).

Desta maneira, nota-se a grande importancia
para o desenvolvimento da produgdo mundial as
politicas agricolas, sendo possivel o crescimento e
garantindo o desenvolvimento rural.

3.8.ASSISTENCIATECNICA

A assisténcia técnica, de acordo com BACEN
(2016), tem a finalidade de identificar as solugbes para
problemas ligados a producao, ao gerenciamento, ao
beneficiamento, a comercializagdo, ao consumo, entre
outros, que podem ser identificados em uma
propriedade, além de tentar unir o bem-estar do
beneficiario e a preservagdo ambiental.

A acgdo da assisténcia técnica, segundo BACEN
(2016) deve envolver a pesquisa agricola, os produtores
rurais e as entidades que os representam. A assisténcia
técnica é representada pela elaboragdo de plano ou
projeto e por meio de orientacdes técnicas no local em
que o projeto ou plano esta sendo implementado.

3.8.1. Projetos de Custeio/ Investimento

Ao elaborar projetos de custeio e investimento,
as prestadoras desse servico se baseiam em normas
que variam de acordo com o agente financeiro e sédo
repassadas aos projetistas em reunides realizadas no
inicio do ano agricola.

No entendimento de Patel (2011), a decisdo de
financiar ou ndo a lavoura, é tomada depois que o agricultor
avalia a sua capacidade financeira para aquisicdo dos
produtos agroquimicos e compra de equipamentos.
Porém, o fator mais relevante € que, quando a lavoura é
financiada, o produtor conta com o beneficio do seguro
agricola (PROAGRO) (PATEL, 2011. p. 15).

Os projetos de custeio e de investimento sio
requisitos exigidos pela entidade financeira. Nestes deve
ser apresentado o porqué se quer fazer o investimento,
tendo detalhado a analise e a viabilidade do negécio.

4. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a proposta de um
plano de negécios e os resultados da analise
mercadolbgica, econdbmica e financeira, que foi
desenvolvida para uma empresa de planejamento
agricola no municipio de Doutor Mauricio Cardoso— RS.
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4.1. AGRICULTURA NO MUNICIPIO DE DOUTOR
MAURICIO CARDOSO

De acordo com os dados da Prefeitura de Doutor
Mauricio Cardoso (2016), a forga inicial de preparar o
terreno e langar a semente a terra, quase sempre era
recompensado com a abundéncia da colheita.

Visto até hoje que as terras sdo muito produtivas
e férteis, grande parte séo terras de latossolo vermelho
com boa fertilidade. A agricultura é o setor que
predomina no municipio, destaca-se em seus plantios e
quantidades de produgao.

Figura 1 -Tamanho das propriedades (ha)

Tamanho das propriedades (hectares)
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Fonte: Emater adaptado por Dudar, Lima e Schlemmer, 2016.

Atravées das informacgbes obtidas e
demonstradas na figura 01, verifica-se que a agricultura
do municipio de Doutor Mauricio Cardoso é baseada em
pequenas e médias propriedades. E formada por 714
pequenas propriedades, com areas de 5 a menos de 20
hectares, somando 55,43%, seguido por 320
propriedades com tamanho de 20 a menos de 50
hectares, representando 24,84% das propriedades,
seguindo pelas demais demonstradas nafigura 1.

Figura2-AreaPlantada (Hectares) - Soja, Trigo, Milho
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- _Aagfaaaang
-welunnnunly

Fonte: IBGE adaptado por Dudar, Lima e Schlemmer, 2016.

Afigura 2 apresenta as trés principais cultivares
do municipio em que estédo representadas as
respectivas quantidades de hectares destinadas para
cada uma das culturas, entre os anos de 2004 a 2014,
em que se verifica como os produtores estdo se
comportando em relagao a opgao de cultura para formar
suas lavouras.

Nota-se que no ano de 2008 obteve-se a maior
area plantada em hectares totalizando 27.500 hectares,
os quais foram destinados ao plantio das trés cultivares
demonstradas na figura 2. Também, ao analisar as
informagdes, pode-se fazer uma relagdo entre o
aumento da area de uma cultura e a diminuig¢édo de outra
nos anos estudados, os quais se comportam de acordo
com os fatores de mercado para a escolha da cultura a
ser plantada.
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4.2. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DAS
ENTREVISTAS

A pesquisa realizada foi aplicada na cidade de
Doutor Mauricio Cardoso, no periodo de 11 a 22 de abril,
em que foram entrevistadas 23 pessoas representantes
e responsaveis por criar e desenvolver o setor agricola
do municipio e suas respectivas localidades, ou seja, 0s
“formadores de opinides”. Este estudo é baseado
praticamente em dados secundarios. Ja a entrevista
realizada teve como principal objetivo uma coleta de
informag¢des mais apurada. Ao ser feita a pergunta
referente a area plantada no municipio, das culturas da
soja, milho e trigo, e outros, as respostas obtidas séo
semelhantes aos dados coletados pelo IBGE (2016), em
que, segundo os entrevistados, a cultura da soja teve
uma area plantada de 12.000 hectares em média, na
safra 2014/2015. Ja para a cultivar de milho, a média
ficou em 7.400 hectares e o trigo obteve uma média de
4.750 hectares de area plantada. Ainda obtiveram-se as
respostas para outras culturas plantadas, que foram
citadas com mais frequéncia e maior area; a plantagédo
de fumo, com média de 426,5 hectares. Assim, pode-se
dizer que as informagdes que foram utilizadas séo
pertinentes com as obtidas nas entrevistas.

Ao perguntar sobre o total da area em que se
utilizavam os financiamentos para o plantio, obteve-se
uma média que a cultura da soja tem uma area financiada
de 10.000 hectares; para milho, a média ficou em 7.000
hectares; ja o trigo, obteve-se 4.500 hectares financiados.

Quando questionados sobre qual é a
participacdo de mercado na area de planejamento
agricola, teve empresas concorrentes que participam de
5% a 30%; assim, observa-se que as empresas que
responderam ao questionario, juntas atendem apenas
45% do mercado; o restante esta dividido em outras
empresas que nao responderam a entrevista.

Ao serem questionados sobre como eles
avaliam as empresas existentes na prestacao de
servicos, 67% dos respondentes avaliam como sendo
bom o nivel das empresas; ja 29% responderam ser
regular, e 5% 6timo; e os principais fatores que
motivaram esse posicionamento foram a agilidade e a
rapidez para elaboragdo e profissionais qualificados
como fatores positivos. Como mais relevante entre os
pontos negativos é a falta de assisténcia técnica. Ao
perguntar o que eles esperavam das empresas que
realizam o planejamento agricola, a resposta mais
citada foi a necessidade de mais assisténcia técnica
para os clientes.

Para poder identificar os concorrentes que atuam
no mercado foi perguntado quais as empresas mais
conhecidas que atuam em Doutor Mauricio Cardoso.
Desta forma, as empresas citadas foram: Juliani
Planejamentos, Coopermil, Leonisio Roberti
(Coopervisdo), Alcides Arend, Cotrimaio, Emater,
Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Paulo Fucks, Unitec
e Progetop. Quando perguntados sobre quais fatores
influenciam na escolha da empresa que prestara o
servico, as respostas foram, como principais fatores, o
tempo e o conhecimento do mercado; outros, consideram
o atendimento, a tradicao e a amizade, e também aqueles
que priorizam agilidade, praticidade e o preco.
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Perguntando sob a possibilidade de abertura de
uma nova empresa deste segmento, se 0 mercado
comporta, se seria necessario, demonstraram que
haveria espaco para a implantagdo, mas com ressalvas,
que o mercado é bastante concorrido em numero de
empresas e que seriam necessarios diferenciais para que
ela pudesse se destacar e crescer neste ramo de atuacgéo.

Finalizando, buscou-se obter contribuicbes e
criticas. As criticas mais frequentes foram a falta de
visitas e o acompanhamento das lavouras. As
contribuicdes que foram colocadas como sugestdes de
melhorias foram a necessidade de mais assisténcia
técnica e visitas nas lavouras, fazendo um
acompanhamento melhor do plantio a colheita. E,
deixou-se como sugestdo de a empresa avaliar a
necessidade de investimentos, quais trardo mais retorno,
avaliando toda a propriedade, tornando-a mais lucrativa.

4.3. ANALISE MERCADOLOGICA

Figura 3 - Potencial de Mercado

| POTENCIAL DE MERCADO PARA FINANCIAMENTO DE LAVOURA - SOJA. TRIGO E MILHO |
Média da drea Valor

Total do potencial de |Valor cobrado| Total da previso

L/ . 0 b mercado % pek:csa‘w;u uer:ceus

| 11 anos [hectares) |  hectare

|Soja 12,636 RS 163715 | RS 21.014.457 40 2%[ RS 42028015

1 [Ming | 7522( RS 247282 | RS 1860055204 2% RS 3720114

Trgo 4882 RS 118671 | RS S5193518 22 2%| RS 115870 36

Total 25.240 Total R$ 45.408.527,66 Total R§ 908.170,56

Soa 12 836] RS 1637.15| RS 21014 457 40 15%| RS 31521688

Cendrio 20| 7522 RS 247282 | RS 18600 552,04 15% RS 27900878

e S Trgo | 4882/ RS 118671 | RS 570051822 15%] RS B 00277

Total 25240 Total RE 45.408527 68 Total RS 68112791

So | 12836 RS 163T15| RS  21.014.457 40 1%| RS 210144 57

Wiho | 7522 RS 247262 | RS 18.600.552,04 1%| RS 18600552

Cendnio 37— 4882 RS 118671 | RS 579351822 1% R§  57935,.18

Tou RS 45.408527,66 Total RS 454.085.28

Fonte: Dudar, Lima, Schlemmer, 2016.

Para se obter os valores que compdem a figura 3
e fazer a previsao do potencial de mercado, utilizou-se a
média da area plantada dos ultimos 11 anos no municipio,
das culturas de soja, milho e trigo, para ter a base de
quantos hectares serao plantados no ano seguinte.

Verificou-se o potencial de mercado em trés
diferentes cenarios; no cenario 1, pode-se dizer que
utilizou-se uma situagao otimista, em que os resultados
obtidos s&o considerados os melhores para a empresa;
para o cenario 2, buscou-se uma situagao regular ou
intermediaria, cujos resultados sdo medianos para a
empresa; ja para o cenario 3, utilizou-se uma situagao
pessimista da previsdo de receitas, em que os
resultados da previsdo sdo menores para o negocio.

Figura4 -Previsado de Vendas

Previsio de vendas (%) rey_tsa‘o ) i
(] 31,82% 28

Fonte: Dudar, Lima, Schlemmer, 2016.

O potencial de vendas da empresa foi estimado
em 88 projetos mensais. Conforme a figura 4,
analisando os fatores mercadoldgicos, definiu-se para
empresa uma previsao de vendas de 28 projetos
mensais, o qual ocuparia 31,82% da capacidade
produtiva daempresa.

Figura 5 -Previsdo de Receita Mensal

Frevisao de vendas no més

) Receita média por Prejeta
28 R3 269,80

Previgdo de receitas mansal
RE 7.554.40

Fonte: Dudar, Lima, Schlemmer, 2016.
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Para uma empresa a quantidade e o valor das
vendas sao fatores que determinam a viabilidade do
negocio; sendo assim, na figura 5 estéo ilustrados os
dados utilizados para a obtenc&o da previsao da receita
mensal, cujo resultado foi obtido através da
multiplicacdo da previsdo de vendas no més em
unidades, e areceita média por projeto, assim chegando
ao valor mensal de R$ 7.554,40.

4.4, ANALISE DE MARKETING

A andlise de marketing é o conjunto de acgbes
voltadas a introduzir a empresa no mercado e a
imagem percebida pelos consumidores. Portanto,
foram criadas sugestdes a partir das caracteristicas da
empresa em estudo.

4.4.1.Negécio

Realizacdo de planejamentos agricolas e
assisténciatécnica.

4.4.2. Missao

Atuar com exceléncia no setor agricola,
suprindo as necessidades e proporcionando o
desenvolvimento rural de forma integrada com a
sociedade e com o meio ambiente.

4.4.3.Visao

Ser uma empresa reconhecida por prestar
servigos técnicos, visando as praticas sustentaveis e a
busca pela melhoria continua do desenvolvimento rural.

4.4.4.Valores

] Honestidade. Qualidade do trabalho. Respeito.
Etica. Transparéncia. Comprometimento.

4.4.5. Estratégias Promocionais

Propaganda em Radio. Cartdes de visita.
Participagéo em eventos da comunidade. Descontos de
acordo com o servigo prestado.

4.4.6. Localizagao

Localizada na Avenida Getulio Vargas, no centro
da cidade de Doutor Mauricio Cardoso—RS.

4.5. ANALISE OPERACIONAL

A analise operacional tem por objetivo principal
criar um ambiente que seja agradavel as pessoas que
trabalham no mesmo, em harmonia com os processos
produtivos, garantindo a capacidade da empresa de
realizar as atividades propostas.

4.5.1. Layout

Figura 6 - Layoutda Empresa

| ,
Fonte: Dudar, Lima, Schlemmer, 2016.

Conforme a figura 6, em que esta ilustrado o
ambiente sugerido para acomodar a empresa do plano
de negdcios, assim como todos os objetos, moéveis,
utensilios e decoragdo do mesmo, o qual foi dividido em
trés ambientes, estes sendo arecepgéo, asala 1 easala
2 eobanheiroem anexo asala 2.

4.6. ANALISE ECONOMICAE FINANCEIRA

A analise econbmica e financeira tem por
objetivo demonstrar as condi¢gbes que tornam a
implantagao do negécio viavel.

4.6.1. Investimentos

Na figura 7 estdo demonstrados os
investimentos totais que serdo necessarios para a
implantagdo da empresa de planejamento agricola.

Figura 7 -Investimentos Totais

DESCRICAODOS INVESTIMENTOS VALOR (R$) (%)
Investimentos Fixos RS 25.570.50 80.73%
Capital de Giro RS 3.321.71 10.49%
Investimentos Pré-Operacionais RS 2.783.47 8.79%
TOTAL RS 31.675,68 100,00%

Fonte: Dudar, Lima, Schlemmer, 2016.

Assim, para esta empresa iniciar as atividades é
necessario um investimento de R$ 31.675,68.

4.6.2. Custos

Os custos sdo divididos pelos custos fixos e
variaveis, totalizando assim os custos que a empresa de
planejamento agricola tera para se manter no mercado.

Sendo o custo fixo mensal de R$ 4.548,29, custo
com depreciagdo de R$ 408,98 mensal, e custo
operacional de R$2.783,47.

4.6.3. Demonstragdo do Resultado de Exercicio

A DRE demonstra as receitas totais referentes a
projecdo das vendas as quais somam R$ 7.554,40
mensais que equivale aos 100%. Destes sé&o
descontados os custos com materiais que representam
3,71%, e descontam os custos fixos totais de 60,21%.
Dessa forma, o resultado de R$ 1.110,97 é o lucro
estimado do periodo, representando 14,71% das receitas.

Anualmente projetando em um mesmo cenario,
o lucro operacional sera de R$ 13.331,64.

Figura 8 - Ponto de Equilibrio, Lucratividade, Rentabilidade

INDICADORE S Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ponto de Equilibrio (R$)| RS 77.000,35 | R$ 86.240,39 | RS 86.240,39 | R$ 86.240.39 | RS 86.240,39
Lucratividade (% 14.71% 1471% 14.71% 1471% 1471%)
Rentabilidade (%) 44 .48% 49.82% 49.82% 4982% 49.82%

Prazo de retorno do investimento (anos): 2anos e 3 meses
Fonte: Dudar, Lima, Schlemmer, 2016.

Na figura 8 sdo demonstrados os indicadores de
viabilidade sobre a implantagdo da empresa de projetos
agricolas, em que o ponto de equilibrio para o primeiro
ano éde R$ 77.000,35 que é o valor minimo necessarios
de vendas para que a empresa comece a obter lucro.
Conforme projetado pelo programa do SEBRAE para a
empresa em estudo, a lucratividade calculada para a
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mesma foi de 14,71%, cujo resultado é obtido através da
divisdo do lucro pelo faturamento de um periodo. A
rentabilidade, conforme a figura 38, foi projetada em
44,48% para o primeiro ano do investimento, o que
demonstra que o0 mesmo apresenta um retorno positivo
favoravel sobre o capital investido.

4.6.4. MatrizSWOT

Através da matriz SWOT identificaram-se os
pontos fortes e fracos; estes sendo suas forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas. Com estes dados
fica mais facil atomada de decisoes.

Figura9 -MatrizSWOT

SWOT Fatores internos (controlaveis) Fatores externos (incontrolaveis)

Forgas Oportunidades

- Plano de negécios

- Boa localizacdo

- Qualidade no atendimento
- Agilidade nos processos

- Melhor acompanhamento técnico (mais visitas
nas propriedades)

- Servico diferenciado

- Necessidades de novos investimentos no setor
agricola

PONTOS
FORTES

Fraquezas Ameacas

- Comunicacao visual
- Empresa nascente
- Profissional iniciante

- Prestacdo de Assisténcia técnica gratuita

- Dependéncia das politicas de financiamento
- Novos entrantes

- Grande namero de concorrentes

- Experiéncia dos concorrentes

PONTOS
FRACOS

Fonte: Dudar, Lima, Schlemmer, 2016.
4.6.5. MatrizBCG

Com base na Matriz BCG, a empresa foi
classificada como “vaca leiteira”, pois € uma empresa
que para os investidores € muito vantajosa, sendo que
ap6s a empresa em funcionamento, seus custos e
necessidades de novos investimentos sao pequenos,
além de que o resultado é muito favoravel. Assim, com
base na matriz BCG, a empresa do plano de negocio é
um bom investimento.

4.6.6. Estratégias Competitivas Genéricas

Definiu-se que a empresa se enquadraria na
estratégia da diferenciacdo, pois a mesma busca
desenvolver uma caracteristica que torne o seu servico
unico, e como a empresa tem por objetivo prestar um
servico de qualidade superior, agregando mais assisténcia
técnica, juntamente com planejamento de qualidade.

4.7.SUGESTOES

-Aumentar a gama de servigos oferecidos.

-Busca de novos mercados através da
expansao para municipios vizinhos.

-Parcerias com outras empresas vinculadas
aoramo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste estudo, que objetivou a
elaboracado do plano de negocios, buscou-se verificar
qual a viabilidade mercadolbgica, econémica e
financeira de uma empresa de planejamento agricola no
municipio de Doutor Mauricio Cardoso, regido noroeste
do Rio Grande do Sul.

A analise mercadoldgica foi realizada através de
dados secundarios e também através de entrevistas
realizadas com pessoas influentes do setor agricola.
Com isso, alcangou-se o primeiro objetivo especifico
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proposto, que era estudar o mercado em que se apurou
o existente, o qual resultou no segundo objetivo
especifico proposto que era apresentar o potencial de
mercado. Para dimensionar o potencial do mercado
pretendido, foi feita uma analise para avaliar a
populacao e a quantidade de propriedades rurais, tendo
uma nogao mais aprofundada a respeito do mercado
agricola do municipio, visando observar também a
quantidade total de hectares plantados no municipio e
qual a quantidade de hectares financiados pelos
produtores rurais, totalizando o potencial de mercado
em R$ 45.408.527,66 e esta dividida entre as culturas
mais influentes.

O terceiro objetivo especifico proposto buscou
definir o potencial e a previsdo de vendas, o qual para o
potencial de vendas foi alcangado através das
caracteristicas da empresa, em que foram analisados o
tamanho da empresa e a disponibilidade de recursos
materiais e de tempo; assim, a previsdo do potencial de
vendas da empresa é de 88 projetos e a previsdo de
vendas foi definida em 28 projetos mensalmente realizados.

O quarto objetivo especifico, visava delimitar
aspectos taticos, estratégicos e operacionais, sendo
alcangado através da elaboracg&o do plano de negdcios,
no qual foram definidas as a¢gbes que seriam adotadas
para a realizagdo das vendas, quem iria fazer a
prestagéo dos servigos e como seria realizado.

O quinto objetivo estabelecido foi a elaboragéo
da matriz SWOT, a matriz BCG e as estratégias
competitivas genéricas de Michael Porter que sao
ferramentas de analise que contribuem para a tomada
de decisbes; assim, as analises foram elaboradas
através de fatores da empresa e do mercado, que
resultou no posicionamento adotado pela mesma dentro
de cada matriz, e que contribuiram para definir as
estratégias a serem seguidas.

O sexto objetivo buscava quantificar os
investimentos necessarios para o empreendimento;
assim, foi utilizado o software do SEBRAE “Como
Elaborar um Plano de Negécio 2.0”, no qual foram
colocados os dados que alimentavam o sistema e o
mesmo definiu os valores necessarios, tendo assim
alcangando o sexto objetivo proposto.

O sétimo e ultimo objetivo estabelecido visava
analisar a viabilidade financeira e econdmica do
empreendimento. Para apurar os indicadores econémicos
e financeiros, também foi utilizado o programa do
SEBRAE, o qual possibilitou o auxilio nos calculos dos
indicadores, apurando assim os resultados demonstrados.

Os indicadores econbmicos e financeiros
obtiveram um investimento total de R$ 31.675,68,
projetando um total de vendas mensalem R$ 7.554,40 e
anualmente um total de R$ 90.652,80, indicando um
lucro mensal de R$ 1.110,97 e anual totalizando em R$
13.331,64. Apresentou também um ponto de equilibrio
em relagéo ao primeiro ano em R$ 77.000,35, obtendo
uma lucratividade de 14,71% e rentabilidade de 44,48%,
obtendo o payback em um periodo de 2 anos e 3 meses.

Conclui-se assim que a abertura da empresa de

planejamento agricola é um negédcio viavel, sendo
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levado em consideragéo os dados apresentados até o
momento, pois percebeu-se que o setor agricola no
municipio de Doutor Mauricio Cardoso é muito
importante, tendo, portanto, a necessidade de
inovagdes para que continue se desenvolvendo.

Percebe-se também a importancia do um plano
de negb6cios que servira de base para o
desenvolvimento e para o sucesso da empresa, pois 0
mesmo fornece os subsidios necessarios sobre as
informacdes que um empreendimento necessita tanto
para ser implantado, quanto para os resultados que o
mesmo tera, colocando o mesmo em diferentes
cenarios e previsdes, assim como o entendimento de
todo o processo empreendedor. O plano de negdcios
fornece informagbes mercadolégicas, econémicas e
financeiras, além da analise das mesmas, o que
influencia na tomada de decisdo, tornando as decisdes
muito mais assertivas e o investimento muito mais
seguro, pois o plano fornece as informagbes e dados
gue a empresa precisa para alcangar o sucesso.

Dessa forma, o presente estudo apresentou
uma resposta, o problema de pesquisa proposto e
atendeu aos objetivos especificos definidos para o
mesmo, e agora o trabalho fica a disposicao dos
empreendedores do negdcio para que 0s mesmos
possam assim utilizar-se das informagbes construidas
pelo estudo e para aimplantagéo do negécio.

A partir deste estudo surgem possibilidades de
novos estudos, que possam contribuir ainda mais,
agregando conhecimentos, como, por exemplo, um
estudo mais aprofundado para angariar e satisfazer os
clientes, também a comunicag&o visual da empresa,
entre tantos outros que podem contribuir para a
empresa se manter no caminho do sucesso.
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MOBILIDADE URBANA: PERCEPGOES DO l,JSUARIO DE TRANSPORTE PUBLICO NO
CAMPUS IJUI DA UNIJUI

RESUMO

Este artigo traz os resultados do estudo para a area do
transporte publico coletivo de ljui-RS, tendo em foco o
nivel de satisfacao e percepgdo de seus usuarios com
destino ao campus UNIJUI, ljui-RS. Assim, propbs-se
analisar os fatores nesse campo, impulsionado
principalmente pela relevancia que o tema mobilidade
urbana possui na vida diaria da populagéo, uma vez que
a area urbana do Brasil estd em constante
desenvolvimento o que, por sua vez, resulta em uma
significativa expans&o de seus territérios e influencia
gerando assim um significativo aumento da frota
veicular, o que modifica e compromete a mobilidade
urbana. Portanto, é de fundamental importancia que se
desenvolvam analise da influéncia que este transporte
publico tem com os seus usuarios, de modo a garantir a
populacdo melhores condi¢gdes em seus
deslocamentos, eficiéncia e seguranga por meio de uma
mobilidade urbana sustentavel.

Palavras-Chave: Transporte Publico. Mobilidade
Urbana. Deslocamento. Transporte Coletivo. Pesquisa
de Satisfacao.

1.INTRODUCAO

A area urbana no Brasil estd em constante
desenvolvimento, o que por sua vez resulta em uma
significativa expanséo de seu territério. Este crescimento
€ capaz de gerar um aumento da frota veicular alterando
a dindmica da mobilidade urbana (POLIS, 2005). De
acordo com o Movimento Nacional pelo Direito ao
Transporte (2009), este pais detém cerca de 80% da
populagdo brasileira em é&reas urbanas; portanto, sua
maioria reside nas cidades em que, com o gradativo
crescimento, os habitantes migram para as areas mais
distantes do centro e no qual ha uma maior concentragao
da oferta de servigos publicos e empregos. O resultado
desse crescimento € um aumento na demanda por
transportes para atender aos deslocamentos entre
grandes distancias, gastando muito tempo nesse ir e vir,
para viver o seu dia-a-dia (POLIS, 2005).

Segundo Alves e Junior (2009), a partir do
crescimento da populagéo nas cidades e a realocagao
das atividades de comércio e servicos para outras
partes das cidades colaboram em um processo de
ocupacao das areas periféricas, aumentando a
necessidade e complexidade dos deslocamentos da
populacdo, tornando os sistemas de transportes em

Tarcisio Dorn de Oliveira’
Monalisa Trevisan?
Dorival Oliveira do Prado®
UNIJUI*

ABSTRACT

This article presents the results of the study to the area of
public transport in ljui -RS, with a focus on the level of
satisfaction and perception of its users bound to campus
UNIJUI, ljui-RS. Thus it was proposed to analyze the
factors in this field, mainly driven by the importance that
the urban mobility issue has on the daily life of the
population, since the urban area of Brazil is in constant
development, which in turn results in a significant
expansion of their territories and influences thereby
generating a significant increase in the vehicle fleet
changes or undertake urban mobility. Therefore, it is of
critical importance to develop analysis of the influence
that the public transportation has to its users, in order to
ensure the best conditions for its population
displacements, efficiency and security through
sustainable urban mobility.

Keywords: Public Transportation. Urban Mobility.
Displacement. Public Transport. Satisfaction Survey.

uma importante variavel necessaria para a qualidade de
vida nas cidades. Desta forma, a mobilidade urbana se
torna um desafio por causar mudangas expressivas no
padrao de vida das pessoas e no modo destas se
locomoverem; isso devido a diversos fatores
relacionados a dindmica das cidades, como o0 aumento
de veiculos e a maior necessidade de deslocamento de
pessoas a cada dia mais cheias de compromissos, nos
quais precisam ser pontuais. Para isso, precisam
locomover-se de forma eficiente (RUEDIGER, 2014).

Nessa perspectiva, Alves (2009) salienta a
importancia do uso de medidas de planejamento urbano
ordenando de forma conjunta com o sistema de
transportes e de circulagdo atuantes, com o fim de
garantir a populacdo melhores condigdes em seus
deslocamentos, eficiéncia e seguranga por meio de uma
mobilidade urbana sustentavel. Neste mesmo quadro
da mobilidade urbana, o Centro de Estudos e Debates
Estratégicos evidencia uma supremacia dos
automoOveis nas cidades brasileiras, resultado de um
aumento continuo da frota. Este fato, juntamente com
um ambiente em que a infraestrutura ndo segue uma
expansdo na mesma proporgdo, gerando fortes
impactos negativos a populagdo em termos de
comprometer a mobilidade e acessibilidade urbana,
provoca congestionamentos, acidentes de transito e
polui¢cdo do ar, e a economia além, de um desconforto
ambiental para a populagdo (CENTRO, 2015).

' Doutorando em Educacéo nas Ciéncias pela Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Mestre em Patriménio
cultural pela Universidade Federal de Santa Maria. Docente dos Cursos de Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo — UNIJUI.

tarcisio_dorn@hotmail.com

2 Académica do Curso de Engenharia Civil pela Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. trevisan.monalisa@gmail.com
3 Académico do Curso de Engenharia Civil pela Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. dorival.prado@hotmail.com
“UNIJUI - Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul



REVISTA SETREM - Ano XV n° 29 - JUL/DEZ 2016 ISSN1678-1252

O aumento da frota veicular, principalmente do
automoével, intensifica impactos ambientais e de
operacgao e gestao do sistema viario nas areas urbanas,
ja que em geral este passa a ser o modo mais eficiente e
agil nos deslocamentos da populagdo (ALVES e
JUNIOR, 2009). Em muitas cidades brasileiras o
investimento no deslocamento individual aumentou e,
desta forma, ocorre a diminuigdo do uso do transporte
publico, ocasionando em um aumento na frota urbana, o
que influencia congestionamentos constantes, ruidos,
poluicdo do ar, elevacdo do numero de acidentes e
problemas de saude (CHIROLI, 2011). Segundo
Ruediger (2014) a utilizag&o de automoveis particulares
pela populacdo atualmente se tornou um habito
generalizado em suas atividades e deslocamentos. Isso
ocorre primeiramente pela autonomia que proporciona a
seus condutores, porém outro fator que influencia é na
pouca oferta de transporte publico de qualidade, que
trafegue com rapidez e seja confortavel.

De acordo com pesquisas da ANTP (2015), a
mobilidade e modo de transporte por habitante, segundo
o porte da cidade (segundo o IBGE (2016), a populagéo
de ljui corresponde a 78.915 hab.), esta dividido em
Transporte Coletivo (TC) correspondendo a 23,4%,
Transporte Individual (TI) com 24,2% e, por fim,
Transporte Nao Motorizado (TNM), com 52,4%. Pensar
a mobilidade urbana &, portanto, pensar sobre a melhor
forma de garantir o acesso das pessoas e bens ao que a
cidade oferece; ela é o resultado da interagdo entre os
deslocamentos de pessoas e bens com a cidade
(POLIS, 2005). A mobilidade urbana deve ser garantida
para todas as pessoas. A facilidade de deslocamentos
de pessoas e bens no espaco urbano possibilita a
liberdade de ir e vir, um direito garantido pela
Constituicdo Federal (MDT, 2009).

De acordo com Alves e Junior (2009), o
deslocamento € uma necessidade fundamental no
cotidiano da populagéo; sendo assim, deve-se buscar
essa mobilidade de forma segura, eficiente, com
acessibilidade universal e sustentavel para todos. Assim,
para vencer quaisquer dificuldades de deslocamento, é
fundamental analisar como melhorar o transporte coletivo
de forma a resultar em uma boa mobilidade urbana,
sustentavel e socialmente includente (POLIS, 2005). A
priorizacao do transporte coletivo é um objetivo da
politica de mobilidade urbana; para tanto, &€ necessario
recuperar a imagem do transporte coletivo como um
servigo para todos os cidadaos, ndo apenas oferecido
para as pessoas que nao tém carro, deve ser um servico
publico que sirva a todos com qualidade (POLIS, 2005).
Dessa forma, de acordo com Ruediger (2014), o
transporte publico &€ hoje um dos principais desafios da
questdo urbana brasileira, concentrando uma série de
pontos criticos das grandes cidades do pais.

Uma vez que a mobilidade urbana esta
diretamente relacionada na dindmica dos centros
urbanos e principalmente impulsionada pela relevancia
que o tema mobilidade urbana possui na vida diaria da
populacéo, surgiu a proposta de se analisar o transporte
publico coletivo. Este estudo busca determinar se o
sistema de transporte supre adequadamente a demanda
para a area de ljui, mais especificamente os com destino
ao campus da UNIJUI ljui-RS, de modo a registrar a
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percepcéo e a influéncia que o transporte publico tem
com 0s seus usuarios. Se o transporte publico for uma
boa opc¢éo, muitas pessoas que optam pelo transporte
individual, passarao a utiliza-lo, uma escolha que ira
contribuir para a diminuigao da poluigdo e a economia de
espacos utilizados para carros na cidade e, além disso,
estardo agindo com responsabilidade em relagdo ao
meio ambiente das cidades (POLIS, 2005).

2.METODOLOGIADAPESQUISADE CAMPO

Esta pesquisa de campo foi elaborada de modo a
fornecer resultados, através de um levantamento por
amostragem, do nivel de satisfagdo das pessoas que
utilizam o transporte publico coletivo com destino ao
Campus da UNIJUI ljui/RS. Primeiramente, na etapa da
amostragem, foi efetuada a selecdo estimada da
quantidade da populagio de usuarios do transporte publico
coletivo com destino ao Campus ljui da Universidade do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul— UNIJUI.

Para tanto, efetuou-se inicialmente um
questionario em formato online, estruturado para registro
das percepgdes dos usudrios do transporte publico
referente a satisfacdo destes através de tépicos de seu
interesse. Este questionario foi disponibilizado através
do site https://www.onlinepesquisa.com/s/ef28bb9 para
as pessoas que tivessem interesse em participar.

Por meio desta, foram obtidas 111 (cento e onze)
respostas com os individuos da populagéo, os quais
utilizaram o transporte coletivo com destino ao Campus
da UNIJUI, entre os dias 10 e 24 de agosto de 2016. O
mecanismo de obtenc&o das respostas foi através do
fornecimento do questionario conforme a Figura 1.

Figura 1 -Pesquisa de Opinido do Transporte Publico de ljui/RS
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3.RESULTADOS

Um transporte publico de qualidade é
imprescindivel para que se torne uma opg&o para o
cidaddo que pretende se locomover pela cidade; este
devera oferecer um sistema funcional com uma
infraestrutura que possibilite um transporte publico que
permita boa capacidade de mobilidade, além de
qualidade, pontualidade, eficiéncia, econbdmica e
conforto, caracteristicas que prezam para a seguranga e a
confiabilidade na prestagéo do servigco (CENTRO, 2015).

Dessa forma, para analisar a influéncia que o
transporte publico coletivo tem com os seus usuarios no
cotidiano, primeiramente, na pesquisa de opinido, foi
questionada a frequéncia com que estes usuarios
utilizam o transporte para se deslocarem para o campus
ljui. A Figura 2 apresenta o resultado em porcentagem
da proporc¢ao de utilizagdo do transporte.

Figura 2 - Qual é a frequéncia que vocé usa o transporte publico
em ljui-RS?
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Fonte: Autoria Prépria, 2016

Em termos de frequéncia de utilizagdo, as
avaliagbes resultaram em basicamente trés principais
parcelas em que 27,03% n&o utilizam o transporte,
enquanto 27,93% utilizam com muita frequéncia e
somando 45,05% esta a parcela da populagdo que
regularmente utiliza o transporte coletivo (20,72%, mais
de uma vez na semana; 8,11% uma vez por dia e
16,22% uma vez por semana). A seguir, analisou-se a
percep¢ao de cada uma destas parcelas da populagéo
através de topicos de seuinteresse.

3.1.UMAVEZ PORDIA

Em relag&o ao usuario que utiliza o Transporte
Pudblico uma vez ao dia, estes o consideram de bom a
regular (37% e 42% respectivamente), enquanto apenas
5% estao “muito insatisfeitos” e 8% “insatisfeitos”, 5%
“muito satisfeitos” e por sua vez 3% se dizendo
“indiferentes”. AFigura 3 apresenta dados desta analise.

Figura 3 — A frequéncia de utilizagdo do transporte publico em
uma vez por dia
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3.2. MAIS DE UMAVEZ POR DIA

Para esta parcela que mais utiliza o Transporte
Publico, 9% estao “muito insatisfeitos” e 13%
“insatisfeitos”, 2% “muito satisfeitos” e 35% “satisfeitos”;
por fim, a maioria, 41%, considera-o regular. A Figura 4
apresentadados desta analise.

Figura 4 — A frequéncia de utilizagao do transporte publico em
mais de umavez por dia
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Fonte: Autoria Prépria, 2016
3.3.UMAVEZ POR SEMANA

Para aqueles que utilizam o Transporte Publico
apenas uma vez por semana, 6% “muito insatisfeitos” e
10% “insatisfeitos”, 5% “muito satisfeitos” e 33%
“satisfeitos”; por sua vez, a maioria (43%) o considera
regular, com 3% se dizendo “indiferentes”. A Figura 5
apresenta as respostas e dados desta analise.

Figura 5 — A frequéncia de utilizagao do transporte publico em
uma vez por semana
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3.4. MAIS DE UMAVEZ POR SEMANA

Conforme resultados da pesquisa para aqueles
que utilizam o Transporte Publico mais de uma vez por
semana, 9% estdo “muito insatisfeitos” e 12%
“insatisfeitos”, 8% “muito satisfeitos” e 35% “satisfeitos”;
por sua vez, 36% das respostas indicam o servigo de
transporte como regular. A Figura 6 apresenta as
respostas e dados desta analise.

Figura 6 — A frequéncia de utilizagao do transporte publico em
mais de uma vez por semana
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3.5.NUNCA

Em relagéo a parcela da populagéo pesquisada
que néo utiliza o Transporte Publico, 8% estao “muito
insatisfeitos” e 14% “insatisfeitos”, 7% “muito satisfeitos”
e 26% “satisfeitos”; por sua vez, 25% percebem o
servico de transporte publico coletivo como regular, com
20% se dizendo “indiferentes”. A Figura 7 apresenta as
respostas e dados desta analise.

Figura 7 —Nunca utiliza o transporte publico
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De forma geral, todos os participantes da
pesquisa percebem o servico de transporte publico
coletivo como regular (36%), seguindo por 32%
considerando-o bom, 12% ruim, 8% o péssimo, 6%
otimo e, por fim, com 6% se dizendo “indiferentes”. A
Figura 8 apresenta as respostas e dados desta analise.

Figura 8 — O transporte publico de forma geral
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A mobilidade neste estudo foi analisada
segundo alguns fatores, os quais levaram em conta as
caracteristicas de deslocamento da populagdo em
termos de frequéncia com que utilizam o transporte
coletivo; além disso, foram disponibilizados atributos
que estao relacionados com este tipo de transporte, o
qual ira atuar como indicadores correspondendo a
facilidade com que a populagéo faz seu deslocamento,
sobretudo aqueles que dependem do transporte para
deslocar-se ao trabalho e a escola/faculdade, pois é
fundamental em um transporte publico de qualidade que
supre as necessidades dos usuarios, sejam estes
frequentes ou nao.

Ao longo da pesquisa de opinido foi questionado
sobre os fatores que véao influenciar na preferéncia pelo
transporte coletivo, de tempo de deslocamento bem
como a pontualidade do servigo de transporte, a forma
como este disponibiliza informagbes para o usuario,
etc... Em sua maioria, os topicos expostos ao
julgamento dos participantes da pesquisa resultaram
em um nivel bom da avaliagdo. Estes estao satisfeitos
com o servico de transporte coletivo oferecido. Este
nivel de satisfagao prevalece nos topicos de:

a) qualidade do transporte;

b) estado de conservagcdo dos 6nibus: este,
além de uma questao de conforto do usuario, implica
principalmente em um impacto na cidade sendo que
estas também podem estar sendo prejudicadas por
meio da polui¢ao e barulho;

c) tempo de viagem: de acordo com pesquisas
da ANTP (2015), o tempo gasto pelas pessoas na
circulacdo de acordo com o modal, para o Transporte
Coletivo, chega a 50%, seguido pelo Transporte
Individual com 21% e, por fim, os 29% restantes
correspondem ao Transporte Ndo Motorizado. A maior
parte do tempo é gasta nos veiculos de transporte
publico. Fica claro que o usuario deste modo esta sujeito
a periodos de viagem superiores, que dependem da
pontualidade, distancia de deslocamento.

Os topicos seguintes avaliados pelos participantes
alcangaram um nivel na pesquisa de bom a regular. Estes
niveis de satisfagdo predominam nos seguintes topicos:

d) limpeza;

e) acessibilidade: de acordo com o Brasil (2006),
a acessibilidade implica na capacidade que um
individuo tem de se movimentar, locomover e atingir um
destino esperado; isto €&, realizar com autonomia
qualquer deslocamento e, em condi¢bes seguras,
mesmo que para isso precise de aparelhos especificos.
Nesse sentido, a acessibilidade é, antes de tudo, uma
medida de inclus&o social.

Os demais topicos avaliados pelos participantes
alcangaram um nivel na pesquisa regular. Este nivel de
satisfagao predomina nos topicos referentes ao Conforto
e ao Acesso a Informagéo. No entanto, o principal fator
que concentrou a maioria das respostas negativas, de
acordo com as avaliagbes, ocorreu no topico com relagéo
ao precgo da tarifa com um nivel de satisfagdo que vai de
regular a ruim para todos os participantes, independente
da frequéncia de utilizagcdo do meio de transporte.

De acordo com pesquisas da ANTP (2015), os
custos da mobilidade por tipo de transporte em
porcentagem sao de: Transporte Individual (T1) com um
custo Publico de 5% e o Pessoal que atingem 75%,
enquanto o Transporte Coletivo (TC) tem um custo
Publico de 1%. Enquanto o Individual atinge 19% em
comparagao com os demais. Ou seja, tanto sendo custo
Individual ou Publico os custos com o TC sédo os
menores em comparagao com o Tl. Conforme o
Relatério Geral 2013 (ANTP, 2015; p. 19):

As despesas pessoais por habitante
variam de R$ 2,71 por dia nos
municipios menores para R$ 7,56 por
dia nos municipios maiores. E
importante salientar que nem todas as
pessoas se deslocam e muitas o fazem
algumas vezes por més, portanto estes
dados meédios por habitante séo
menores do que os dados que
corresponderiam apenas as pessoas
que se deslocam regularmente.

A politica tarifaria deve contribuir com o
desenvolvimento urbano e incentivar a inclusdo social,
para, assim, fazer com que a politica de mobilidade
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urbana atraia mais pessoas para o uso do transporte
coletivo, estimulando a melhoria do meio ambiente,
provocando menos polui¢do, espera-se com isso obter
melhor qualidade e menor tarifa do servigo (POLIS, 2005).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A questao da mobilidade urbana relune desafios.
Nesse sentido, este artigo buscou analisar a percepgéo
dos usuarios do transporte publico. Desse modo, a partir
dos tépicos e indicadores anteriormente analisados que
caracterizam a base desta pesquisa de satisfacdo do
transporte publico, compreender por meio do
entendimento de seus sentimentos e percepgbes a
possibilidade de identificar o grau de satisfagdo da
populacdo em relagdo aquele que é mais afetado pela
precariedade do transporte, o usuario. Para que assim o
transporte publico possa ser uma opgéo para todos os
cidaddos e ao mesmo tempo identificar melhoras no
sistema de transporte publico.

Para que o transporte publico se torne uma opgéo
para a mobilidade urbana do cidad&o é indispensavel o
oferecimento de um sistema funcional, com uma
infraestrutura que possibilite boa capacidade de
mobilidade, além de qualidade, pontualidade, eficiéncia,
economia, conforto, seguranca e, assim, gerar
confiabilidade na prestagéo do servigo. Os resultados da
pesquisa de satisfagdo permitem concluir que ha uma
valorizagdo ndo somente do transporte individual, mas
também do coletivo, em que os usuarios do transporte
publico reconhecem uma boa qualidade do transporte.
Porém, é visivel uma insatisfagdo com a tarifa dos servigos
publicos, que, no geral, € o setor com pior avaliag&o.
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DESCENTRALIZAGAO E CONVENIO§: A REALIDADE DE 10 MUNICIPIOS DA REGIAO
DAS MISSOES ENTRE 2006-2015

RESUMO

A Descentralizagdo é um processo que envolve a
distribuigcdo de fungdes, poderes e recursos da Unido
para outras esferas da Administracdo Publica, com
objetivo central de aumentar a eficiéncia na prestagéo
de servigos aos cidaddos. A presente andlise € um
esforco epistemologico, de natureza descritiva com
técnicas quantitativas, no sentido de busca da realidade
por meio de dados disponiveis. O estudo debruga-se
sobre 10 municipios, sendo os cinco maiores: Santo
Angelo, Sao Luiz Gonzaga, Girua, Cerro Largo e Santo
Antbnio das Missbes e os cinco menores Mato
Queimado, Sete de Setembro, Ubiretama, Rolador,
Salvador das Missdes, em termos populacionais - da
Regido das Missdes, no Rio Grande do Sul. O objetivo
principal € analisar o cenario da transferéncia de
recursos da Unido para esses municipios. Por meio de
Sistema Nacional de Convénios do Governo Federal —o
SICONYV, visualizados através do Portal da
Transparéncia, é realizado um levantamento de todos
0s recursos recebidos no periodo entre 2006 a 2015,
andlise essa que propicia um significativo conhecimento
sobre a realidade atual em relacdo a captagédo de
recursos do Governo Federal por esses 10 municipios
da regido missioneira. A ideia norteadora é que a
descentralizagdo, como processo técnico-
administrativo, mas também politico propicia uma
oportunidade aos municipios, no sentido de
qualificarem-se e colocarem-se de forma competitiva no
cenario de captacao de recursos para melhor atender
suas populagdes locais.

Palavras Chave: Repasse de Recursos Federais.
Administracdo Publica. SICONV.

1.INTRODUGAO

O Estado pode exercer as suas fungdes e suas
atividades de administragéo publica de forma direta ou
indireta. Quando exercida indiretamente, ha o que se
chama de descentralizagdo da administracdo publica,
significando que ha uma transferéncia, com co-
responsabilidade de atribui¢des, recursos e/ou poderes
a outros 6rgaos, entidades ou esferas publicas com o
intuito de buscar uma maior eficiéncia dos servigos
prestados pelo estado ao cidadéo.
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Sandra Beatriz Vicenci Fernandes?
Ronnie Reus Schroeder®
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ABSTRACT

Decentralizations is a process that involves distribution
of functions, powers and resources from the Union to
other spheres of Public Administration, with the main
purpose of increasing efficiency in the provision of
services to citizens. The present analysis is an
epistemological effort, of a descriptive nature with
quantitative techniques, in the sense of searching for
reality through available data. The study focuses on 10
cities, the five largest are: Santo Angelo, S&o Luiz
Gonzaga, Girua, Cerro Largo and Santo Antbnio das
Missées and the five smaller ones are Mato Queimado,
Sete de Setembro, Ubiretama, Rolador and Salvador
das Missbes. The main purpose is to analyze the
scenario of the transfer of resources from the Union to
these cities. Through the National System of
Agreements of the Federal Government — the SICONC,
visualized through the Transparency Portal, a survey of
all the resources received in the period from 2006 and
2015 s carried out, na analysis that provides a significant
knowledge about the current reality regarding to the
funding from the Federal Government by these 10 cities
from the mission region of RS. The quiding idea is that
decentralization, as a technical-admisnistrative process,
as well as a political process provides na opportunity for
the cities, in order to qualify and place themselves in a
competitive way in the scenario of fundrising to better
serve theirlocal populations.

Keywords: Transfer of Federal Resources. Public
administration. SICONV.

Nesse sentido, o Decreto Lei 200/1967, tratou a
descentralizagcdo como uma forma de agdes da
administracdo publica, por meio da realizagdo de
convénios, colocando em pauta uma administracdo
visando a eficiéncia por meio da descentralizagdo e na
autonomia de uma administragao indireta (BRASIL, 1967).

Embora ja quase cinco décadas desde o
estabelecimento do Decreto-Lei acima citado, o objeto
por ele tratado continua em voga e presente no
ambiente da administragdo publica federal, estadual e
municipal, além das entidades privadas sem fins
lucrativos. O repasse de recursos federais por meio de
convénios para esferas municipais € o tema sobre o qual
trata esse artigo.
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O objetivo aqui proposto é realizar uma analise
dos recursos da Unido transferidos por meio de
convénios para os 5 maiores e 0s 5 menores municipios
da Regido das Missdes’, em relacdo aos dados
populacionais divulgados pelo IBGE no censo de 2010,
no Rio Grande do Sul, no periodo entre 2006 € 2015.

Nesse sentido, busca-se uma discusséo acerca
do entendimento sobre descentralizagdo, sobre o
Sistema Nacional de Convénios — SICONV e sobre
convénios, para entdo analisar os repasses efetuados
pela Unido para cada um dos 10 municipios
selecionados da regido, ano a ano, entre o periodo
citado. A analise busca tragar um historico, identificando
os valores recebidos, os “picos” e “depressées” em
relacdo aos recursos recebidos — demonstrando a
amplitude da variacdo dos valores, o numero de
convénios estabelecidos entre a Unido e as 5 maiores e
5 menores esferas municipais missioneiras, a relagao
entre percentual de valor recebido x percentual
populacional do municipio (em relagdo a Regido das
Missbes) e a relagéo do valor repassado por habitante
de cada um desses municipios em analise (média
recurso repassado x numero de habitantes).

A metodologia do presente trabalho é
caracterizada como sendo de natureza descritiva, com
uma abordagem pautada por um esforco epistemolégico,
com técnicas quantitativas de investigacdo. Em relacédo
aos instrumentos é desenvolvido um referencial tedrico
sobre descentralizagdo, convénios e SICONV em livros,
artigos cientificos, portarias, decretos e leis, disserta¢des
e teses, seguida por uma investigagéo sobre os repasses
divulgados via SICONV, além de informagdes de fontes
secundarias disponiveis no site do IBGE e FEE.

Esse trabalho é constituido, além dessa
introdugcdo e das consideragdes finais, por um
delineamento metodoldégico com uma breve
caracterizacdo da regiado de analise e a exposicéo dos
critérios estabelecidos para as construgdes das analises,
uma discussado tedrica sobre descentralizagdo na
Administragéo Publica, na sequéncia sobre Convénios e
o Sistema de Convénios, e, finalmente, pela
apresentacéo dos resultados e discussdes de pesquisa
junto com as analises sobre os recursos transferidos da
Unido para os 10 municipios da regido missioneira
selecionados com base no numero de habitantes.

A principal contribuicdo a que se propde essa
analise é a construcao de estudos a atual capacidade de
captacdo de recursos desses municipios da regido
missioneira, no sentido de se conhecer a atual realidade
para, a partir disso, propiciar a possibilidade de
investigagdes mais profundas sobre estratégias de
posicionamento da regiao junto a Unido, sobre a
capacitacdo para a captagdo de recursos, além de
novos rumos de agdes para uma administracao publica
eficiente eficaz e efetiva.

2. DELINEAMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo de analise desse
estudo, de analisar o cenario da transferéncia de
recursos da Unido para 10 municipios da Regido das
Missdes, optou-se por realizar uma pesquisa
quantitativa, de carater descritivo acerca da realidade. A
pesquisa descritiva permite uma visdo mais ampla dos
problemas (LAKATOS; MARCONI, 2003), e expde as
caracteristicas de determinada populagéo, estabelece
correlagdes entre variaveis e define sua natureza, sem o
compromisso de explicar os fendmenos; porém, pode
servir como base para tal explicacdo (VERGARA, 2000).
Esse tipo de investigagéo cientifica permite, entre outras
coisas, descrever as caracteristicas de grupos relevantes
e estimar a porcentagem de unidades numa populagéo
especifica que exibe determinado comportamento
(MALHOTRA, 2001). Ainda, diante da finalidade dessa
pesquisa, de observar a realidade em relacdo aos
fenbmenos da descentralizagdo da administracao
publica e do repasse de recursos financeiros da Unido
para municipios, acredita-se que esteja alinhado com a
finalidade da pesquisa descritiva: observar, registrar e
analisar os fendmenos ou sistemas técnicos, sem,
contudo, entrar no mérito dos conteudos. Nesta pesquisa
nao havera a interferéncia dos pesquisadores, que
exercem o papel apenas de descobrir a frequéncia e a
forma como o fenébmeno acontece e, a partir dai, quais as
caracteristicas desse fendbmeno em relagdo a municipios
da Regido das Missdes.

A amostragem selecionada para fins de
elaboracdo deste estudo foi a partir dos municipios
integrantes do Conselho Regional de Desenvolvimento
da Regido das Missdes — COREDE MISSOES, que
contempla 25 administragbes municipais: Bossoroca,
Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre-
ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das
Missdes, Mato Queimado, Pirap6, Porto Xavier, Rolador,
Roque Gonzales, Salvador das Missdes, Santo Angelo,
Santo Anténio das Missbes, Sdo Luiz Gonzaga, Sao
Miguel das Missbes, Sdo Nicolau, Sdo Paulo das
Missdes, Sao Pedro do Butia, Sete de Setembro,
Ubiretama e Vitéria das Missdes. A partir dessa lista de
municipios, optou-se por fazer uma analise descritiva e
comparativa dos 5 maiores e dos 5 menores municipios,
em relagc&o aos seus respectivos numeros de habitantes.

Com base nos indicadores sobre a populagéo
dos municipios da Regido das Missdes, chegou-se a
seguinte amostra:

- os cinco menores: Mato Queimado, Sete de
Setembro, Ubiretama, Rolador, Salvador das Missoes.

- 0s cinco maiores: Santo Angelo, Sao Luiz Gonzaga,
Girua, Cerro Largo e Santo Anténio das Missoes;

Os dados populacionais, em ordem crescente,
dos 10 municipios em analise podem ser visualizados
natabela1.

® Areferéncia paraa definicdo da dos municipios a serem analisados foi a do Conselho Regional de Desenvolvimento da Regi&o das
Missdes, o COREDE MISSOES, disponivel em www.fee.rs.gov.br/perfil-socioeconomico/coredes. Dentre os 25 municipios que
compdem o COREDE MISSOES, a partir da analise do numero de habitantes de cada municipio, foram selecionados os 5 maiores e

os 5menores.
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Tabela 1 — Dados populacionais dos 10 municipios da Regido das
Missoes

Mo. Habitantes —

MUNICIPIO IBGE 2010
[ MATO QUEIMADO 1793
| SETE DE SETEMBRO 2124
| UBIRETAMA 2796
ROLADOR 2.546
[ SALVADOR DASMISSOES | 2668 |
[ SANTO ANT. DAS MISSOES 1270
| CERRO LARGO 13289
GIRUA 17.075
SAO LUIZ GONZAGA 1556
SANTO ANGELO 76275

Fonte: elaborado pelos autores, com base IBGE, 2010

Para fins de contextualizagdo, faz-se importante
identificar alguns dados da Regido das Missdes como
um todo, para, na sequéncia, abordar os dados e
indicadores relativos aos 10 municipios contemplados
nessa analise. A area total da Regido das Missdes
corresponde a 4,6% do territério do Estado do Rio
Grande do Sul. A populagdo distribuida nos 25
municipios em uma area de 12.844,10 km? possui uma
populacdo de 248.036 pessoas (IBGE, 2010) possui
uma densidade demografica média de 23,40 hab./km?,
inferior a gaucha que é de 38,1 hab/km?.

Em termos econdmicos, a Regido das Missdes
caracteriza-se pela predominancia de lavouras
temporarias; sobretudo de milho e soja, com cerca de
14.000 estabelecimentos focados nesse tipo de uso.
Outro destaque cabe para as atividades criatoérias,
principalmente de bovinos, presente em cerca de 11.000
estabelecimentos. No setor primario predominam em
numero de estabelecimentos, as pequenas propriedades
(84,73% do total dos estabelecimentos), que abrangem
25% da area da regido (COREDE MISSOES, 2012)

Outro indicador importante para a caracterizagéo
da regido € o indice de Desenvolvimento Humano® - IDH,
que no ano de 2010 teve média regional de 0,704. Santo
Angelo foi o que apresentou maior IDH da regido, igual a
0,772 e o menor foi o IDH de Sao Nicolau, igual a 0,645. Os
IDHs dos 10 municipios podem ser visualizados na tabela 2.

Tabela2—IDH dos 10 municipios da Regiao das Miss6es

MUNICIPIO IDH — 2010
MATO QUEIMADO 0,717
SETE DE SETEMBRO 0,683

UBIRETAMA 07

ROLADOR 0,689
SANIL%?EE‘SDAS 0,686
CERRO LARGO 0,764
GIRUA 0,721
SAO LUIZ GONZAGA 0,741
SANTO ANGELO 0,772

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Atlas Brasil 2013 — PNUD

Nas tabelas 1 e 2 os municipios s&o apresentados
conforme ordem crescente de populagédo, e esse é o
critério seguido nas demais sessdes desse estudo.

Com vistas a estabelecer um critério metodolédgico
de analise coerente aos municipios, € importante salientar
os itens atribuidos para a aferi¢do dos dados:

- as informagdes sobre os valores repassados e
numero de convénios foram coletadas no Portal
da Transparéncia, a partir de informagdes
extraidas do SICONV, levando-se em
consideragcdo o inicio de vigéncia de cada
convénio e nao a sua execugao;

- foram incluidos como convénios validos,
aqueles que apresentaram os seguintes status
no momento da analise: em execucgao,
concluido, adimplente, em prestacéo de contas,
prestagcdo de contas concluida, aguardando
prestacdo de contas, prestacdo de contas em
analise, prestacdo de contas enviada para
analise, prestacdo de contas aprovada e
prestacao de contas em complementacao;

- foram rejeitados/desprezados aqueles que
apresentavam os seguintes status no momento da
analise: excluido, cancelado, anulado e rescindido;

- aanalise n&o levou em consideragao a eficiéncia
da execucéo, apenas a capacidade do municipio
de contratar os mesmos, visando verificar a
capacidade do ente municipal na contrata¢ao;

- ndo foram considerados os indices de inflagéo,
sendo considerado apenas o valor histérico de
cada operacéo;

- 0 periodo de analise embora bastante
significativo, dez anos, n&o trabalhou com
periodos completos das gestdes municipais, néo
servindo de parametro para analise de captacao
entre diversos governos, até porque & muito
comum novos prefeitos eleitos encaminharem
projetos ao final da gest&o anterior.

O levantamento dos dados utilizando o critério
de inicio de vigéncia tende a n&o distorcer a analise,
pois, apresenta no tempo e no espago, o esforgo
daquela equipe na obtengido de recursos. O objeto
desse estudo ndo busca aferir a eficiéncia da
implementacao de projetos nem de gestdes municipais,
nédo pelo aspecto do desinteresse ou pela pouca
relevancia, mas sim, por buscar limitar-se ao objetivo
atrelado a presente analise.

3.REFERENCIAL TEORICO

3.1. DESCENTRALIZAGAO NA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA

As discussbes sobre descentralizagdo sao
consideradas, em muitas situacdes, como uma bandeira
universal, na medida em que distintos atores, partidos

®No IDH estao equacionados trés sub indices direcionados as analises educacionais, renda e de longevidade de uma populagzo. A
metodologia de calculo do IDH envolve a transformagéo destas trés dimensdes em indices de longevidade, educagéo e renda, que
variam entre 0 (pior) e 1 (melhor), e a combinag&o destes indices em um indicador sintese. Quanto mais préximo de 1 o valor deste
indicador, maior sera o nivel de desenvolvimento humano do pais ou regido (PNUD, 2013).
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politicos, grupos e setores a aplicaram e a defenderam
em conjunturas diferentes e na perseguicado de fins
diversos. Sobre essa certa unanimidade, ha autores que
a considerem um “camaleao politico” (TOBAR, 1991) ou
até mesmo como uma “panaceia” (MATTOS, 1989) ja
que é defendida por inUmeros atores das mais diversas
posi¢des politicas como solugdo para os mais diversos
problemas das sociedades contemporaneas. Smith
(1985) considera que a descentralizacdo é hoje uma
demanda universal, pois ela pode ser aplicada em
muitas circunstancias e em diversas organizagdes,
envolvendo a combinag&o hierarquica de diferentes
instituicdes e fungdes, e é vista contemporaneamente
como uma condi¢&o necessaria para o desenvolvimento
social, econémico e politico dos Estados Modernos.

O debate sobre descentralizagdo envolve
diversos campos teoéricos, conceitos, planos e
dimensdes. Sobre os diversos campos teoricos que
dedicam seus olhares para esse fendbmeno citam-se as
ciéncias sociais, através da ciéncia politica e sociologia,
as ciéncias econdmicas, através da economia e as
ciéncias sociais aplicadas, através da administragéo.
Embora o fendbmeno observado seja o mesmo, cada um
desses campos teodricos enfatiza determinados
aspectos, e dai surgem os conceitos por elas formulados.
Nas ciéncias politicas é tratada com um mecanismo
democratico que permite uma maior participacdo e
autonomia das esferas regionais e locais, propiciando um
alargamento da democracia. Na sociologia, é trabalhado
sob a ideia de empowerment, ou seja, € uma forma de
empoderar a sociedade civil através da maior
participagéo e consequente implemento da cidadania. A
economia considera como uma transferéncia das
responsabilidades do poder central para o setor privado,
ou para outras esferas. E, por fim, a administracéo
considera uma estratégia de diluir o poder decis6rio Unica
e exclusivamente das agéncias centrais através da
transferéncia de responsabilidade administrativa de
servigos publicos basicos do nivel nacional para o
regional e local (PENFOLD, 1998).

Nota-se que a diversidade de conceitos obtidos
a partir de cada campo teérico acima descrito assume
diferentes olhares e dimensbes de acordo com os
propdésitos, objetivos e até mesmo periodos distintos.
Porém, as discussbes sobre a descentralizagdo estédo
basicamente fundamentadas em dois planos: o juridico
e o politico-institucional. Nos dois, esta presente a
nog&o de delegagdo’ ou desconcentragéo’ de fungdes. A
diferenca esta que, no campo juridico a abordagem é
sobre o “como fazer em termos de instrumentos”, sendo
que a descentralizagao € concebida como um processo
de transferéncia de competéncias e de poderes entre
6rgaos, ou dentro de um mesmo 6rgdo, enquanto
sujeitos de imputacéo juridica, vinculada a ideia de
desconcentragao, ou delegagao de fungdes. No plano
politico—institucional, a descentralizacdo é concebida
como desagregacdo do poder publico, através de
diversas modalidades, que vao de uma simples
desconcentragéo de atividades até a descentralizagao
de poder deciso6rio, ou seja, da transferéncia de

competéncias ou poderes do centro para a periferia.
Neste plano, é possivel identificar trés dimensdes
complementares: a administrativa, a social e a politica.

A dimens&do administrativa traduz-se como
transferéncia de competéncias e de fungdes entre
unidades, entre esferas de governo ou entre érgaos, ou
seja, diz respeito a delegagdo. Esta forma de
descentralizagao justifica-se em fungdo da necessidade de
busca de eficacia na gestdo publica, de eliminagdo de
intermediagdes burocraticas e da possibilidade de um
contato mais proximo com o cidad&o, o que geraria maior
fidelidade as demandas socio-politicas e melhor adequagéo
da administrag&o publica no atingimento de seus objetivos.

Na dimensao social, a descentralizagéo € tida
como participacao social na gestéo publica. Diz respeito
a uma transferéncia de parcelas de poder, competéncias
e fungdes, segundo o caso, da administragdo publica
para a sociedade civil. Pode ocorrer sob diversas formas
e com diversas combinagbes. Assim, a descentralizagéo
facilita a relagao do usuario com o Estado, simplificando
a tramitacdo burocratica e permitindo canalizar cada
demanda de forma mais singularizada e mais adaptada
as suas especificidades, ja que pode ser entendida
como estratégia de empoderamento e capacitacéo de
grupos sociais para decidirem sobre problemas da
gestdo publica local, seja estruturando formas
institucionais capazes de expressar a vontade coletiva
nas instancias de tomada de deciséo, seja como forma
de possibilitar a populagdo exercer poder de fiscalizagédo
e controle sobre a gestdo dos servigos publicos.

E, na dimensao politica, a descentralizacao é vista
como uma possibilidade de redistribuicdo de poder politico
do estado, do nivel central para os niveis periféricos e esta
ligada a uma idealizagdo democratica de poder com a
participagdo de niveis e estruturas distintas de poder.

As trés dimensdes tém em comum um
entendimento de transferéncia: seja de competéncias e
fungbes — como na dimensdo administrativa, seja de
parcelas de poder do estado para a sociedade civil —
como na social, ou, de poder politico, como na dimensao
politica. Os entendimentos chave, portanto, s&o os de
transferéncia e distribuigao.

Dentre as formas instrumentais encontradas para
o estabelecimento da descentralizagdo administrativa
mediante parcerias, encontram-se os contratos,
consorcios, convénios e as parcerias publico-privadas,
dentre outros, todos instrumentos com o objetivo de
aumentar a eficiéncia da prestagao de servigos publicos
para os cidaddos. No contexto dessa analise estédo
considerados os convénios executados entre a Unido e
entre os 5 maiores e os 5 menores municipios da Regido
das Missbes, divulgados e administrados via Portal de
Convénios do Governo Federal — SICONV ou através do
Portal da Transparéncia.

Os entendimentos sobre convénios e SICONV
serao tratados na sequéncia.

" E adescentralizagdo executando a transferéncia por meio de contrato.
® Relativo ao poder hierarquico, passando ser a possibilidade dos entes politicos escalonarem fungdes em sua estrutura interna,
mediante criagdo de outros 6rgdos publicos integrantes da estrutura hierarquizada.
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Segundo Meirelles (2006), a prestagdo de
funcdes publicas evoluiu cronologicamente da sua
prestacao centralizada para a delegagéo, depois para as
outorgas e dai para a prestagao por entes para-estatais,
chegando entdo ao estagio atual, com servigos que
envolvem interesse reciproco e, portanto, sao realizados
em mutua cooperagédo, através de convénios.

3.2. PORTAL DE CONVENIOS DO GOVERNO
FEDERAL E CONVENIOS

Uma das formas de transferéncia de fungdes,
responsabilidades, poder e recursos da Unidao para
esferas locais consiste na celebragdo de convénios,
entre a Unido e demais entidades, publicas ou privadas,
sem fins lucrativos. A origem da palavra convénio deriva
do latim convenire, significando o acordo entre duas ou
mais pessoas. O convénio é objeto de reflexdo no direito
administrativo, com correntes teodricas que versam
sobre sua natureza, suas caracteristicas e semelhangas
com contratos, além das questdes técnico-juridico-
administrativas sobre a celebragdo, execucado e
prestacéo de contas.

Quanto as definicdes de convénio, embora haja
distintos entendimentos, é possivel encontrar a ideia
central sobre a cooperacdo entre as partes. Uma
definicdo classica é a de que convénios sdo acordos
firmados por entidades publicas de qualquer espécie, ou
entre organizacgdes particulares, para realizagédo de
objetivos de interesse comum aos participes
(MEIRELLES, 2006). Ainda, para Moreira Neto (1996), o
convénio € o ato administrativo complexo, modalidade
publica do género acordo, pelo qual uma entidade publica
coopera com outra para a satisfacdo de um interesse
publico comum e, para Di Pietro (2005), é a forma de
ajuste entre o poder publico e entidades publicas ou
privadas para a realizagdo de objetivos de interesse
comum, mediante mutua colaboragéo. Independente da
definicdo, entende-se que o convénio é objeto do direito
administrativo, e deve ser entendido como instrumento
juridico que permite a cooperacgéo de diferentes pessoas
de direito publico, ou entre estas e particulares. Neste
sentido, tendo em vista o contexto atual que impde ao
Estado tarefas diferenciadas, especializadas e com
obrigagéo de qualidade na execucao dessas tarefas, este
instrumento de cooperacao possibilita a conjugacao de
esforgos de diversos entes naquilo que isoladamente os
entes publicos ndo seriam capazes de realizar.

Atualmente, as regras relativas as transferéncias
de recursos da Unido mediante convénios encontram-se
contidas no Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007 (com
as alteragbes introduzidas pelos Decretos n° 6.428 de
2008, n° 6.497 2008, n° 6.619 de 2008, n° 7568 de 2011, n°
7594 de 2011, n° 8180 de 2013, n° 8244 de 2014, e n° 8726
de 2016) (BRASIL, 2007) e pela Portaria Interministerial n°
127, de 29 de maio de 2008 langados pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo em conjunto com o
Ministério da Fazenda e com o Ministério do Controle e da
Transparéncia, aperfeicoada pelas Portarias
Interministeriais n° 165 de 2008, n° 342 de 2008, n° 404 de
2008, n° 268 de 2009, n° 534 de 2009, n° 23 de 2010 e,
finalmente, pela Portaria n® 507 de 2011 (BRASIL, 2008).

O Decreto n® 6.170/2007 trouxe modificacbes
significativas no modo de processamento das diversas
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etapas que envolvem um convénio, da celebragcdo a
prestacéo de contas. Essas modificagbes foram detalhadas
na Portaria Interministerial n® 127/2008, e, a partir desses
dois instrumentos legislativos, surge grande novidade no
ambito dos convénios federais: todos os atos e
procedimentos relativos a formalizagdo, execugéo,
acompanhamento, prestacdo de contas e informagdes
acerca de tomada de contas especial dos convénios sejam
realizados no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos
de Repasse — SICONV, aberto a consulta publica.

O SICONV - Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos de Repasse &
uma ferramenta eletrénica que retine e
processa informagdes sobre as
transferéncias de recursos do Governo
Federal para 6rgédos publicos e
privados sem fins lucrativos. Esse
repasse acontece por meio de
contratos, convénios e termos de
parceria destinados a execugao de
programas, projetos e agdes de
interesse comum. Tem como objetivo
garantir ao Governo Federal o total
controle das transferéncias voluntarias
da Unido e imprimir mais eficiéncia,
agilidade e, especialmente, mais
transparéncia ao processo de liberagdo
de recursos para estados, municipios e
Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGs) (MPOG, 2015)

A ferramenta foi criada pela Coppetec, uma
empresa incubada na UFRJ e posteriormente repassado
ao SERPRO - Servico Federal de Processamento de
Dados, que assumiu a gestdo e manutencédo do
Programa. Passou a ser obrigatério realmente, a partir
do ano de 2009, em que qualquer transferéncia de
recursos a partir de cem mil reais era formalizado pelo
sistema (SERPRO, 2011).

O SICONV é hoje o sistema de gestdo de
convénios e contratos de repasse no ambito federal.
Usualmente serve como meio para promover a
descentralizacdo na gestdo de recursos publicos
federais, sendo repassado para outros entes publicos
ou privados, a fim de viabilizar melhora na administracéo
publica. Sobre seus beneficios:

O SICONV possibilita aos 6rgaos
concedentes e convenentes a gestdo
eficiente do processo de transferéncia
por meio do gerenciamento on-line de
todos os convénios, contratos de
repasse e termos de parceria, desde a
formalizagdo, passando pela execugéo,
pelo acompanhamento, até a
prestacéo de contas. (SERPRO, 2016)

E importante salientar que a descentralizagéo -
por meio da celebracdo de convénios através de um
sistema aberto e transparente, em que o0s repasses
podem ser amplamente consultados pela sociedade civil
- esta inserida no contexto da redemocratizagéo, sendo
um processo técnico-administrativo e também politico,
tendo como tese a proposta de qualificagdo da prestagao
de servigos publicos, através do aumento do poder
politico e tributario das entidades subnacionais, e o de
consolidar a democracia, por meio do empoderamento
(emporwerment) das comunidades locais no processo
decisorio das politicas publicas. Esse entendimento
deve fazer do fendmeno da descentralizagdo e dos
convénios e o dominio do SICONV algo importante na
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pauta das academias e das gestdes publicas, sejam
federais, estaduais ou municipais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

No periodo entre 2006 e 2015 a Uniado repassou
a toda a Regido das Missées um montante de R$ R$
153.857.132,52. Em relagdo a amostra contemplada
nesse estudo, o valor repassado da Unido, neste
mesmo periodo, para os 10 municipios aqui analisados -
Santo Angelo, S&o Luiz Gonzaga, Girua, Cerro Largo,
Santo Anténio das Missbes, Mato Queimado, Sete de
Setembro, Ubiretama, Rolador e Salvador das Missdes
foi de R$85.387.113,23, o que representa 55,50% do
total, sendo de R$ 72.893.538,69 (47,38% do total da
regido) referente aos cinco maiores municipios e de R$
12.493.574,54 (8,12% do total da regido) referente aos
cinco menores municipios da regido, conforme
demonstrado natabela 3.

Tabela 3 - Valores repassados para toda a Regiao das Missées (25
Municipios)

ANO VALOR (RS)
2006 1474219971
2007 14.813.200,58
2008 13.579.121.20
2009 15.113.797.20
2010 26.966.904,49
2011 14.627.156,40
2012 8.145 598 96
2013 20,899,217 .47
2014 14.918 542 80
2015 9.761.393.22

TOTALREGIAO | 153.587.132,03

MISSOES

Fonte: Elaborado pelos autores, dados SICONV

Os valores repassados pela Unido para os 10
municipios da Regido das Missbées podem ser
visualizados na Tabela 4 (periodo 2006 — 2010) e na
Tabela 5 (periodo 2011-2015), que foram desmembradas
para propiciar uma melhor possibilidade de observacao.

Tabela 4 - Valores repassados aos 10 municipios no periodo 2006

-2010 (R$)

MUNICIH0

2006

007

004

009

a0

WA T
QUEIMADO
SETE DE
SETEMIBRO
ANERIRE TAMA

ROLADOR
SALYADOR
nAS
MISSOES
SANTO ANT.
DAS
MISSOES
CERRD
LARGO
GIRvA
SAD LU

GONZAGA
SANTO
4]

139.000.00
BT
136 500 00
21850000

126 154 09

2 6ar TS
82 40910
380 375 0
ITS582 00

183673079

12T
n88m
T 80341
21600080

118825000

134 000 40
51420963
158 E28.45
nramn

45131148

195.000.00
750040
00
A7 500,40

195 000 0

147 500,00
¥90 100,00
633 48800
5036000

537354800

321.740,00
885 000,00
195 700,00

(1]

47 50000

1675 78,00
47425000
3B HETE
BE4 52116

1861508 39

2080 710,56
B89 150,00
40 720,00
30.200.00

397 500,00

100 600,00
2766 407 22
1051 402 B4
2431 500 00

2642 51158

TOTAL

10464 04250 T 4EBI07TT

1821 605,00

8765 44430

12098 570,41

Fonte: Elaborado pelos autores, dados SICONV

Tabela 5 — Valores repassados aos municipios no periodo 2011 - 2015

P e
MUNICIPI 2011 a1z 2013 2014 205
LA TTIINT e ] T 5000 LR i)
aul
gl.-'l'[ n;‘RCI 20120000 73375000 210.000,00 19500000 000
UBIRETAMA L10) 000 97 500,00 750000 000
ROLADOR 2 650,00 000 587.100,00 35.250 00 0,00
hs:ngmnon 196TIBST 24585000  BA2TON00 .00 0,00
MISSOES
SANTO ANT. 135,000 00 252 TTA00 B2 950,00 225 000,00 &85 000 00
AS
MISS0ES
CERAQ 1604EINZZ 34125000 134649330 320000 14635000
GIRLIA 4500000 590.850,00 24375000 74G250.00  100.000,00
SAD LI 196.400.00 @00 202054845 385340719 TIIETI2S
GONZAGH
SANTO 22645117 91255420 628050120 A07SN454  ATHEISE
ANGELD

Fonte: Elaborado pelos autores, dados SICONV
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Um aspecto que chama a ateng&o ao observar
as tabelas 4 e 5 diz respeito ao fato de ndo haver
evidéncias de uma homogeneidade na distribuicdo dos
recursos, bem como a existéncia de periodos de menor
disponibilizacdo de recursos para o conjunto de
municipios analisados, com destaque para os anos de
2011, 2012 e 2015 . A variagéo de recursos recebidos
nessa linha de tempo ¢ ilustrada no Grafico 1.

Grafico 1-Variagado dos recursos recebidos

VARIACAO DOS VALORES RECEBIDOS
A o
;‘_\ ___.J_..r_"f_ _, — ____”_ - ‘T‘\_
L \‘__l l_f" \
S ‘{.'
- Linear ()

Fonte: Elaborado pelos autores, dados SICONV

Ainda, conforme apresentado no Grafico 1, ha uma
tendéncia projetada de queda nos valores recebidos no
periodo, apesar dos “picos” nos anos de 2010 e 2013. Nota-
se, com clareza, que os anos de 2012 e 2015 receberam
valores significativamente menores que os demais.

Na tabela 6 é possivel visualizar o numero de
convénios firmados entre a Unido e cada um dos 10
municipios, no periodo em analise.

Tabela 6 — Quantitativo de Convénios por Municipio no Periodo
2006-2015

MUNICIPIO 2006 2007
MATO 2

QUEIMADC
SETE DE

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 W15

2 2 1 3 2 2 [] 18

5
SETEMBRO
UBIRETAMA 3
ROLADOR 5
SALVADOR 4
DAS
MISSOES
SANTO
ANT. DAS
MISSOES
CERRO 13 3 4 2 g 3
LARGO

1
0
1

T S
- chs o
o= W

2
0
i
2

a
e w
2 =

w
ooo

=

5 1 2 a 1 2 1 a4 1 3 24

GIRUA 7 5
SAO LURZ T ] § 7 10 1
GONZAGA

SANTO 27 27 15 14 1 1
ANGELD
TOTAL NO
AND

10 4 58
12 1 13 146

o @ N
w

8 B 37 48 51 2 1M 45 33 3@} AW

Fonte: Elaborado pelos autores, dados SICONV

Conforme demonstrado na tabela 6, entre o
periodo de 2006 a 2015 foram celebrados 426 convénios
entre a Unido e os 10 municipios contemplados na
analise, sendo que 0 municipio com o maior numero &
Santo Angelo, com 126 convénios, correspondendo a
34% do quantitativo do periodo. Ainda sobre esse
municipio, em todos os anos, foi 0 que apresentou o
maior numero de convénios.

Ao analisar os dados apresentados nas tabelas 4 e 5,
que representam os valores dos recursos repassados pela
Unido aos municipios e considerando, de forma
complementar, os dados da tabela 5, que apresenta 0 nimero
total de convénios de cada municipio, é possivel verificar uma
correspondéncia. De fato, o ano de 2012 foi aquele em que o
conjunto dos municipios recebeu o menor volume de recursos
e foi também aquele com menor nimero de convénios, ou
seja, a diminuicdo ndo foi apenas no montante de recursos,
mas sim na quantidade de convénios celebrados, sendo que
frés municipios (S&o Luiz Gonzaga, Rolador e Ubiretama) ndo
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tiveram nenhum repasse da Unido. Outro ano que se
destacou pelo recebimento de um montante menor foi 2015.
Nesse ano, foram celebrados 22 convénios, 3 a mais que em
2012, porém, mais da metade no municipio de Santo Angelo.
Em 2015, os considerados 5 menores municipios da Regigo
das Missbes — Mato Queimado, Sete de Setembro,
Ubiretama, Rolador e Salvador das Miss6es — n&o celebraram
nenhum convénio. Esse é um fato que chama a atengao e
merece atencdo tanto dos municipios, quanto das esferas de
planejamento e desenvolvimento regional.

Outra andlise realizada foi a busca de convénios
com valores maiores de R$ 500.000,00 no periodo. Trés
municipios ndo celebraram nenhum convénio com a
Unido acima desse montante: Mato Queimado,
Ubiretama e Rolador. Os demais municipios foram
contemplados com convénios com valores maiores de
R$ 500.000,00 para os seguintes projetos:

- Sete de Setembro: um convénio para
Recuperacdo de uma estrada vicinal.

- Salvador das Missées e Girua: cada municipio
com um unico convénio para a construgédo de
uma escola de educacgéo infantil.

- Santo Antonio das Missdes convénios para
recuperagdo de estrada vicinal, para aquisicdo de
maquinas e para recuperagio de prédios municipais.

- Cerro Largo: convénios para pavimentagao,
para construcéo de escola de educacéo infantil e
para recuperagéo de uma ponte.

- Sao Luiz Gonzaga: convénios para video
monitoramento, Crédito fundiario e estradas vicinais.

- Santo Angelo: convénios para Infraestrutura para
Esporte, Video monitoramento, Equipamentos
para a Saude, Infraestrutura de Desenvolvimento
Urbano, Recuperacédo de Area Degradada,
Aquisicdo de Alimentos, Lotes Urbanos,
Assentamentos Rurais, Constru¢do de Escola de
Educagao Infantil, Recuperagao de Via Publica,
Ginasio, Parque, Projetos de Esporte e Lazer.

Um indicador a ser analisado é a distribuigcdo dos
recursos em fungédo do nimero de habitantes na Regi&o.
Na Tabela 7 sdo apresentados dados em relagdo ao
numero de habitantes em cada municipio, efetuou-se
um cruzamento do total da populacao (IBGE, 2010) com
o volume de recursos conveniados pelos municipios,
comparando o percentual do recurso recebido pelo
municipio em relagdo a Regido das Missbes, com o
percentual de habitantes do municipio em relagdo aos
habitantes da Regido das Missdes.

Tabela 7 — Valor Recebido e Populagao do Municipio

TOTAL NT % k3 VALDH
MUKICIPIO  PERIDDO . % . poPuLAcAo PopuLACAD  HAB
(R8) SSOES MISSOES  (RS)
aueD. o 24saTaNsE  1e0% 1788 aTI% 136728
SErTEbEn  dsinaR  224% 2124 DOE% 162486
URIRETAMA 115672340 0 78% 256 093% 52122
ROLADOR 206420000  136% 546 103% 82258
m“sﬁ??&& 3amTeasr  2mm 265% 106% 123331
AN, SAGETLTE 146 e e 47339
CERRO  gezsoo0se 573 13289 535% 3]
GIRUA 5.719.085.88 43™% 7T 5 38% 39350
MUNIC PO TOTAL NO " POPUL Ai;ﬂl] ) VALOR
PERIODO  MISSOES POPULACAD  HAB
(RS) MISSOE S (Rs)
SADLUE 1152752577 T49% 24555 nH% 95
CONZAGA
SANTO 4051724383 2633% 76275 WIEN S
ANGELO
TOTAL (AND) 8536741321 5550% 163030 Be0S% 62030

Fonte: Elaborado pelos autores, dados SICONV

O valor recebido por esses 10 municipios,
conforme apresentados na tabela 7, correspondem a
55,5% do total de recursos repassados aos 25 municipios
da Regido das Missdes’, e a populagdo®™ corresponde a
66,05%. Denota-se que parte significativa, tanto dos
recursos (26%), como da populagdo (30,75%), e ainda do
numero de convénios apresentados na tabela 5 (34%)
estdo concentrados no maior municipio da regido: Santo
Angelo. Porém, os dados apresentados na tabela em
questao apresentam algumas peculiaridades importantes
a serem analisadas e demonstram um aspecto
interessante em relagdo a captagdo de recursos para 0s
municipios. Se for considerada apenas uma analise
baseada no valor dos repasses e/ou no numero de
convénios, o destaque fica, sem sobra de duvida, para o
municipio de Santo Angelo. Porém, ao analisar os
percentuais dos valores em relagcdo aos percentuais de
habitantes em relagéo a totalidade da Regido das Missbes,
seguido pela analise do valor de recurso por habitante dos
municipios, surge um cenario a ser considerado.

Sobre os percentuais dos valores em relagdo aos
percentuais de habitantes em relagdo a totalidade da
Regiao das Missbdes, se num primeiro momento a analise
surge com uma tendéncia de indicar recursos
concentrados no maior municipio, ao verificar-se o
percentual da populagdo é possivel apontar que o
percentual de recurso esta abaixo do percentual
populacional da Regido das Missdes. Essa mesma logica
serve para os dados de Sdo Luiz Gonzaga. Por outro lado,
o municipio de Sete de Setembro, que recebeu 2,24% dos
recursos da Regido, possui 0,86% da populagéo.

Em relagdo a média do valor repassado aos
municipios por habitante, a melhor relagéo é encontrada
nos menores municipios: enquanto em Santo Angelo e
Sao Luiz Gonzaga as médias encontradas sdo de R$
521,30 e R$ 333,59 respectivamente — sendo essa Ultima
a média mais baixa, 0s menores municipios, como Mato
Queimado e Sete de Setembro apresentam as maiores:
R$ 1.367,28 e R$ 1.624,86, respectivamente. Esse
indicador destaca o fato de que os aqui considerados
maiores municipios, e que num primeiro momento de
andlise poderiam demonstrar uma concentracdo de
recursos, se for considerado somente os valores
absolutos — tanto de recursos como de convénios, sdo
aqueles que receberam a menor quantidade de recursos
por habitante, proporcionalmente.

° A Regido das Missdes foi contemplada com R$ 153.857.132,52, conforme dados disponibilizados no Portal de Convénios

(www.convenios.gov.br)

' ARegiso das Missdes possui uma populagdo de 248.036 pessoas (IBGE, 2010)
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A realidade demonstrada por esses dados serve
de base para um ponto de partida para o aprofundamento
de estudos regionais sobre desenvolvimento, esferas
municipais, capacidade de captag&o de recursos federais
e, posteriormente, a avaliacdo sobre a natureza dos
projetos que estdo sendo contemplados na regido.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Adisponibilizagao do SICONV na rede mundial de
computadores (internet), por meio da instala¢do do Portal
dos Convénios, no enderego eletrénico
(www.convenios.gov.br), pode ser considerada um grande
avanco por parte do Governo Federal, uma vez que essa
iniciativa estreitou o relacionamento entre todos os atores
envolvidos no processo de transferéncias voluntarias,
dinamizou essa relagdo e ofereceu a sociedade a
transparéncia e o controle social sobre a aplicacdo dos
recursos, 0 que promoveu uma quebra de paradigmas.

Com a disponibilizagdo dessa nova plataforma,
ficou evidente que a descentralizagdo dos recursos
tornou-se mais democratica, pois todos os 6rgaos
responsaveis pela execugao das politicas publicas que
envolvam transferéncias de recursos por meio de
convénios, contratos de repasse e termos de parceria,
devem publicar anualmente no Portal de Convénios a
relagdo dos programas governamentais, tornando mais
transparente o processo de descentralizagdo desses
recursos publicos. Essa sistematica de divulgacgéo
permite que todos os envolvidos e interessados tenham
o conhecimento total e irrestrito das regras e critérios que
permeiam a escolha dos parceiros que executardo as
politicas publicas em ambito nacional, regional ou local.

Diante de um cenario de grande competitividade
dos municipios, aliado a grande escassez de recursos,
em meio a uma crise financeira mundial, o ato de planejar
e prospectar recursos transforma-se em um fator
diferencial com vistas a oferecer um servigo mais efetivo a
suas populagdes. Se 0s recursos municipais disponiveis
para investimento sdo cada vez menores, o ato de
celebrar convénios com a Unido torna-se necessario.

Acaptacao de recursos federais pelos municipios
€ uma estratégia importantissima para a qualidade da
gestéo local. Aquelas estruturas que estiverem mais
aptas e preparadas para a elaboragao das propostas no
SICONYV, e com equipes preparadas, com projetos bem
estruturados e com bons relacionamentos técnico-
administrativos politicos com a Unido, tenderdo a ser
mais efetivas na contratagao de novos convénios.

Na pesquisa, denota-se que mesmo pequenas
estruturas tém condi¢gbes de auferir bons resultados.
Nesse sentido, estruturar equipes nas gestdes
municipais que possam dar a devida importancia ao
planejamento institucional, constituem-se em diferencial
estratégico para o municipio, mas em especial para sua
populacgéo, pois agrega obras de substancial importancia
para o atendimento de necessidades tdo prementes.

A captacdo de recursos federais pela regido
analisada apresenta possibilidade de ser potencializada,
no sentido de auferir maiores recursos para a regido. O
ano de 2015, por sinal, parece ser um ano atipico, periodo
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em que os 5 menores municipios da regido nao firmaram
nenhum convénio com a Unido. Esse fato merece
atencdo, e como sugestdo de estudos futuros, requer ser
analisado com maior profundidade e atencgao, a fim de se
buscar as causas e as possibilidades de reversdo do
quadro, evitando que em periodos futuros os municipios
permanegam sem repasse de recursos. Essa atengéo aos
pequenos municipios € fundamental para a condugdo de
uma administragdo publica eficiente, sendo que os
proprios municipios devem estar atentos a possiveis
gargalos e fragilidades nos seus processos e capacidades.

Ao final, reforga-se o posicionamento de que
boas estruturas de planejamento para a captagéo,
gestao e acompanhamento de recursos sao um aspecto
fundamental para as regides. Embora ainda pareca
ocorrer uma concentragdo de recursos (convénios)
voltada a municipios de maior porte, se forem
considerados valores absolutos, essas estruturas
parecem fazer-se eficazes, pois tendem a propiciar
agilidade na captagdo e na execugdo dos recursos
contratados junto ao Governo Federal com enormes
beneficios a suas populagdes, seja nas condigbes de
acesso aos municipios, seja na saude, educagéo ao nos
servicos prestados a comunidade.
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RESUMO

Este artigo é produto que resultou de uma pesquisa com
objetivo de analisar o processo de adaptacéo e
mudanca estratégica sob o aspecto da inovagdo, em
uma organizacgao desenvolvedora de software, situada
em Trés de Maio, municipio da regido noroeste do
estado do Rio Grande do Sul. No estudo foi utilizado um
caso longitudinal qualitativo, com uma breve descrigéo
da histéria e evolugéo da organizagéo. Os dados foram
obtidos a partir de fontes primarias com entrevistas, e
secundarias por meio de documentos disponibilizados
pela organizacdo. A analise desses dados foi realizada
por meio de interpretagcdo, o que resultou na
identificagdo de 10 eventos criticos, os quais foram
traduzidos em 5 periodos estratégicos. A analise dos
periodos apontou para uma adaptagao organizacional
acompanhada pela inovagao tanto em produtos quanto
em processos e com uma estratégia que pode ser
classificada em um modelo empreendedor em sua
elaboracéo e orientada por uma visdo determinista de
conducgéo. Pode-se perceber que a presenca desses
aspectos ndo foi manifestada em todos os periodos,
pois as circunstancias ambientais foram moldando a
forma da empresa de agir e reagir ao mercado.

Palavras-chave: Inovagédo. Mudanga Organizacional.
Adaptacgéo Estratégica.

1.INTRODUCAO

O contexto mercadolégico e organizacional tem
levado a intensos debates sobre as oscilagbes e
incertezas apresentadas pelo micro e macroambiente.
Tanto o ambiente interno quanto o ambiente externo tem
induzido as empresas a possuirem uma capacidade
flexivel e adaptativa, objetivando, dessa forma, a
manterem seu status quo. Amanutencao das empresas,
em um cenario de mercado complexo e competitivo,
demonstra que &€ necessario encontrar meios para se
inovar e criar, o que possibilita a construgéo de processos
de melhoria continua e agbes que culminem para a
mudanga organizacional (LEITAO; PITASSI, 2002).

O ambiente organizacional tem apresentado
circunstancias de muitas modificagdes em seus
processos, 0 que se verifica pelo uso intensivo da internet
com alta capacidade de conex&o a um menor custo, com a

ABSTRACT

This article is a product that resulted from a research
aimed at analyzing the process of adaptation and
strategic change under the aspect of innovation in a
software development organization, located in Trés de
Maio, a city in the northwestern region of the state of Rio
Grande do Sul. In the study, a qualitative longitudinal case
was used, with a brief description of the organization's
history and evolution. Data were obtained from primary
sources with interviews, and secondary data from
documents provided by the organization. The data were
analyzed through interpretation, which resulted in the
identification of 10 critical events, which were translated
into 5 strategic periods. The analysis of the periods
pointed to an organizational adaptation accompanied by
the innovation in both products and processes and with a
strategy that can be classified in an entrepreneurial model
in its elaboration and guided by a deterministic vision of
conduction. It can be seen that the presence of these
aspects was not manifested in all periods, because the
environmental circumstances were shaping the
company's way of acting and reacting to the market.

Keywords: Innovation. Organizational Change.
Strategic Adaptation.

utilizagcdo de equipamentos mais flexiveis e a
popularizagdo de microcomputadores. Nesse cenario, 0s
mercados tém contado com um alto dinamismo e uma forte
presenca de inovagdes em seus processos e produtos,
influenciando a elaboragio de estratégias empresariais em
todos os setores (HACKLIN; RAURICH; MARXT, 2005).

A influéncia da inovacdo sobre a definicdo da
estratégia de uma organizagéo se da por conta das ideias
colocadas em préatica, como a implementagdo de uma
nova rotina organizacional, de uma nova técnica de
produgdo ou de uma nova maneira de prestacdo de um
servico; considerando que, para serem colocadas em
pratica, faz-se necessaria uma capacitagdo tecnologica
(AMABILE, 1996). E por meio dessa capacidade
tecnologica que organizagbes desempenham as
atividades de criagéo, produgéo e inovagao, partindo do
entendimento de que o incentivo para o uso de novas
tecnologias deve ir muito além do que uma mera utilizagao
passiva de consumidores de tecnologias prontas.

" Mestranda do Programa de Pés-Graduagao em Desenvolvimento Regional da Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul (UNIJUI), ljui, RS, Brasil. Professora horista do curso de Sistemas de Informagao da Sociedade Educacional Trés

de Maio (SETREM). e-mail: pati.eismann@gmail.com

2 P6s-Doutor em Administragdo pela Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas - EBAPE, da Fundagéo Getulio
Vargas - FGV-RJ (2011). Atualmente € Professor Titular no Programa de Pos-Graduagéo Stricto Sensu em Desenvolvimento
Regional da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI - Departamento de Ciéncias
Administrativas, Contabeis, Econémicas e da Comunicagéo e no Programa de Mestrado em Administragéo (PPGA) da IMED, em

Passo Fundo - RS. E-mail: jsausen@unijui.edu.br.
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O uso criativo da tecnologia produz um processo
de inovagéo incremental, no qual se estabelece uma
direcdo orientada a maximizar a adequagao entre as
caracteristicas de produto e as necessidades do
mercado, bem como entre tecnologias de produto e de
processo. Esses ajustes sdo necessarios devido a
dindmica dos mercados e a concorréncia, o que faz com
que inovacdo e mudanga sejam imprescindiveis em
ambientes n&o caracterizados pela estabilidade e pelo
equilibrio. Desta forma, cenarios altamente dinamicos
possuem como diferencial indispensavel, em sua
sustentabilidade, ainovag¢édo (PORTER; STERN, 2001).

Inovar, de forma geral, refere-se a possibilidade
de se obter resultados superiores em produtos e
processos a partir da criagdo de novos modelos de
negoécios ou da escolha por novas formas de gerir a
organizagéo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Sendo
parte fundamental no crescimento da organizagao e sua
manutencao no mercado (DRUCKER, 1985), a inovagao
€ abrangente e complexa, com diversas interpretacdes e
perspectivas, cuja compreensdo esta intimamente
associada a pontos de vista diferentes, conforme o
interpretador (ADAMS; BESSANT; PHELPS, 2006). Deste
modo, a inovagao pode ser compreendida por meio de
uma analise macro, com elementos principais a industria e
0 mercado, ou micro, considerando uma empresa
individualmente (GARCIA; CALANTONE, 2002). Porém,
as inumeras interpretagbes e as variagdes de medidas
aplicadas aos preceitos ndo sao suficientes para explicar
a totalidade desse fenémeno, principalmente, quando se
aborda pelo enfoque do comportamento inovador da
empresa (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Empresas, por si mesmas, sdo ambientes com
particularidades muito distintas umas das outras,
mesmo para aquelas que fazem parte de um mesmo
setor. Entédo, desse modo, interferem nas possibilidades
de se obter um entendimento mais generalista e
abrangente a respeito do conceito de inovagédo e de
suas capacidades de adaptacdo. Com percepcdes
divergentes em relacdo as motivagbes para as
mudancas, suas capacidades adaptativas e o intuito
inovador, para a analise do ambiente organizacional
mostra necessario um estudo préprio em cada caso
(SBRAGIA; KRUGLIANSKAS; CAMARGO, 1998).

Desta forma, este estudo tem como propésito
investigar uma empresa desenvolvedora de software,
instalada em Trés de Maio, noroeste do Rio Grande do
Sul, cidade que fica localizada a uma distancia de,
aproximadamente, quinhentos quildémetros da capital do
estado. A regido possui como atividades centrais a
producéo leiteira e agricola. E, é nessa cidade de pouco
mais de trinta mil habitantes, que essa organizagéo se
encontra e vem se destacando no mercado de
desenvolvimento de software ha mais de vinte e cinco
anos, fornecendo seus produtos a clientes em todo o
pais, principalmente na regiao sul. Essa empresa, sendo
0 objeto de pesquisa deste estudo, sera explorada nos
trés seguintes aspectos: o seu processo de adaptagéo,
sua mudancga estratégica organizacional e inovacéo.
Essa investigagdo possui o intuito de responder ao
seguinte questionamento: como os processos de
inovagao influenciaram a mudanca e a adaptacéo
estratégica de organizag¢des que atuam no mercado de
desenvolvimento de software?
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Explorar esse cenario e investigar esse contexto
torna-se instigante e motiva o pesquisador a aprofundar o
conhecimento no processo de inovagcdo que tem
contribuido e influenciado para a mudanga e adaptagéo
estratégica dessa empresa. O conhecimento, adquirido
pela pesquisa, é considerado relevante por auxiliar a
administracdo atual e futura da empresa a compreender o
seu processo de adaptacgao estratégica, sob o enfoque da
inovagdo, em uma analise longitudinal. Isso possibilitara
que haja uma reflexdo pelos gestores quanto a conduta
estratégica adotada, assim como as expectativas futuras na
diregao dos negbcios. Essa analise considerara o periodo
em que a empresa esta em atividade desde sua fundacio,
contemplando seus vinte e cinco anos de existéncia.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. REFERENCIALTEORICO
2.1.1.Inovagao

Inovacao, definitivamente, tornou-se o assunto
centro das discussdes em todo tipo de organizagdo. Nao
se limitando mais aos ambientes escolares e as
pesquisas, o termo inovacao pode ser facilmente
encontrado em reunides, relatérios e documentos que
descrevem a missdo e a estratégia da empresa. O
destaque para o aumento do uso do termo se deve ao
fato de inovar ser uma forma de garantia da evolugéo e
sobrevivéncia, estando presente no nosso cotidiano, e
no das empresas, muito mais do que se € capaz de se
observar (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Perceber a inovacao inclui a nogao do que é novo
e o comportamento das pessoas envolvidas. Mas, por
outro lado, estabelecer um entendimento Unico pode néo
ser tdo simples ou até mesmo impossivel. A dificuldade
de se estabelecer um conceito preciso a respeito do
assunto pode ser mais bem compreendida quando se
constata que a literatura é bastante vasta, que também
ha muita ambiguidade conceitual ligada ao termo e que,
além disso, nem todo o material de pesquisa possui em
seu conteudo o tema inovagéao de forma explicita, o que
facilitaria muito o seu rastreamento quando procurada
por leigos em busca de (ROGERS, 1998).

A literatura apresenta, ao termo inovacdo, uma
multiplicidade de definicdes conforme determinados
aspectos e segundo o pensamento de certos
pesquisadores que contribuem para o seu esclarecimento.
Certos autores consideram-na como sendo uma novidade
ou algo que exprima 0 novo na percepgéo das pessoas
(ROGERS, 1998), ou a introducdo de ideias novas em
processos, produtos ou servigos, algo diverso do que a
organizagao ja possua em seu ambiente (DOWNS; MOHR,
1976). Outros pesquisadores resumem que inovar seria o
emprego de uma nova ideia, semelhante a criatividade,
melhoria, uma mudanca substantiva (ROGERS, 1998).

A pluralidade de entendimentos a respeito da
inovagao amplia o numero de autores que contribuem
com o seu ponto de vista. Para Tidd, Bessant e Pavitt
(2008), inovar engloba aspectos como criatividade,
adaptacdes, ajustes ou novas propostas que sejam
possiveis de implementagdo e que surpreenda e atinja
0os objetivos planejados. Resumidamente, o autor
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informa que inovagéo é algo novo que agregue valor
social ou riqueza. Gibson e Skarzynski (2008) alertam
para um equivoco muito comum que as pessoas
cometem ao definir se algo € ou ndo uma inovacgao, pois,
geralmente, associam ao novo, inédito, combinada a
alta tecnologia ou produzido pelo setor de pesquisa e
desenvolvimento (P&D).

Porém, inovacdo nao esta limitada a mudanca
tecnoldgica, pois em sua natureza é possivel perceber a
coordenacdo de novas combinagdes com amplas
perspectivas e compreensdes. Esse entendimento pode
ser mais bem expressado pelos seguintes casos:
primeiro, um novo bem ou servi¢o, ou apenas uma nova
caracteristicaempregada a um produto ja existente, mas
ainda n&o conhecido pelos consumidores; segundo, um
novo método de producéo ainda ndo validado para uma
dada linha de producdo e que ainda n&o possua
comprovacao cientifica; terceiro, a criagdo de um novo
mercado, inédito pela perspectiva da empresa, ainda
que esse mercado ndo tenha sido explorado, até o
momento, por nenhuma outra empresa; e, a quinta, nova
fonte de matéria-prima ou produtos semimanufaturados,
independente de essa fonte ja existir ou ter sido
recentemente criada (SCHUMPETER, 1942)

Mesmo assim, é possivel constatar que a
mudanca tecnolégica € mais presente em organizacdes
que precisam se atualizar para responder as exigéncias
de mercado, tanto no aspecto qualidade quanto em
relacdo ao o que os concorrentes tém proposto aos
consumidores. Essas exigéncias revelam que a
inovagdo e suas motivagbes podem estar presentes
dentro do ambiente organizacional ou ter origem no
ambiente externo, e resumi-la em quatro dimensdes
como (TIDD; BESSANT,; PAVITT, 2008):

1 —Inovacao de produto: mudangas que podem
estar relacionadas ao produto ou servico que uma
empresa oferece.

2 — Inovacdo de processo: mudancgas na
maneira em que o produto ou servico sdo criados,
fornecidos ou expostos ao consumidor.

3 — Inovagao de posi¢do: mudangas no contexto
em que produtos e servigos s&o inseridos.

4 — Inovacao de paradigma: mudangas nos
principais modelos mentais que direcionam o que a
empresa realiza.

Inovar, quando resulta em um novo produto,
representa uma forma estratégica da empresa em
conquistar mercado sem que sejam utilizados variaveis
custo e preco. Por outro lado, inovar em processo,
geralmente esta associado a essas variaveis em um
mercado em que competem produtos padronizados.
Complementando essa breve definicdo a respeito da
inovacado de produto e de processo, vale destacar que
novos produtos e processos precisam estar consolidados
no ambiente organizacional e em seu funcionamento
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Em concordéncia com as definicdes expostas e
com o que é imprescindivel para que algo seja
considerado inovacdo, pode-se compreender que
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inovar implica também que, em paralelo, outras
atividades sejam realizadas para que o novo possa ser
aceito e introduzido nas rotinas da empresa. Dentre
essas atividades pode ser necessario que a
organizacéo coordene as varias ideias e passe por um
processo de aprendizagem, por uma implementacéo de
novas habilidades e entre outras (ROGERS, 1998).

Conforme instru¢cdo do Manual de Oslo (OECD,
2005), as definicdes para os diversos tipos de inovagao
ainda nao estdo bem estabelecidas e sua abordagem
ainda é tema de pesquisas ndo completamente
desenvolvidas. O contrario & possivel encontrar nos
estudos para inovag¢do em produto e processo, os quais ja
passaram por essa etapa e possuem um conhecimento
mais bem estabelecido. Desta forma, a pesquisa em
questao tem como enfoque a inovagado de produto e de
processo e 0 seu impacto ou contribuicdo para a
mudanca organizacional.

2.1.2. Mudanga Organizacional Estratégica

A elaboragéo de uma estratégia mais adequada
as mudancgas existentes no ambiente em que as
empresas se situam tem considerado a dindmica com
que tal ambiente é modificado (MINTZBERG, 1994). O
modo como as transformacdes tém se desencadeado no
cenario empresarial leva a construgdo de uma estratégia
mais intuitiva e menos arquitetada, fundamentada em
uma criagdo sem um prognostico definido.

A criacdo da estratégia organizacional é resultado
de um processo de aprendizado, no qual a identificagéo
do ambiente, das mudancas e da viabilidade da estratégia
sao aspectos que constituem o planejamento e a
administragdo da organizagdo (ROSSETTO, 1998). A
estrutura organizacional e seus fatores contextuais podem
ser amplamente considerados no entendimento do
fendbmeno da mudanca estratégica na organizagdo. Com
esse ponto de vista, pode-se compreender que tanto a
realidade interna quanto a externa cooperam para explicar
suas associacdes e relagdes de causa e de efeito.

A compreensdo da forma como as mudancgas
organizacionais se sucedem esta diretamente
relacionada com o ambiente. O modo como cada
empresa implementa a sua mudanca é particular a cada
organizacédo. Essa particularidade se traduz em um
comportamento proprio originario de uma estrutura
construida por uma interpretagao que faz uma leitura da
realidade, selecionando as partes que interessam do
ambiente e direcionando as tomadas de decisdo da
empresa de acordo com as mudangas ambientais
(MINTZBERG, 1994).

O ambiente se apresenta como um condutor e
indutor das mudancgas na organizagdo. A compreensao
do contexto e dos seus processos de mudanga contribui
para o desenvolvimento do conteudo de uma nova
estratégia (PETTIGREW,1996). A relacdo entre contexto
e construcao da estratégia esta baseada na apreensao
dos elementos enddgenos e exdgenos capazes de
influenciar o ambiente organizacional (ROSSETTO,
1998). Os elementos exdgenos de uma organizagao
contemplam em seu contexto o ambiente social,
econdmico, politico e competitivo. Por outro lado, os
elementos enddgenos abrangem a estrutura, a cultura e
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também o seu ambito politico. A analise do ambiente por
meio desses elementos culmina na busca pela
transformacao de uma empresa, podendo determinar a
mudanga no ambito tecnolégico, produto, localizagdo
geografica ou cultura interna. A definigdo da mudanca a
ser implementada dependerd das acbes, reagbes e
interagdes dos envolvidos no processo de transformagéo
da empresa do seu estado atual (PETTIGREW, 1996).

O comportamento e o envolvimento daqueles que
possuem interesse na transformacgdo transmite o modo
como a mudanga estratégica € conduzida, traduzindo esta
em um processo no qual o intelecto e o comportamento,
assim como a estrutura e os seus instrumentos se
combinam para formar o complexo ambiente no qual a
mudanga ocorre. No ambiente de mudanca pode-se
constatar que cada parte interessada desempenha sua
responsabilidade, buscando os elementos organizacionais
primordiais para o processo, como: percepgao diferenciada,
a procura por eficiéncia e poder, as habilidades de lideranca
idealista, o periodo que compreende a mudancga e os meios
que preparam o momento propicio de apoio para a
mudanga e, entdo, a implementacéo intensa e expressiva
da mudanga (PETTIGREW, 1996).

A mudanga organizacional estabelecida pela
relacdo entre ambiente e organizagdo pode ser
analisada individualmente considerando o determinismo
ambiental e a escolha estratégica. A escolha pelo modo
como a mudanca sera realizada esta relacionada com a
forma como a organizacao lida com o seu meio interno e
externo e como esse ultimo exerce influéncia no
ambiente organizacional. Conforme as caracteristicas
de cada empresa, a mudanga pode acontecer orientada
por uma estratégia elaborada pelo modo incremental,
empreendedor, de planejamento racional e estratégia
emergente (IDENBURG, 1993).

A estratégia, quando concebida pelo modo
incremental, &€ construida de forma integrada,
combinando processos e objetivos. Nessa pratica, a sua
implementacgao se produz por meio de passos, sem um
processo formal, mas continuo, no qual cada passo
impulsiona o seguinte. Desta forma, a estratégia é
engendrada com base em eventos subsequentes que
proporcionam uma necessidade de atuagéo e reagao
por parte da empresa e que sdo gatilhos para a
formulagdo da estratégia (IDENBURG, 1993).

O modo empreendedor tem como base o
principal ator da organizagdo o que, na maioria das
vezes, é representado pelo seu fundador ou seu
proprietario. Esse modo de elaboragéo é muito comum
em pequenas e médias empresas, mas ja observada em
grandes empresas também. As caracteristicas
envolvidas na composicdo desse mecanismo de
construcado da estratégia s&o originarias do
comportamento da pessoa que esta a frente da
organizacéo. Aspectos comportamentais como busca
constante de novas oportunidades, foco no crescimento
e perfil proativo, centralizagdo do poder e da condugao
da empresa, falta de formalidade e processos estao
presentes nas caracteristicas do lider empreendedor
(MINTZBERG, 1973; IDENBURG, 1993).

O contrario do modo empreendedor, o modo
planejamento racional dispée de uma estratégia baseada
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em um processo sistematizado com a utilizagdo de
metodologias, visto como sendo equivalente ao
planejamento estratégico. Com a andlise de cenario e
informagdes confiaveis, definicdo e abordagem sistémica &
possivel se obter uma estratégia que diferencia o resultado
esperado e o0 desejado, separando e compreendendo,
individualmente, as duas visdes. O processo implementado
ndo se limita as crengas, a intuicdo; mas delibera
estratégias conforme os objetivos quantificaveis, como um
modelo estruturado e racional (IDENBURG, 1993).

Diferente de um modelo previsivel conforme a
razdo, o modo de implementagcdo da estratégia
conhecido como emergente é estabelecido como o que
nao havia sido previsto no processo de elaboragéo. Esse
modo de construgéo da estratégia ndo é garantia para
um melhor desempenho. A forma como se arquiteta a
estratégia emergente é desestruturada e seu
surgimento se baseia a partir da experiéncia passada,
diante de um ambiente imprevisivel e sem planejamento
algum. No contexto de elaboragcdo da estratégia
emergente estao presentes as seguintes caracteristicas:
imprevisibilidade, flexibilidade, resultante do meio
presente, oportunista, elaboragédo de acordo com o
processo de execugdo e possibilidade do processo de
aprendizagem. O modo de aprender por meio dos erros
e com uma implementagéo n&o estruturada fazem parte
desse modelo de estratégia, o qual é facilmente
encontrado em empresas com um perfil de elaboragéo
estratégicamais flexivel IDENBURG, 1993).

As empresas executam sua mudanga por meio
da construgdo da estratégia, a qual podera considerar
qualquer um dos modelos apresentados ou a
combinacdo destes. A determinacdo de qual modelo
usar ou quais combinar dependera da necessidade
interna e externa a organizacdo e da preferéncia
daqueles que ocupam cargos de gestdo (IDENBURG,
1993). Com a preparagdo de uma estratégia que
conduza a empresa a uma mudanga € possivel
compreender que esse € um processo que permite
ajustes e a adaptacao da organizacdo ao ambiente no
qualamesma estainserida.

2.1.3. Adaptacgao Estratégica

A adaptacdo estratégica esta diretamente
relacionada com a dependéncia que ha entre a
organizagao e o0 seu ambiente, exercendo o determinismo
ambiental importante influéncia sobre as possibilidades
de escolha estratégica. A analise do determinismo
ambiental e da escolha estratégica, separadamente,
proporciona uma tipologia para a adaptagao estratégica,
sendo a primeira conhecida como selec¢éo natural, a qual
fornece menor probabilidade de escolha e adaptagao; a
segunda é denominada por diferenciagdo, na qual
predomina a escolha e alto determinismo ambiental e
adaptacdo com restricdes; a terceira chamada de escolha
estratégica oferece maxima escolha e adaptacdo por
design; e a quarta definida como escolha indiferenciada,
com escolha incremental e adaptacdo por oportunidade
(HREBINIAK E JOYCE, 1985).

Essa tipologia atua significativamente sobre a
maneira como as organizagbes optam pelo modelo de
elaboragéo de sua estratégia, influenciando suas tomadas
de decisdo, seu comportamento e a atuacao
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organizacional no ambiente em que esta inserida. Essa
relacdo entre estratégia organizacional e ambiente é
estabelecida seguindo a l6gica da teoria do sistema aberto
demonstrando uma tendéncia ao equilibrio ambiental. O
equilibrio entre a organizacéo e o seu ambiente considera
a troca entre estes e o processo de mudanca resultante
desse intercambio, identificando a interagcdo presente
entre ambos (HREBINIAK E JOYCE, 1985).

A comunicacao estabelecida entre ambiente e
empresa evidencia um processo reciproco entre um e
outro, no qual a mudanga em um destes é estabelecida
por necessidade de ajuste as condigbes impostas pelo
outro. A organizacdo busca se adequar ao que é
proposto pelo ambiente e este é moldado pela
organizacdo no momento em que esta expbe suas
necessidades ao ambiente (LAWRENCE; DYER, 1981).
O atendimento dos requisitos ambientais pode ser
realizado de diversas maneiras, conforme a percepgao
dos integrantes da organizacdo. Sendo assim, o
comportamento organizacional é explicado pelas
variaveis ambientais que influenciam a empresa,
resultando na escolha por determinadas tomadas de
deciséo e nas mudancas adotadas (ROSSETTO, 1998)

O estudo do comportamento das organizagdes e
sua relagdo com o ambiente sdo aspectos centrais do
aprendizado sobre a teoria que autores das ciéncias
sociais tém exposto. E, a partir do que esses autores
expressam com suas teorias, € possivel entender que
existem particularidades em suas inferéncias,
sistematizando a adaptacéo estratégica, basicamente,
em duas orientagcbes, sendo a visado voluntarista
orientada por uma dindmica da relacdo ambiente e
organizacgéo a partir de pressdes e contrapressdées com
sua sustentacdo baseada no poder. Por outro lado, a
visdo determinista parte do foco das empresas em
alcancar uma adequagdo entre suas estruturas e o
ambiente (MILES; SNOW, 1978).

Para compreender a visdo determinista, a teoria
institucional, por meio de pesquisas e estudos
organizacionais, explica o comportamento das
organizacdes e suas variadas formas de troca e de ajustes
ao ambiente. Com essa teoria é possivel compreender
que as empresas resistem as pressdes do ambiente até
um limite que se situa entre os principios organizacionais e
o contexto ambiental. A adaptagao ao ambiente ocorre na
medida em que for do interesse dos gestores da empresa
ou quando representar vantagens desta sobre as demais.
Conforme as organizag®es permitem ou entendem que as
pressbes ambientais devem ser incorporadas ao seu
ambiente interno, seu comportamento sera de resposta a
essas influéncias. Essa reagdo pode se tornar semelhante
para inumeras organizagdes que sejam similares e que
estejam sob o efeito de pressdes ambientais equivalentes
(ZUCKER, 1987).

Oposta a visdo determinista, a voluntarista se
posiciona expondo a organizagdo como forte influente
sobre o ambiente, dominando-o conforme seus
interesses. Para essa visdo, a organizagao se ajusta ao
ambiente em decorréncia da dependéncia de recursos e
da escolha estratégica. Como primeiro aspecto de
adaptacdo da visdo voluntarista, a dependéncia de
recursos obriga a organizagao a interagir com o ambiente
e atender suas condi¢des de forma a obter os recursos
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dos quais necessita. O segundo enfoque esta
relacionado com a escolha estratégica, a qual revela que,
além do ambiente exercer influéncia sobre a organizagao
pressionando-a a realizar ajustes para sua adaptacéo, a
organizagdo também influencia o ambiente quando
executa sua escolha estratégica (ZAMMUTO, 1988).

2.2.METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza descritiva e
exploratoéria, com abrangéncia qualitativa, busca identificar
a presenca da inovagdo no processo de adaptacdo
estratégica, por meio da analise longitudinal de uma
empresa desenvolvedora de software. A pesquisa devera
proporcionar em seu delineamento o principal objetivo de
assegurar que os procedimentos metodolbgicos
escolhidos permitam que o pesquisador possa responder
de forma logica e formal as perguntas de pesquisa
planejadas (YIN, 2010).

A pesquisa descritiva possui como principal
objetivo estudar as caracteristicas de um objeto. Esta
pesquisa & considerada como sendo descritiva por
apresentar uma descrigdo da empresa, considerando
todo o seu percurso, o seu posicionamento e sua
adaptagdo ao mercado. A obtengao dessas informacgdes
pelo pesquisador sobre 0 que se pretende pesquisar
atende as exigéncias da pesquisa descritiva, uma vez
que a principal caracteristica deste tipo de pesquisa &
relatar os fatos e fenébmenos de determinada realidade
de modo fidedigno (YIN, 2010).

Por pesquisa exploratéria pode-se compreender
que objetiva desenvolver, modificar e tornar claros
conceitos e ideias, a fim de que estudos subsequentes
sejam produzidos a partir de problemas com exatidéo ou
hipéteses que possam ser investigadas (GIL, 2006).
Para a investigacdo, recomenda-se que ndo se tenha
conhecimento sobre o tema a ser estudado
(RICHARDSON, 1999), como ocorre para a pesquisa
em questdo. A investigagdo da empresa percorrendo o
seu contexto, sua histéria e sua concepcao em uma
analise longitudinal, considerando tanto a dimensao
social quanto a econdmica, cumpre com o requisito de
se explorar o desconhecido.

Quanto a abordagem dos dados, para a sua
coleta e anadlise foram adotados os procedimentos
propostos pela direct research. O método proposto pela
direct research sugere uma pesquisa qualitativa baseada
na descri¢cao e indugao, em vez de prescricao e dedugao
implicita e explicita. A principal caracteristica deste
método de investigagdo esta na sua forma direta e
simples de executar. O investigador examina o seu redor
com sua busca de possibilidades e quando ocorrem os
“saltos criativos” é provavel que se possam gerar novas
conclusdes e novas possibilidades. Por meio dos “saltos
criativos” e da investigagéo que o pesquisador determina
situacdes e compreende o fluxo de decisdes de uma
organizacdo (MINTZBERG, 1978). A investigacéo
também foi composta por entrevistas com um dos sécios
fundadores e com o gestor de recursos humanos da
empresa, sendo estes atores importantes nas decisbes
de carater estratégico da organizacao.

A compreensadao do comportamento
organizacional por meio da direct research é realizada
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estabelecendo-se um modelo longitudinal de analise.
Esse modelo aborda o avanc¢o organizacional
considerando um determinado periodo de existéncia
desta. Esse avanco é descrito, inicialmente, com a coleta
de dados e a definigdo dos periodos e suas respectivas
estratégias de mudanca. Depois de realizada esta
correspondéncia entre periodo e mudancga, é executada
uma analise mais detalhada desses periodos e da teoria
aplicada ao estudo (MINTZBERG, 1978).

Para a analise dos dados, especificamente, utilizou-
se da abordagem longitudinal e histérica e a abordagem
processual e contextual. Para essas abordagens, levou-se
em conta a forma como a empresa idealizou, implementou
e justificou sua mudanga organizacional e suas estratégias,
considerando nesse contexto a inovacdo como importante
fator na adaptagao ao ambiente.

As abordagens realizadas na pesquisa e a busca
pelo conhecimento do contexto da empresa, partindo de
uma andlise longitudinal, foram realizadas considerando o
periodo de 1989 a 2015. Para um melhor entendimento
do que compreendeu esse periodo, utilizou-se do modelo
de andlise do processo de mudanga, o qual frui das
dimensdes do contexto, do processo e do contetido da
mudanga. Esse modelo busca entender o avango
organizacional e, respectivamente, as mudancas
implementadas ao longo do periodo estudado por meio
de questionamentos. As questdes constituintes do
modelo s&o: “o que mudou?”; “por que mudou?”; e “como
mudou?”. A primeira questao refere-se ao contetido e com
essa pergunta pode-se obter conhecimento a respeito do
que envolve uma decisédo estratégica, por exemplo. A
segunda questao possibilita que se compreenda o motivo
pela escolha de uma determinada estratégia. E, a ultima
pergunta permite explorar o modo como a estratégia foi
implementada (PETTIGREW, 1996).

Com o apoio desse modelo e com a realizagéo
de uma abordagem longitudinal/histérica e uma
abordagem processual e contextual, pretendeu-se
analisar as mudancas e as estratégias adaptativas de
uma empresa desenvolvedora de software e
compreender como esta empresa se ajustou as
imposicbes do ambiente ou moldou o ambiente
conforme sua necessidade. O periodo selecionado foi
assim definido por estar compreendido em um espaco
temporal marcado por grandes mudancgas e
acontecimentos importantes para a organizagio e que
esclarecem sua evolugédo, crescimento e desempenho
no setor de desenvolvimento de software.

2.3. RESULTADOS DAPESQUISA
2.3.1. Organizagao Objeto do Estudo

O objeto de estudo utilizado por essa pesquisa
foi uma empresa desenvolvedora de software, uma
organizagdo do setor de tecnologia da informacgéo. Essa
organizagdo foi escolhida por ser uma importante
empresa para a implementacdo e fornecimento de
software na regido noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul e por seu expressivo tempo de existéncia que no ano
de 2015 completou 26 anos desde sua fundagéo.

Com fundacdo em 1989, a empresa esta
instalada no municipio de Trés de Maio e tem sua origem
na parceria realizada entre quatro colegas que
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trabalhavam em uma cooperativa local e que tiveram o
mesmo desejo: explorar a oportunidade que havia pela
falta de sistemas em gestédo publica com médulos que
atendessem todas as suas rotinas diarias e que fossem
integrados. Inicialmente, a empresa voltava-se para o
desenvolvimento de sistemas que atendesse algumas
necessidades especificas de prefeituras, instalagdo de
redes, venda de computadores e equipamentos, bem
como sua manutencéo.

Com a expansao de seus negocios, escritérios
nas cidades de Santa Maria e Porto Alegre, sua estrutura
passou a atender dois segmentos bem definidos:
desenvolvimento de sistemas para a gestéo publica e,
outro, para a gestdo privada. Na gestdo publica, a
empresa descobriu uma importante oportunidade de
mercado passando a atender o segmento publico
municipal, com mais de 50 entidades publicas nos
estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina
utilizando seus sistemas. Dentre estas entidades estéo
prefeituras, cdmaras e instituigdes de ensino, as quais
fazem com que a organizagdo se destaque e se
mantenha como um dos principais fornecedores de
software de gestao publica daregido sul do pais.

A expressividade da empresa no mercado
também tem se repetido com os seus sistemas para a
gestdo privada, a partir de solugbes simples, precos
diferenciados, atendimento eficaz e especializado e com
possibilidade de implementagbes adicionais para cada
perfil de cliente. Aempresa tem se posicionado como uma
das principais fornecedoras do segmento de automacgéo
comercial. Os seus sistemas abrangem um mercado
composto por importantes redes comerciais em variados
ramos como vestuario, drogarias, supermercados, postos
de combustiveis, dentre outros.

O bom desempenho alcangcado pela empresa
esta fundamentado nos investimentos realizados em
tecnologia e inovacido, e nas boas praticas de
atendimento, manuteng¢édo e suporte. Os investimentos
sdo direcionados para o que ha de mais recente em
acesso e disponibilidade da informagao, garantindo sua
integridade, confidencialidade e autenticidade. A empresa
também dispde de equipes de profissionais
especializados para atendimento in loco e proporciona a
facilidade e flexibilidade em produzir sistemas de acordo
com as particularidades de seus clientes. A parceria com
representantes de localidades em outras regides do pais
tem possibilitado que seus sistemas sejam
comercializados em cidades distantes de sua sede. Essas
acdes e caracteristicas colocam a organizagdo em um
significante patamar como uma empresa desenvolvedora
de software que proporciona determinadas vantagens
sobre os demais fornecedores.

Apesar do foco de estudo dessa pesquisa ser
seu segmento de desenvolvimento de sistemas, o
conhecimento da trajetoria histérica da empresa
considera, além do segmento de software, discorrendo
sobre suas outras divisdbes de negdcios: a venda de
equipamentos e a ministracdo de cursos. O proveito
que se pode obter pelo conhecimento dos demais
negécios da empresa estd em compreender como a
organizacéo iniciou e a origem dos investimentos para o
desenvolvimento dos sistemas de gestdo, uma vez que
implementar um sistema desse porte requer muitos
recursos, tanto financeiros quanto de pessoas; isto é,
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enquanto a organizagdo atuava como uma empresa
comercial e de ensino, em segundo plano estavam
sendo implementados médulos que mais tarde fariam
parte de um grande sistema de gestao a ser oferecido
para o mercado. E foi o que aconteceu, em pouco tempo
a empresa ja estava participando de licitagbes publicas,
com vitérias em alguns certames e seus sistemas
rodando nas principais prefeituras daregido.

2.3.2. Apresentacao dos dados

Os dados coletados para o estudo do processo
de adaptacgéo estratégica da empresa desenvolvedora
de software foram levantados por meio da compreensao
do desenrolar de sua histéria e evolugéo descritas em
documentos e transmitidas pelas entrevistas realizadas.
Com a exploragdo das importantes transformacdes e
acontecimentos decorridos ao longo dos 25 anos de
existéncia da organizagéo, foram identificados 10
eventos de importancia significativa agrupados em 5
periodos estratégicos.

Durante os 25 anos de existéncia, a organizacdo
se posicionou com uma postura de ser conduzida pelo
ambiente e aproveitar as oportunidades que o mercado
proporcionava. Suas decisdes estratégicas foram
pautadas por demandas que surgiam e precisavam de
uma resposta. Assim, a empresa se moldava ao
ambiente, compreendendo suas necessidades e
atendendo as suas exigéncias, porém sem perder o foco
na decisdo de produto final a ser ofertado no mercado:
sistemas integrados para gest&o publica e gestao privada.

O conhecimento do seu produto e exploragéo do
seu negocio foi um aspecto chave para o levantamento
dos eventos. Os eventos principais foram assim
determinados por meio da observacdo de como os
mesmos eram tratados pelos entrevistados. Caso tais
eventos demandassem um relevante tempo em sua
exposicdo e fossem colocados com certa énfase,
demonstrando uma relagdo com acontecimentos
futuros e tivessem influéncia sobre o desempenho
organizacional, fosse essa negativa ou positiva, esse
evento era considerado como relevante e coletado para
estar presente nos resultados da pesquisa.

Depois de determinar quais os eventos que
deveriam fazer parte da compreenséo histérica e evolutiva
da empresa, uma analise mais abrangente em torno do
ambiente interno e externo foi realizada. Com essa analise
de maior abordagem, foram definitivamente definidos os
eventos com relevancia decisiva para a compreensao do
processo de adaptacdo estratégica da organizagédo. Os
eventos relevantes selecionados estdo compreendidos no
periodo de 1989 a 2015 e contemplam um total de 10.
Para a selegdo dos mesmos, foram consideradas as
colocagdes dos entrevistados que vivenciaram a historia e
evolucdo da empresa por esses 25 anos e que ocupavam
cargos da alta cipula organizacional.

Quadro 1 -Eventos Criticos

Ano
1989
1990
1992
1994
1999
2001
2002
2008
2014
2015

Evento Critico

1. Fundacao

2. Construcao do sistema
3. Investimentos

4. Foco no desenvolvimento de sistemas
5. Divisao comercial

6. Divisao de negdcios
7

8

9

1

Crescimento e Competicao
Reandlise de mercado
. Fortalecimento area privada
0. Planejamento nova sede / novos aplicativos
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A partir dos eventos elencados no quadro
anterior, foram definidos os periodos estratégicos da
organizagcao. A pesquisa entende como periodo
estratégico um agrupamento de decisdes e agbes que
traduzem uma conduta estratégica caracteristica do
periodo. No periodo 1989-2015, foram identificados 5
periodos estratégicos apresentados no quadro abaixo e
descritos a seguir:

Quadro 2 - Periodos estratégicos

Periodo
1 O comeco

2 Posicionamento de mercado

3 O processo de consolidacao

4 Reestruturacao

5 Estabilidade

Descricao Duracao

1989 — 1994
1995 — 1999
2000 - 2005
2006 — 2008

2009 - 2015

Periodo 1—-0 comego

A organizagao se originou de uma sociedade de
quatro colegas de trabalho com o mesmo desejo de
atender a uma demanda de mercado que era o
desenvolvimento de sistemas para a gestdo publica.
Para a concretizacdo desse desejo, a criagdo da
empresa se baseou em sistemas que ja eram fornecidos
para entidades publicas da regido e que foi sendo
aprimorado com novas funcionalidades e médulos para
atender as necessidades dos clientes de forma integrada.

Para que houvesse condi¢cdes de implementar
um sistema robusto, uma grande quantidade de pessoas
e tempo precisariam estar envolvidos. Com essa
situagao, foi preciso uma grande quantia de investimentos
em algo que so daria retorno ap6s alguns meses ou até
mesmo anos. Entédo, observou-se uma necessidade de
mercado para custear o desenvolvimento do sistema.
Naquela época havia uma grande demanda para
aquisicao de equipamentos de informatica, manutencgéo,
suporte e ministracdo de cursos, e os sbécios entdo
decidiram que a organizagdo iria comercializar esses
equipamentos e atender a essa necessidade.

O atendimento ao o que o ambiente externo
requisitava trouxe para a empresa uma inovagao de
paradigma e conduziu seu negdcio para um rumo antes
nao determinado. O estabelecimento de uma empresa
que comercializasse equipamentos ndo era o plano
inicial, mas foi uma mudancga na orientagdo empresarial
que proporcionou o meio de se investir na construcéo de
um sistema de gestao publica e que depois se poderia
focar especificamente no negécio de desenvolvimento
de sistemas.

Periodo 2 — Posicionamento de mercado

O posicionamento organizacional e estratégico da
empresa estudada é caracteristico de um modelo
incremental de formulagdo da estratégia, o qual é
construido com um passo apds o outro, a medida que uma
atuacgao e reagdo é necessaria por parte da empresa. Com
uma adaptacdo estratégica baseada em uma escolha
indiferenciada, a qual se da com escolha incremental e
adaptagédo por oportunidade. Esse fendbmeno continuo
conduziu a empresa para decisbes importantes e

ponderadas sobre 0 ambiente externo e interno.

Para o ambiente interno, definiram-se os
negocios, dividiu-se comercialmente e houve uma
reparticdo formalizada do que seria a organizac¢io para o
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mercado. Aempresa se distinguiu por nome e marca, € um
novo canal de comunicagao com os clientes foi proposto.

Para o ambiente externo, uma nova empresa
surgiu, com inovagao em produtos e processos. O novo
se exp0Os sobre o que era fornecido para os seus clientes
antigos e a mudancga em estrutura organizacional e seus
métodos modernizou o atendimento, o suporte e o
relacionamento com o mercado.

Periodo 3 - O processo de consolidagéo

Durante esse periodo, a empresa tomou
importantes decisbes para sua ascenséo e fortalecimento
como fornecedor de sistemas de gestdo no mercado
regional. Decidiu dispor de um produto para gestao de
empresas privadas, inovou em seus processos internos
projetando duas cadeias bem definidas de proposta de
produto para os clientes e as compds com equipes,
geréncias e coordenagdo separadas. Essa mudanca
culminou numa inovagdo de posigcdo, inserindo o0s
produtos da empresa em um novo mercado ainda nao
explorado. Observou-se um momento em que o modelo
estratégico empreendedor se revelou e um dos sécios,
com perfil de lideranca, que imprimiu na dire¢gdo da
empresa uma orientacdo com seus aspectos
comportamentais como a busca constante de novas
oportunidades, foco no crescimento e liderancga proativa.

Apresenca do perfil de lideranga empreendedora
trouxe para a organizagéo interesse em explorar novos
mercados, ocupar espacgos ainda ndo dominados e
apossar-se de outros ocupados e que davam brecha para
que fossem tomados pela concorréncia. Por meio desse
perfil, a organizagdo se adaptou ao ambiente com uma
visdo determinista, a qual se sucedeu na medida em que
a gestao organizacional entendeu que seria do interesse
dos gestores da empresa e que retornaria vantagens para
a empresa sobre as demais. Com esse despertar de
novas possibilidades, dois nichos de mercado foram
explorados e importantes clientes conquistados. Foi um
periodo de grandes acontecimentos para o departamento
comercial, pois prefeituras e empresas expressivas da
regido passaram a utilizar os sistemas da empresa.

Periodo 4 — Reestruturacao

Durante este periodo a empresa concentrou-se
em analisar o mercado a fim de constatar os resultados
alcangados e reparar os prejuizos oriundos de decisdes
de estruturagdo e expansdo. Como conserto de
definicbes erradas, decidiu-se unificar a marca e firma-la
no mercado. Além disso, optou-se por permanecer no
mercado regional, ndo por um processo de retracao,
mas por escolha e determinagéo de gestao da empresa.

Internamente, observou-se um acerto em se ter
dividido estruturalmente a empresa para atender os dois
produtos da empresa: gestido publica e gestao privada.
Este fato propiciou o projeto de se ter, em longo prazo,
um produto para ser utilizado em dispositivos méveis
como smartphones, disponibilizando o acesso a
determinadas fun¢des e a consulta ainformagoes.

Periodo 5 - Estabilidade

A situacdo atual da organizagdo aponta para
uma condi¢ao de certa estabilidade, principalmente com
relacdo aos clientes do sistema de gestdo publica.
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Como esses clientes sdo finitos, uma vez que o
processo de criagdo de novos municipios esta mais
rigoroso, ndo existe uma busca agressiva por novos
clientes. Basicamente, os clientes que se desejava
conquistar sdo hoje usuarios do sistema. Desta forma, a
empresa tem mantido sua carteira por meio de um bom
atendimento, atendimento in loco, produto customizado
para as particularidades e prego diferenciado.

Mediante esses aspectos que fazem a
organizagdo se manter como principal fornecedor de
sistemas de gestao publica pode-se compreender que a
permanéncia da empresa no mercado tem se dado através
de inovagéo em processos. A inovagdo em produtos tem
sido um aspecto que ainda esta em fase de projeto e ndo
se tem uma previséo de langamento no mercado.

3.CONCLUSAO

A influéncia do ambiente sobre a organizagéo se
demonstrou como fator relevante e se destacou durante
toda a realizagdo do estudo. A andlise realizada sobre o
processo decisério da organizagdo chamou a atencéo
para uma adaptacdo que considera as exigéncias e
requisicdes do mercado. Sua adaptacdo se molda
conforme o ambiente externo comanda e, desta forma, a
organizacao responde com agdes e reagdes de modo a se
manter e se ajustar ao que € demandado pelo ambiente.

Além disso, outro fator que se destacou como
importante elemento influenciador na elaboragéo da
estratégia foi o perfil empreendedor revelado por um dos
socios. Esse perfil permitiu que aspectos
comportamentais motivassem a busca por novas
oportunidades de mercado e, consequentemente, pelo
crescimento. Essa busca acarretou para a empresa a
necessidade de inovar em produtos e processos e de
mudar os paradigmas na condug¢ao dos negocios.

A presencga da inovagdo no processo de
elaboracdo e adaptacédo estratégica se deu como
necessaria desde o inicio da empresa. A empresa
inovou de forma paradigmatica para reposicionar seu
produto; inovou também em processos para oferecer
aos seus clientes um diferencial em termos de servigos
quando o seu produto ja estava consolidado e n&o havia
mais o que ofertar de novo. Agora, planeja inovar para
acompanhar as tendéncias de mercado e mais uma vez
se adequar as exigéncias do ambiente. O fator inovagao
esta presente nas transformagdes da organizagdo e
também nos planos de mudanca futura.

A importancia da inovagao para o processo de
adaptacdo e mudancga estratégica da organizagdo em
estudo demonstra que inovar foi um aspecto que
acompanhou todo o desenvolvimento e crescimento
organizacional. A ascensio da empresa sempre esteve
marcada por um progresso que teve como principal
elemento articulador a adequacdo as exigéncias e
demandas do mercado. Os ajustes realizados para
atender o que o ambiente demandava fizeram com que
a organizacdo tomasse decisdes direcionadas e
orientadas as oportunidades de mercado.

A busca por oportunidades e o emprego de
determinadas decisbes com foco no crescimento
demonstrou, em determinados momentos, o modelo
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empreendedor retratado em um dos so6cios. Em outros
momentos, pdde-se observar que a elaboragdo da
estratégia foi baseada no modelo incremental por meio
de acgdes e reagbes que responderam as provocagdes
que o ambiente langava sobre o contexto organizacional.

Porém, nem todos os estimulos do mercado foram
correspondidos. Em muitos momentos, constatou-se que
os interesses da gestdo e a validagdo das vantagens que
se obteria por atender determinada demanda do ambiente
foram elementos determinantes para a decisdo de se
moldar as imposigcbes do mercado ou permanecer
inalterado. Esse aspecto presente na visao determinista
de adaptacao se revelou em decisbes importantes como,
por exemplo, no processo de expansao e ocupagao de
espacos ja absorvido pela concorréncia.

Esses aspectos culminam no entendimento do
que os estudos de Pettigrew (1996), que define a
adaptacao organizacional como ndo sendo um processo
apenas da organizagdo, mas que também envolve o
ambiente e com este se relaciona. Essa relacado é
tragada por coalizbes internas e externas que se
desenrolam e se desenvolvem por meio de interesses e
influéncias de individuos e grupos, com poder para
mudar e manipular o contexto organizacional.

As abordagens tedricas apontadas nesta
pesquisa deram elementos para relacionar
acontecimentos do ambiente externo e interno relevante
para contextualizar a maneira como a organizagdo vem
operando sua evolug¢éo organizacional. Entretanto, pode-
se sugerir a realizagdo de pesquisa semelhante com a
inclusdo de outras organiza¢des desenvolvedoras de
software com o intuito de analisar, comparar e identificar,
em maior amplitude, os aspectos abordados neste estudo.
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BENEFICIARIOS DO PROGRAMA NACIONAL DE CREDITO FUNDIARIO - PNFC E O
PROJETO PRODUTIVO EM SANTA ROSA/RS

RESUMO

O Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) foi
criado em 2003 para financiar a compra de terras para
os trabalhadores rurais. Este trabalho objetivou avaliar a
relevancia da execucgéo do projeto produtivo para as
familias beneficiadas, no periodo de 2003 até 2012, em
Santa Rosa/RS. O trabalho foi realizado através de
entrevista aos beneficiarios do programa. A maioria das
familias desenvolveu seus projetos direcionando-os
para atividade leite, tradicional naregido. Esses projetos
produtivos foram elaborados como critério para o
acesso ao recurso, contudo, sem efetiva participacao de
técnicos e Conselhos Municipais de Desenvolvimento
Rural. Os mutuarios estdo saldando seus
financiamentos nos prazos e melhoraram suas rendas e
qualidade de vida. Conclui-se que a execugédo dos
projetos produtivos proporciona a reprodug¢ao social das
familias. Contudo, os beneficiarios reconhecem
necessidade de melhorias. Assim, o PNCF cumpre seus
objetivos, garantindo renda, dignidade, bem-estar e
esperanga de uma vida melhor para os filhos.

Palavras chave: Programa Nacional de Crédito
Fundiario. Projeto Produtivo. Agricultura Familiar.

1.INTRODUGCAO

Estrutura agraria de um pais. Trata-se da
maneira como as terras estao distribuidas e a Reforma
Agréria. Segundo Veiga (1982), trata-se da modificagdo
dessa estrutura agraria visando uma distribuicdo mais
equitativa da terra e, consequentemente, da renda
agricola. Ao se falar em paises colonizados, logo se
deparam com uma realidade de impedimento de acesso
de trabalhadores rurais a terra, devido a distribuicao
realizada das terras existentes. Assim, a falta de acesso
desses trabalhadores rurais as terras, das quais
necessitam para viver, é fruto da manutengéo de terras
inativas ou mal aproveitadas (VEIGA, 1982).

Assim, a reforma agraria é uma demanda
publica antiga e provoca discussdes polémicas no
contexto social, politico e académico, considerando que
uma reforma na estrutura agraria de um pais requer
severas transformacdes que implicam em escolhas e
interesses. Nos anos da década de 1990, a discussao
sobre areforma agraria e o processo em si, ganhou nova
forca e dimenséo; neste periodo, a reforma agraria
alcangou resultados expressivos em numero de familias
assentadas (GUANZIROLI, 1998).
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ABSTRACT

The National Program for Land Credit (PNCF) was
created in 2003 to finance the purchase of land for rural
workers. This study aimed to evaluate the relevance of
the implementation of productive project for the families
benefited, from 2003 to 2012, in Santa Rosa / RS. The
study was conducted through interviews with program
beneficiaries. Most families developed their projects
directing them to milk activity, traditional in the region.
These productive projects were drawn up as a criterion
for access to the resource, however, without effective
participation of technical and Municipal Councils for
Rural Development. Borrowers are paying off their loans
within the time limits and improved their incomes and
quality of life. It is concluded that the implementation of
productive projects provides the social reproduction of
families. However, the beneficiaries recognize the need
for improvements. So the PNCF fulfills its objectives,
ensuring income, dignity and well-being hope of a better
life for their children.

Keywords: Land Credit National Program. Productive
Project. Family-based Agriculture

Essa demanda da sociedade organizada,
através dos movimentos sociais gerou, também, uma
série de estratégias que buscaram ampliar o acesso ao
uso da terra pelos agricultores que estavam excluidos;
assim, alguns programas foram criados e tomaram forga
entre os agricultores. Dentre esses programas estdo o
Programa Cédula da Terra, Banco da Terra que
atualmente se encontram sintetizados no Programa
Nacional de Crédito Fundiario— PNCF.

Apéds algumas modificagbes, o Programa
Cédula da Terra e posterior Banco da Terra passaram a
ser o Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) o
qual traz uma versdo mais ampla e com algumas
melhorias em relagao aos dois programas anteriores. O
PNCF busca como resultado direto a criagdo de
ocupagdes produtivas permanentes para as familias
beneficiadas, buscando um aumento de sua renda e,
consequentemente, uma melhoria nas condigbes de
vida da populagéo rural. O recurso é liberado para a
compra de terras e também para posterior investimento
em infraestrutura.

Tendo em vista o anteriormente exposto, &
importante que se tenha uma visao acerca da situagéao
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das familias que vém sendo beneficiadas pelo
Programa Nacional de Crédito Fundiario. O programa
apresenta uma série de exigéncias, como a elaboracéo
de um plano produtivo que considere as especificidades
da area que esta sendo adquirida, bem como da familia
que esta sendo beneficiada, visando possibilitar a renda
e adimpléncia do financiamento.

Foi essa a motivacao da presente pesquisa, que
buscou identificar se os projetos produtivos tém sido
relevantes para as familias, garantindo a adequada
manuteng¢éo da familia e adimpléncia no financiamento.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Considerando a histéria da propriedade
territorial no Brasil, verifica-se que ainda existem
possibilidades para inumeras redistribuicdes de areas,
ou seja, reforma agraria. Fato € que a divisdo de terras
no Brasil ja comecga de forma equivocada, uma vez que
Portugal e Espanha dividem, entre si, areas de terras,
através de um ato juridico “perfeito e legitimo” ignorando
apresencgade verdadeiros donos do territério.

Com o Advento das Sesmarias, casas grandes
foram se formando em torno da monocultura da cana-
de-acucar. As Sesmarias eram grandes extensbes de
areas que variavam entre 10 e 13 mil ha, no Estado do
Rio Grande do Sul, que eram concedidas aos sesmeiros
para que houvesse ali, algum tipo de exploracéo
econOmica (LAYTANO, 1983). Segundo o autor, as
primeiras sesmarias cedidas no Rio Grande do Sul
foram em 1732 e 1733 pelo Conde Sarzedas, fato que
demonstra o quéo antiga € a quest&o agraria no estado.

Uma estrutura agraria concentrada, como € o
caso do Brasil, torna-se um entrave ao processo de
desenvolvimento rural sustentavel, visando a uma
equidade entre os diferentes tipos de agricultores. Este
processo tem sido muito lento, porém vem
demonstrando bons resultados onde implantados.
Cabe ao governo todo o processo de reforma agraria
através do INCRA (Instituto Nacional de Colonizagéo e
ReformaAgraria).

2.1. O PROGRAMA NACIONAL DE REFORMA
AGRARIA-PNCF

Segundo o Manual de Operagdes do Ministério
do Desenvolvimento Agrario sobre PNCF, buscando
aperfeicoar o desenho de projetos anteriores, o projeto
avanc¢a na descentralizagdo, atribui mais poderes aos
Conselhos de Desenvolvimento Rural Sustentavel e
abre espaco para uma participagdo mais ampla dos
movimentos sociais organizados em sua execugao.

Ainda, de acordo com o Manual de Operagdes
do Ministério do Desenvolvimento Agrario sobre PNCF,
0 acesso a terra se dara por meio do financiamento da
aquisicao de terras e dos investimentos necessarios a
estruturacdo das unidades produtivas constituidas
pelas comunidades e familias beneficiarias. Os recursos
destinados para este fim poderdo ser inteiramente
providos pelo Governo Federal, por meio do Fundo de
Terras e da Reforma Agraria, ou contar com
contrapartidas dos proprios beneficiarios, de estados e
municipios ou de outras fontes.
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Desenvolvido em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario, por meio da Secretaria de
Reordenamento Agrario, o projeto visa oferecer
condi¢des para que os trabalhadores rurais sem terra ou
com pouca terra possam comprar um imével rural por
meio de financiamento. O financiamento pode tanto ser
individual quanto coletivo. O PNCF possui duas linhas
de financiamento de acordo com as necessidades dos
beneficiarios. Sdo elas: o combate a Pobreza Rural
(CPR) e a consolidagéo da Agricultura Familiar (CAF). A
linha de Combate a Pobreza Rural (CPR) foi criada para
atender as familias rurais de menor renda. Os recursos
podem ser usados para a aquisicdo da terra e em
projetos de infraestrutura comunitarios.

A linha Consolidagdo da Agricultura Familiar,
mais comum no RS e na Regido Fronteira Noroeste do
RS, regido do presente estudo, atende a agricultores
que geralmente ja estdo na terra, como os meeiros e
arrendatarios, ou ainda os que possuem minifundios e
querem aumentar sua area. A CAF utiliza recursos do
Subprojeto de Aquisi¢do de Terras - SAT e do Subprojeto
de Investimento Basico - SIB, sendo o SAT destinado a
compra doimdvel e o SIB a estruturagao produtiva.

Conforme o Manual de Operag¢des do CPR-SIB,
CAF e NPT (2013), podem ser beneficiarios os titulares
que tenham idade acima de 18 anos, jovens de 16 e
menores de 18 emancipados; trabalhadores sem-terra
(assalariados permanentes ou temporarios,
arrendatéarios, parceiros, meeiros, agregados,
comodatarios, moradores, posseiros ou vinculados a
terra por outras modalidades.

Ainda entre os critérios para acesso ao
programa, a renda bruta familiar anual deve ser inferiora
R$ 15.000,00 (quinze mil reais) e patrimonio inferior R$
30.000,00 (trinta mil reais). Funcionario publico, nos
ultimos 15 (quinze) anos também estéo fora dos critérios
estabelecidos e também s&o exigidos no minimo 5
(cinco) anos de experiéncia com a exploracao
agropecuaria, bem como néo tenha sido nos ultimos 3
(trés) anos proprietario de imovel rural com area maior
que uma propriedade familiar, dentre outros critérios.
Todas as condi¢gbes de elegibilidade serao
comprovadas mediante autodeclaracdo do candidato,
devidamente assinada, inclusive pelo cénjuge, quando
houver, bem como pelo representante legal do Sindicato
dos Trabalhadores Rurais e da Agricultura Familiar.

Uma caracteristica do PNCF, que busca a
descentralizagao do processo de distribui¢cao fundiaria, é
a possibilidade, segundo o Manual de Operagdes do
CPR-SIB, CAF e NPT (2013), de os estados, municipios
e a sociedade civil terem participacdo no PNCF, podendo
ser executado por aqueles que firmarem acordo com o
Ministério do Desenvolvimento Agrario MDA.

Nesse sentido, a aprovagdo dos Planos
Operativos Anuais do PNCF é realizada pelos
Conselhos Estaduais de Desenvolvimento Rural
Sustentavel CEDRS. A Unidade Técnica Estadual UTE,
executa o PNCF no estado e em nivel nacional compete
ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural
Sustentavel, CONDRAF, estabelecer as diretrizes
globais e as metas anuais do PNCF, sendo que a
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participacdo das Federagbes de Trabalhadores da
Agricultura e na Agricultura familiar e de seus sindicatos
estd também assegurada por meio dos conselhos de
desenvolvimento rural sustentavel dos quais participam.

3. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo é parte do Trabalho de
Concluséo do curso de Bacharelado em Agronomia da
Sociedade Educacional Trés de Maio, apresentado no
ano de 2014, e buscou analisar a importancia da
execucao do projeto produtivo, exigéncia do Programa
Nacional de Crédito Fundiario, para as familias da
agricultura familiar no municipio de Santa Rosa/RS.

Foi realizada analise quantitativa e qualitativa. A
coleta de dados se deu através da técnica de entrevista
que foi aplicada aos produtores rurais beneficiarios do
PNCF, no municipio de Santa Rosa/RS. A entrevista
buscou levantar dados referentes aos recursos que
foram necessarios para a implementagdo do projeto
produtivo elaborado pelo técnico responsavel para a
area. Além disso, analises estatisticas foram elaboradas
a partir da categorizagcdo de algumas respostas dos
participantes da pesquisa, buscando elucidar e
representar quantitativamente o peso de algumas
variaveis estudadas.

Foram utilizadas as técnicas de estatistica
descritiva e analise de conteudo. Os dados sobre os
agricultores a serem entrevistados foram disponibilizados
pela agéncia Santa Rosa do Banco do Brasil S/A,
Emater-ASCAR e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Santa Rosa/RS.

Conforme dados levantados junto ao Sindicato
dos Trabalhadores Rurais de Santa Rosa/RS, no periodo
compreendido entre 2003 e 2012, periodo da pesquisa,
foram efetivados 73 contratos de financiamento através
do PNCF. Dessa populacdo a pesquisa atingiu,
efetivamente, 54 beneficiarios, que perfazem 74% da
populacédo total, sendo que os demais n&o foram
encontrados ou nao quiseram participar do levantamento.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. DESCRICAO DO PUBLICO BENEFICIARIO DO
PNCF EM SANTAROSA/RS

O levantamento de dados, a partir das
entrevistas realizadas para a presente pesquisa,
revelou que a maioria, 96%, dos beneficiarios do PNCF
€ do sexo masculino. Esse dado confirma que o género
masculino como representagéo principal da agricultura
familiar reflete a cultura que secularmente elegeu o
masculino como responsavel pelo exercicio das
atividades desenvolvidas “fora do espaco da casa”’, uma
vez que o ambito de trabalho “da casa” é o “lugar da
mulher”. No geral, essa ideologia existe, mesmo quando
a participagdo da mulher no mundo do trabalho é cada
vez mais crescente; assim, ainda predomina uma busca
das mulheres por autonomia nos processos produtivos.

Desta forma, pode-se perceber que, mesmo o
programa privilegiando contratos em nome das
mulheres, visando reduzir a cultura acima mencionada,
isso ndo tem se concretizado na efetivacdo dos
contratos no ambito do programa.
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Sobre a idade desses beneficiarios, os dados
revelam que mais da metade dos entrevistados, 59% se
situam na faixa acima dos 40 anos de idade, ou seja, ndo
s&0 os jovens 0s maiores beneficidrios do programa. A
segunda faixa com maior participagéo é de idade entre
31 e 40 anos, em que se concentraram 22% dos
beneficiarios entrevistados. Ainda sobre a escolaridade,
verificou-se que a maior parte dos entrevistados, 69%
possuem somente o Ensino Fundamental e 31% deles,
o Ensino Médio.

Ao analisar a idade e escolaridade dos
beneficiarios € possivel perceber que a politica esta
beneficiando agricultores com idade elevada e que nio
tiveram acesso ao ensino além do fundamental, ou seja,
0 maior publico existente no meio rural. Esses dados
levam a inferir que os jovens, publico prioritario do
PNCF, nao estdo acessando o programa de modo que
as dificuldades de sucess&o familiar ndo terdo uma
efetiva reducao a partir daimplementacéo dessa politica
publica, especificamente. Esse fato merece uma
especial atencao, podendo ser objeto de nova pesquisa.

Dois perfis principais foram identificados na
analise dos dados referentes a origem das familias
antes de serem beneficiadas com a aquisi¢céo das terras
pelo PNCF. A maioria dos beneficiados, 72%, é oriunda
do proprio municipio de Santa Rosa, demonstrando que
os agricultores preferem aderir ao plano no municipio
em que residem por possuirem experiéncia com a
agricultura local e conhecerem as condi¢des de solo das
areas que pretendem adquirir. Além disso, a
proximidade com os demais familiares também é
considerada por eles, sendo que desfazer-se de
sistemas de producgéo (contratos de arrendamento ou
meeiro), mudar de casa, adequar-se a vida escolar e aos
compromissos da familia sdo fatores que influenciam na
escolha da permanéncia no municipio.

Sobre a preferéncia pelo local para a escolha da
terra a ser adquirida pelo programa, ADIB diz o seguinte:
“O territério pode ser visto como um espaco que sintetiza e
materializa num determinado espago geografico um
processo social, econdmico, ecoldgico e cultural complexo,
em interagdo com outros espacos diferenciados” (ADIB,
2005, p. 5). Outro fator relevante nesses dados é a
aquisicdo de terras para aumentar a area que a familia ja
possui, para consolidar e expandir a producao familiar. Ja
0s 26% dos beneficiados com o PNCF, provenientes de
municipios vizinhos, vém em busca de oportunidades que
aaquisicao da terra possa proporcionar.

Promover o acesso a terra por meio de
financiamento para a compra de imoveis rurais nao
passiveis de desapropriagéo, para trabalhadores rurais
sem-terra, mini fundistas, arrendatarios, meeiros,
pequenos agricultores familiares e jovens rurais é
premissa do programa. Os dados permitiram verificar
que essa esta se confirmando no municipio de Santa
Rosa, pois, ao avaliar os dados, percebeu-se que 63%
dos beneficiarios do PNCF afirmam que n&o possuiam
terra. Esse dado ratifica a importancia do programa que,
segundo o MDA desde sua implantagdo em 2003, ja
beneficiou mais de 135 mil familias de agricultores
familiares, com investimentos de R$ 3,4 bilhoes.
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Cerca de 80% dos beneficiarios possuiam
menos de um médulo fiscal (20ha, na regido), sendo
que dos entrevistados 37% afirmaram ja possuir areas,
demonstrando assim que s&o agricultores em busca da
consolidagéo de sua atividade e melhoria de vida para
afamilia.

4.2. 0 VALOR DAS AREAS E OS RECURSOS DO PNCF

Foi realizado um levantamento junto a trés
imobiliarias que realizam transagbes com iméveis rurais
acerca dos valores dos mesmos. As empresas
afirmaram que as terras sdo avaliadas conforme seu
potencial, sendo que em média os valores giram em
torno de R$ 27.360,00 e R$ 28.500,00 por hectare.
Assim, pode-se inferir que para a aquisicdo de 1ha é
necessaria mais que a quarta parte do valor total de
financiamento liberado pelo PNCF, R$ 80.000,00, na
épocada pesquisa.

Essas informag¢des corroboram com as
afirmagdes dos entrevistados, de que os valores
cobrados pelas areas sdo bastante caros. Os elevados
precos de mercado tornam-se um entrave para a
aquisicdo de areas pelos agricultores que buscam o
programa. O valor maximo de financiamento do
programa permite, no municipio de Santa Rosa/RS, a
aquisicao de areas que variam entre 2,8 e 2,9 hectares
pelos precos vigentes.

Considerando que, conforme a figura 1, 68%
dos entrevistados adquiriram areas variando entre 6 e
20 hectares, os dados levam a inferir que a maioria dos
beneficiarios entrevistados precisaram dispor de
recursos proprios para efetivar a aquisigéo delas.

Figura 1: Tamanho das areas adquiridas pelos entrevistados.
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Assim, pode-se inferir que talvez uma
regionalizagdo do PNCF pudesse ser um importante
avanc¢o do programa, permitindo aos agricultores das
diferentes regibes do pais o acesso a areas em
quantidade suficiente para a sua reprodugéo social e
econdmica. O valor atual na Regido de Santa Rosa/RS
pode ser significativo em outras regides do Brasil,
garantindo a compra de maiores areas de terra. Na
realidade local, as areas adquiridas com o valor teto sdo
insuficientes para a manutencao do agricultor e sua
familia, considerando as atividades agropecuarias
desenvolvidas naregiao.

4.3. ASATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS AREASE
AESTRUTURACAO DAPROPRIEDADE

Os entrevistados foram questionados sobre as
atividades desenvolvidas antes da aquisi¢ao das terras

39

pelo PNCF e a maioria, 50%, afirmou que trabalhavam
com culturas anuais e 22%, pecuaria de leite. Ao serem
questionados sobre a atividade desenvolvida nas areas
adquiridas, percebeu-se que o aumento de area pelo
PNCF proporcionou as familias a possibilidade de se
inserir na atividade leiteira, considerando que 83% dos
agricultores entrevistados estao atualmente trabalhando
comamesma.

Essas atividades exigem uma estruturacéo
minima de maneira que a produgao obtenha qualidade e
quantidade suficientes para manter a familia em
condi¢cdes adequadas de vida e de trabalho.

Acerca da estruturacdo das unidades produtivas
adquiridas através do PNCF — implantagao, ampliacdo
ou modernizagao da infraestrutura, como aquisigao de
equipamentos e implementos agricolas, animais para
trabalho e producéo leiteira, armazenagem de
producdo, preparagdo da area para culturas, cercas
para animais, implantacdo de pastagem - os
beneficiarios podem contar com o limite de crédito
garantido no ambito do Pronaf Grupo A.

Considerando a existéncia do Pronaf A, as
benfeitorias ndo foram fator determinante para a
aquisicao das terras pelo PNCF, pois, 63% dos
entrevistados adquiriram terra nua e 37% com alguma
benfeitoria. Mais uma vez €& possivel inferir que a
questao gira em torno do aumento de area como fator
principal de ingresso no PNCF.

Outro importante critério a ser observado no
ambito do PNCF é a capacitacdo para que os
agricultores possam se inserir de maneira qualificada
nas atividades produtivas. Nesse sentido, a Norma de
Execucdo NE/PNCF 01/2004, aponta a capacitagédo
com o objetivo de auxiliar um publico que tem um longo
histérico de exclusdo social e necessidades especificas,
em particular a de garantir a seguranca alimentar da
familia, estruturar uma unidade produtiva, adquirir
capacidade gerencial, inserir-se nos mercados e nas
cadeias produtivas, construir capital social e, a0 mesmo
tempo, gerar a poupanga necessaria para o pagamento
dos financiamentos.

Como é possivel ver, a capacitagdo € um fator
preponderante para éxito dos projetos realizados pelo
PNCF; contudo, a pesquisa constatou que 100% dos
beneficiarios afirmam nao ter recebido nenhum tipo de
capacitacao ao aderirem ao programa.

Nesse sentido, é necessario que os Conselhos
Estaduais de Desenvolvimento Rural, juntamente com as
instituicbes ligadas aos agricultores, pensem em
estratégias de capacitagdo aos beneficiarios do
programa, tendo em vista que existem recursos
destinados exclusivamente a capacitagéo e a assisténcia
técnica para os beneficiados. Como aponta o manual
para o PNCF do MDA, para os servigcos de capacitagao
inicial e apoio a elaboracdo das propostas de
financiamento, R$ 800,00 para agrupamentos com
menos de 15 beneficiarios, R$ 1.500,00 para
agrupamentos com mais de 15 e até 25 beneficiarios e R$
2.000,00 para agrupamentos de mais de 25 beneficiarios.
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4.4.0S CRITERIOS DE ESCOLHADOS IMOVEIS

Segundo, Sparovek (2006) os iméveis s&o
escolhidos com base nas suas caracteristicas de solo,
localizacdo e acesso. A maioria escolhe proximo as
sedes municipais, pois € referéncia de servigos como
educacéo e saude, bem como s&o locais que garantem
a venda dos produtos e compra de insumos. Os dados
levantados na pesquisa confirmam esta afirmativa, ja
que 72% dos entrevistados preferiram manter a
proximidade do municipio de referéncia, alegando que,
assim, aumentam a garantia de continuidade dos
projetos que desejam desenvolver.

A figura 2 traz todas as motivagdes apontadas
pelos entrevistados para a escolha do imével. O preco
foi o segundo fator mais importante para a escolha,
considerando o limite baixo de financiamento. Ja os
fatores aptidao e qualidade das terras foram relegados a
um terceiro lugar com indices de 4% os dois. Embora
estes sejam os fatores determinantes para a produgéo
agricola, tiveram uma baixa priorizagdo na hora da
escolha. Considerando isso, é possivel afirmar que os
beneficiarios do programa precisam ser orientados no
momento da inscrigdo ao plano, priorizando a produgéo
e, consequentemente, a rentabilidade da familia.

Figura2: Motivacées para a escolha do imoével a ser adquirido
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Essa orientagcdo acerca da necessidade de
conhecimento sobre a aptidao produtiva da area a ser
adquirida pode, inclusive, ser inserida em uma
estratégia de capacitacdo que pode iniciar ainda no
momento da inscricdo do beneficiario, tendo em vista
que isso podera proporcionar areas mais qualificadas
para os sistemas produtivos que os agricultores
pretendem adotar.

4.5.0SPROJETOS PRODUTIVOS

Todos os fatores apontados anteriormente
possuem intima relagdo com a adequada execucgao do
projeto produtivo que deve ser elaborado para a unidade
produtiva a ser adquirida. Esse projeto produtivo € uma
exigéncia para o encaminhamento do processo de
aquisicado das areas e deve ser elaborado de acordo com
as expectativas da familia, bem como considerando a
aptidao das areas que seréo adquiridas.

O manual de operacdes para o PNCF do MDA
incentiva que os projetos, sempre que possivel, sejam
executados pelas proprias familias beneficiarias e
devem constar aqueles considerados prioritarios e seu
custo estimado. Com a aprovagdo da proposta, os
recursos previstos para estes investimentos ficam
disponiveis em conta especifica do beneficiario, para
serem liberados ao serem executados.
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Assim, a estratégia para o comprometimento
das familias, dos técnicos e demais instituicdes
envolvidas no processo de elegibilidade do PNCF
precisa ser a participacdo dos beneficiarios e técnicos
em todos os momentos da definicdo e elaboragao do
projeto produtivo, discutindo sobre as condi¢bes
técnicas e os recursos disponiveis na propriedade.

A pesquisa revela que as familias beneficiadas
tiveram participacao efetiva na elaboragéo dos projetos,
conforme pode ser observado na figura 3. Os dados
revelam que, segundo a afirmacgdo dos entrevistados,
39% dos projetos foram escolhidos unicamente pelas
familias, sendo que o técnico somente procedeu a
elaboracao formal do projeto. A participacao de familia e
técnicos na defini¢do e elaboragéo do projeto produtivo
ndo alcancou 50% dos entrevistados. E os projetos
definidos e elaborados unicamente pelos técnicos
atingiu um percentual de 15% dos entrevistados.

Figura 3: Envolvidos na elaboragao dos projetos produtivos
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Por isso, pode-se perceber que este indice de
participagao, embora seja muito importante, pois, garante
a segurancga alimentar, a estruturagcao da produgéo e as
fontes de renda para as familias, ainda & pouco
expressivo. A participa¢cdo do CMDRS Conselho Municipal
de Desenvolvimento Rural Sustentavel, com apenas 5%,
segundo os entrevistados, revela que ndo existe um
comprometimento em todo o processo do programa.

Quando perguntados sobre de que forma foi
escolhida a proposta do projeto produtivo, embora seja
importante considerar que a maior parte dos
beneficidrios possui experiéncia com as atividades
agropecudrias, é importante salientar que o percentual
de definicdo unicamente pelos beneficiarios é elevado,
61%, conforme pode ser observado nafigura4.

Figura 4: Escolha das atividades do projeto produtivo
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Embora a experiéncia dos beneficiarios nao
possa ser subjugada, é importante que o profissional
possa colaborar com a estruturagdo das atividades a
serem desenvolvidas na propriedade de maneira que
nao haja isencao da responsabilidade técnica diante do
projeto produtivo elaborado.
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Nesse sentido, cabe ainda ressaltar que a
implantacdo do projeto produtivo, na maior parte dos
casos, vai exigir investimentos que, por sua vez, serao
realizados através de financiamentos, ou seja, a partir do
endividamento da familia de agricultores. Nesse sentido,
mais uma vez, ressalta-se a importancia do aporte técnico
na definicao e elaborag&o dos projetos produtivos.

Acerca dos recursos buscados para a
implementacéao destes projetos, a pesquisa revelou que
100% dos entrevistados acessaram os recursos para
investimentos na nova area adquirida, em que 39%
usaram 0s recursos para comprar animais; estes dados
vém ao encontro dos dados apresentados
anteriormente, os quais revelam que a atividade leiteira
vem se expandindo no estado e no municipio, 24%
adquiriram maquinas e equipamentos, elegendo como
principais: ordenhadeiras, picadores de pasto e
resfriadores, equipamentos destinados a atividade
leiteira, confirmando a vocagao do municipio para esta
atividade. Ainda, 28% adquiriram mais de um item em
que também estavam incluidos itens para a atividade do
leite, e os demais, usaram para correcdo do solo e
comprade insumos.

A pesquisa também revelou que 72% dos
entrevistados afirmam que os recursos disponibilizados
ndo eram suficientes para viabilizar o projeto produtivo.
Assim, & possivel inferir que o valor disponibilizado através
do PRONAF A, de R$ 20.000,00 esta defasado, nao
sendo suficiente para a execugéo da maioria dos projetos.

Embora os dados tenham demonstrado que
existe pouca participagéo de técnicos e beneficiarios na
definicdo dos projetos produtivos, a maioria dos
entrevistados, 96%, afirmaram obter sucesso ou pelo
menos conseguem prosseguir sem precisar trocar de
atividade. Com relagédo aos 4% que alegam que nao
permanecem com a mesma atividade que deu origem a
adesdo ao programa, ao serem questionados os
motivos por terem trocado de atividade, responderam
que nao tiveram um projeto inicial, fato que causa
estranheza, pois, segundo o manual para PNCF do
MDA, uma das exigéncias para apresentacdo da
proposta de financiamento é: descricdo do projeto a ser
implantado (investimento em infraestrutura a ser
realizadas, atividades produtivas, forma de
organizagao, projetos complementares previstos) o que
leva a inferir que as familias n&o tiveram acesso ao
projeto produtivo encaminhado ao MDA.

A pesquisa revelou que os agricultores nao
estdo encontrando dificuldade para desenvolverem as
atividades propostas para a propriedade. 93% afirmam
que nao possuem dificuldades. Este dado revela o
acerto dos projetos implantados. Quanto aos 7% que
afirmam que tiveram dificuldades para desenvolver as
atividades, ao serem questionados do motivo, relataram
se tratar de doenga em membro da familia, valor dos
produtos baixos, falta de investimento.

Como essa pesquisa abrangeu um periodo
bastante longo que compreende o periodo de 2003,
inicio do PNCF e 2012, acredita-se que muitos destes
projetos estejam consolidados, ja que, segundo a figura
5, amaior parte dos agricultores, 70% afirmam que suas
rendas melhoraram, sendo que mais de 20% afirmam
que melhorou muito.
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Figura 5: Situagao da renda a partir da implementagéao do projeto
produtivo.
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Desta forma, é possivel verificar que a premissa
principal do programa: contribuir para a melhoria da
qualidade de vida, mediante o acesso a terra e ao
aumento de renda dos trabalhadores rurais sem terra ou
com pouca terra se confirmou nos beneficiarios do
PNCF em Santa Rosa/RS.

A presente pesquisa identificou que 100% dos
beneficiarios do programa estdo adimplentes com seus
pagamentos, todos afirmam que pagam no prazo suas
parcelas e, dentre estes, com exceg¢ao de um integrante,
todos afirmam que recebem os subsidios
regulamentares. Confrontando o agente financeiro a
respeito da adimpléncia dos contratos foi verificado que
havia problema com apenas dois. Um referente ao
PNCF e outro com o PRONAF A. O mutuario do PNCF
conseguiu saldar sua divida no inicio de out/2014 e o
mutuario inadimplente do PRONAF A, solicitou através
do decreto 8.177 a renegociacdo de sua divida
auferindo um desconto de 80% e, assim, liquidando o
saldo devedor da operagdo. Comrelagéo a afirmacéo do
mutuario que nao recebeu o rebate regulamentar foi
verificado, através do agente financeiro, que o mesmo
pagou a parcela alguns dias ap6s o prazo, perdendo o
direito ao rebate regulamentar.

Também é importante salientar que 85% dos
entrevistados afirmam que ndo possuem outra fonte de
renda, vivendo da producdo advinda de suas
propriedades. Os produtores que possuem outra fonte
de renda, 15%, sdo compostos por alguns agricultores
do grupo acima de 40 anos e que continuam trabalhando
na terra e complementam seus ganhos com o beneficio
do INSS aque fazemjus.

Considerando que o incremento de renda, por si,
nao permite que se conhecga a qualidade de vida, pois,
embora a renda possa sofrer incremento, os custos
também podem ser elevados. Foi levantada durante a
entrevista a percepgéo das familias no que se refere a
qualidade de vida ap6s o acesso ao programa.

Quando questionados sobre a percepcao da
qualidade de vida das familias depois da adesio do
PNCF, 26%, dos entrevistados afirmam que a qualidade
de vida melhorou muito e 68% afirmam que melhorou.
Somado, atingiu-se um percentual de 94% dos
beneficiarios afirmando que a qualidade de suas vidas
melhorou de alguma forma. Indice elevado de satisfagéo
com o programa e que comprova a eficacia do PNCF.
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4.6. 0 PNCF NAPERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS

Ao serem questionados sobre a necessidade de
mudangas no PNCF, para qualificar ainda mais, as
familias beneficiadas dos agricultores elegeram trés
itens principais, quais sejam: recursos, treinamento e
mais subsidios. Ainda, do total de entrevistados, 15%
acham que assim como esta o programa é suficiente
para proporcionar aos agricultores beneficiarios
condi¢des para a sua reprodugéo social com uma area
produtiva propria.

Os maiores desejos de mudancga, para 74% dos
entrevistados, sao referentes ao aumento de recursos.
De fato, como discutido anteriormente, o teto de R$
80.000,00 para aquisicdo de terra num municipio em
que o mercado de imdveis esta aquecido e valorizado
nao é suficiente, pois possibilita a compra de menos de 3
hectares, area que dificulta a garantia da reproducgéo
social da familia, tendo em vista a producéo
agropecuaria daregiao.

5.CONCLUSAO

O Programa Nacional de Crédito Fundiario tem
se mostrado uma importante ferramenta para promogao
da reducgio de concentragdo de areas, ou seja, no apoio
a reestruturacdo fundiaria do pais e também para o
desenvolvimento rural sustentavel, a medida que permite
0 acesso a terra a agricultores que foram historicamente
excluidos do processo de modernizagao da agricultura
no Brasil. Essa pesquisa demonstrou a relevancia desse
programa para diversas familias de agricultores e
também alguns pontos que provocam entraves para o
adequado andamento das propriedades rurais.

A pesquisa permitiu concluir que os beneficiarios
do PNCF, no municipio de Santa Rosa/RS, n&o tém sido
em sua maioria jovens agricultores, de maneira que o
programa nao consegue atender um de seus objetivos.
Essa conclusédo corrobora a realidade de
envelhecimento do meio rural, sendo que a juventude
tem buscado outras oportunidades que n&o a agricultura.
Assim, é necessario que o programa crie oportunidades
ou, entdo, alie-se mais efetivamente a outras politicas
publicas que busquem estratégias de melhorias nas
condi¢des produtivas e de qualidade de vida, visando
que os jovens possam perceber a agricultura enquanto
uma atividade atraente e rentavel, ou seja, enquanto
uma oportunidade de qualificagdo de vida.

Ao verificar quais séo as areas de terra que vém
sendo adquiridas através do PNCF, constata-se que em
quase sua totalidade ficaram abaixo de um médulo rural.
Este fato € explicado pela valorizagdo das commodities
agricolas que aqueceu o comércio de terras em todo o
pais, aliado ao teto do financiamento que, limitado a R$
80.000,00, no momento, dificulta a aquisi¢cdo de areas
maiores. Assim, foi possivel concluir que o PNCF nao
tem conseguido fornecer um adequado valor para a
aquisicao de areas que sejam em tamanho e qualidade
suficientes para a reprodugdo social das familias
beneficiarias, no municipio de Santa Rosa/RS. O
elevado valor das areas tem se tornado um entrave para
a insergdo de familias, potenciais beneficiadas do
programa nessa politica de acesso a terras.
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Acerca das atividades desenvolvidas pelas
familias, concluiu-se também que houve um incremento
na atividade de pecuaria de leite, atividade com bastante
representatividade na Regido. Aprodugdo de leite quase
dobrou na ultima década, e esta regido de colonizacéo
Europeia, ndo encontrou dificuldades em seguir esta
tendéncia. Dessa forma, verificou-se que a aptiddo da
familia, através das atividades ja desenvolvidas por elas
em seus historicos de vida influenciam positivamente na
execuc¢ao do projeto produtivo.

Fatorimprescindivel para o sucesso de qualquer
empreendimento, a capacitacdo das familias para o
desenvolvimento das atividades priorizadas no projeto
produtivo foi uma questao negligenciada. Segundo a
pesquisa, nenhum dos beneficiarios recebeu
capacitacao para desempenhar melhor suas fungdes,
isto demonstra que os 6rgéos organizadores do PNCF
devem trabalhar de forma articulada, promovendo os
treinamentos convenientes as condi¢des da regido e
das atividades desenvolvidas. A falta de capacitagao foi
evidenciada, muito embora os beneficiarios afirmem
que o projeto produtivo foi elaborado em conjunto com a
equipe técnica executora do PNCF.

Sabe-se que muitas das instituicées que atuam
junto aos agricultores familiares como instituicdes de
assisténcia técnica, prefeituras, instituicdes de ensino e
de pesquisa, entre outros, desenvolvem atividades de
capacitacdo em diversas areas de producgéo
agropecuaria. Nesse sentido, uma articulagdo entre
essas instituicdbes e equipe administrativa do PNCF
pode ser uma alternativa interessante para vencer essa
dificuldade que foi apontada por todos os beneficiarios
como importante e necessaria.

Sobre os diversos motivos eleitos pelos
beneficiarios para efetuarem a compra da terra, foi
possivel concluir que a localizagado foi 0 mais relevante
para a maioria dos beneficiados em fungdo do
conhecimento prévio da qualidade agronémica da terra.
Adquirida as terras, os projetos foram escolhidos pelos
préprios agricultores em mais da metade dos casos, os
demais obtiveram ajuda dos técnicos e uma pequena
parcela delegou o projeto somente aos técnicos.

Todos os entrevistados realizaram contrato de
investimento, cujo financiamento envolveu diversas
finalidades, mas novamente a atividade leiteira teve maior
direcionamento de recursos com a compra de animais e
equipamentos ligados a atividade. Esses investimentos
tiveram importancia aquelas familias que n&o tinham
capital necessario para iniciar suas produgdes, e, com
isso, a maioria das familias afirma que nado tem tido
dificuldades para desenvolver suas atividades.

Questionados sobre a possibilidade de fazer os
pagamentos do financiamento dentro dos prazos
estabelecidos, todos afirmaram estar adimplentes com
seus compromissos, sinalizando que os projetos estao
dando o esperado retorno financeiro. Esse fato
demonstra a relevancia do PNCF para que os
agricultores possam acessar areas préprias para a sua
atividade agropecuaria, pois ele tem permitido que os
beneficidrios do municipio de Santa Rosa/RS sejam
capazes de administrar as areas adquiridas, levantando
renda suficiente para a amortizagéo da divida adquirida,
bem como para a manutengao de suas familias.
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Outra evidéncia alcangada na pesquisa é que
um pequeno grupo tinha outra fonte de renda,
provenientes de aposentadorias, principalmente e que,
apesar dessa constatagdo, a grande maioria tira suas
receitas exclusivamente da atividade agropecuaria.
Assim, com o apoio de renda extra, mas tendo a
atividade agropecuaria como principal, foi possivel
concluir que, segundo os entrevistados, suas condigdes
de vida e de renda melhoraram ou melhoraram muito, o
que demonstra novamente a relevancia do programa,
bem como de um adequado projeto produtivo.

Também, conclui-se que os projetos produtivos
precisam ser pensados, efetivamente em conjunto entre
técnicos e beneficiarios, com a inser¢do também dos
Conselhos de Desenvolvimento Rural, de maneira que ndo
haja nenhum tipo de isengéo técnica, social, econdmica ou
ambiental acerca dos resultados desses projetos
produtivos, tendo em vista que o grande movimento
mundial em torno da agricultura prioriza a producdo de
alimentos saudaveis e fortalecimento da agricultura familiar
visando ao Desenvolvimento Rural Sustentavel.

Mesmo com todos estes avancgos, percebeu-se,
ainda, que os agricultores anseiam por melhorias no
programa, o que se releva em um importante dado, pois
demonstra que os agricultores atuam criticamente no
acesso ao programa, compreendendo a sua importancia,
contudo, sem deixar de perceber que ele ainda pode ser
mais bem qualificado, demonstrando que os agricultores,
beneficiarios do PNCF do municipio de Santa Rosa/RS,
exercem sua capacidade critica e de cidadania quanto as
politicas publicas voltadas para o meio rural.

A pesquisa demonstrou que o Programa
Nacional de Crédito Fundiario representa mais do que a
simples compra de um pedaco de terra, ele € um
processo agil, flexivel e descentralizado que
proporciona o acesso ao solo agricola por familias com
pouca ou nenhuma terra. A pesquisa ainda comprovou
que o PNCF reune condi¢des operativas capazes de
formar um contingente de agricultores viaveis técnica e
economicamente no municipio de Santa Rosal/RS,
oferecendo perspectivas claras de emancipagéo social
para as familias beneficiadas e que a elaboragéo e
execugdo de um adequado projeto produtivo, que
considere a realidade da regido e da familia, bem como
as especificidades agrondmicas de cada situagéo, sao
fundamentais para que se alcance esse resultado.

Assumindo os riscos de uma concluséo pessoal,
para os pesquisadores ficou a certeza de que ainda ha
muito a ser feito, mas que o balanco é positivo, o PNCF
cumpre seus objetivos primarios, a vida destas pessoas
€ modificada em sua esséncia, o sustento, a dignidade e
0 bem-estar do trabalho na terra e a esperanca concreta
de uma vida melhor para os filhos. Por estas e outras
razdes o publico rural, beneficiario ou ndao do PNCF,
deve continuar lutando pelo programa, pela sua
melhoria, solicitando corre¢cbes no que esta errado,
melhorias no que esta funcionando e tornar muito mais
qualificado o que esta bom.
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POPULAGAO DE INIMIGOS NATURAIS ASSOCIADOS AO COMPLEXO DE PERCEVEJOS E
LAGARTAS DA SOJA NA REGIAO NOROESTE DO RIO GRANDE DO SUL, SAFRA 2015/2016

RESUMO

O monitoramento das lavouras, a identificacdo correta
das pragas e dos inimigos naturais, o conhecimento do
estagio de desenvolvimento da planta e dos niveis de
acdo sdo componentes essenciais para o Manejo
Integrado de Pragas (MIP), e indispensaveis no
redesenho do processo produtivo (HOFFMANN-
CAMPO, et al., 2010). Assim, o estudo prop6s identificar
a populacéo de inimigos naturais associados ao
complexo de percevejos e lagartas da soja na regiao
noroeste do Rio Grande do Sul, safra 2015/2016. A
pesquisa teve carater quantitativo, com procedimento
estatistico, coleta de dados efetuada por observagéo
direta intensiva e observagédo e a analise dos dados
realizada através da média, com graficos de frequéncia.
Os inimigos naturais identificados nas areas com
sistematica de cultivo organica foram aranhas, louva
Deus, nabis, Metharizium rileyi, Baculovirus anticarsia,
Callida spp. e percevejo parasitado de dipteros. Nas
areas de sistematica preventiva os inimigos identificados
foram apenas aranhas, nabis, joaninhas e lagarta com
Baculovirus anticarsia e nas areas de MIP foram
aranhas, louva Deus, nabis, tesourinhas, e lagarta com
Metharizium rileyi, sendo que nas areas de sistematica
organica e MIP a populacéo de inimigos naturais foi bem
superior a da area de sistematica preventiva. Conclui-se
que o uso do MIP, aliado ao uso de inseticidas
fisiolégicos e controle de percevejos na bordadura, sdo
ferramentas eficientes e indispensaveis nos cultivos
agricolas, diminuindo os custos de producao,
preservando a populac¢ao de inimigos naturais existentes
e diminuindo a quantidade de aplicagdes de agrotéxicos,
reduzindo, assim, a contaminag&o ambiental.

Palavras chaves: Soja. Sistematicas de cultivo.
Monitoramento. Agentes de controle biolégico.

1.INTRODUCAO

O soja (Glycine max) é a oleaginosa mais
produzida mundialmente, sendo a quarta granifera mais
produzida, ficando atras apenas do milho, arroz e trigo. A
producdo mundial na safra 2014/2015 foi de 317,253
milhdes de toneladas, com uma area plantada de
118,135 milhdes de hectares, sendo o maior produtor
mundial do grao os EUA, com uma produgéo de 108,014
milhdes de toneladas e uma area plantada de 33,614
milhdes de hectares, com produtividade média de 3.213
kgha" (USDA, 2015, apud EMBRAPA, 2015).

Asoja é umadas culturas de maior area cultivada
no estado do Rio Grande do Sul, conforme dados da
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ABSTRACT

Monitoring of crops, correct identification of pests and
natural enemies, knowledge of the stage of development
of the plant and levels of action are essential
components for Integrated Pest Management (IPM), and
indispensable in the redesign of the productive process
(HOFFMANN-CAMPO, et al., 2010). Thus, the study
proposed to identify the population of natural enemies
associated to the complex of bedbugs and caterpillars of
the soybean in the northwest region of Rio Grande do
Sul, 2015/2016 harvest. The research had a quantitative
character, with statistical procedure, data collection
performed by intensive direct observation and
observation and data analysis performed through the
average, with frequency charts. The natural enemies
identified in the areas with systematic organic cultivation
were spiders, praying god, nabis, Metharizium rileyi,
Baculovirus anticarsia, Callida spp. And parasitic bug of
diptera. In the areas of preventive systematics the
identified enemies were only spiders, nabis, ladybugs
and Baculovirus anticarsia caterpillar and in the areas of
IPM were spiders, praises God, nabis, scissors, and
caterpillar with Metharizium rileyi, being in the areas of
organic systematics and IPM The population of natural
enemies was far superior to that of the area of preventive
systematics. It is concluded that the use of IPM, together
with the use of physiological insecticides and control of
bedbugs, are efficient and indispensable tools in
agricultural crops, reducing production costs, preserving
the population of existing natural enemies and reducing
the amount of Pesticides, thus reducing environmental
contamination.

Keywords: Soybean. Systematic cultivation. Monitoring.
Biological control agents.

CONAB (2015), sendo a base econbmica de varias
propriedades rurais gauchas, fator esse que justifica o
grande investimento em pesquisas e melhoramento
genético da cultura. A soja produzida na regido noroeste
do RS é na sua grande maioria transgénica, produzida
com o uso de uma grande quantidade de produtos
quimicos, principalmente os agrotdxicos (herbicidas,
fungicidas e inseticidas), os quais estdo ocasionando
varios impactos ambientais, sociais e econémicos.

O consumo de agrotdxicos cresceu abusivamente
nos Ultimos anos, principalmente pela resisténcia de
vérias plantas daninhas, doencas e insetos, o que leva a
um aumento na dosagem, ou até associagédo de dois ou
mais produtos para efetuar o controle. Conforme Kugler
(2012), ao longo da ultima década, o consumo de

"Académica do curso de Agronomia SETREM. dpilecco89@gmail.com.br
2Doutora em Fltossanidade, Orientadora. cinei@setrem.com.br
3Sociedade Educacional Trés de Maio - Av. Santa Rosa, 2504, Trés de Maio — RS. setrem@setrem.com.br
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agrotéxicos no mundo cresceu 93%. Porém, no Brasil,
segundo a ANVISA esse crescimento foi de 190%. O
Brasil € considerado o quinto maior consumidor de
agrotoxicos do mundo.

Devido ao potencial de danos dos agrotoxicos
ao ambiente e para as populagdes rurais, a producao
transgénica passou a ser questionada pelos
movimentos sociais de ambientalistas e de agricultores
que buscam uma vida digna no campo, pois o atual
modelo de agricultura causa reducgéo da biodiversidade,
através da agricultura industrializada e da produgéo em
larga escala (DAL SOGLIO, 2009).

Nesse sentido, surgem algumas alternativas de
produgcédo e manejo das culturas para que se possam
minimizar esses impactos; entre eles, a producéo
organica (que exclui totalmente o uso de quimicos) e o
controle de doencas, plantas daninhas e pragas através
do manejo integrado, utilizando a associagéo de varios
métodos de controle. Para o controle de pragas, de
forma que ndo agrida o meio ambiente, o principal
método disponivel & o controle biologico.

O Manejo Integrado de Pragas da Soja (MIP-
Soja) foi implantado no Brasil na década de 1970 com o
objetivo de orientar na tomada de decisdes de controle
de pragas com base nas informagdes sobre os insetos e
sua densidade populacional, na ocorréncia de inimigos
naturais e na capacidade da cultura de tolerar os danos.
Portanto, o monitoramento das lavouras, a identificagdo
correta das pragas e dos inimigos naturais, o
conhecimento do estagio de desenvolvimento da planta
e dos niveis de agdo sdo componentes fundamentais do
MIP-Soja (HOFFMANN-CAMPO, et al., 2010).

O controle bioldgico consiste na regulagéo da
densidade populacional da populacdo de pragas por
meio dos inimigos naturais. Segundo Parra et al. (2002),
o controle biolégico assume cada vez mais importancia
dentro do MIP, principalmente no cenario atual, no qual
se discute muito a producao integrada rumo a uma
agricultura sustentavel.

Por mais que alguns insetos causem danos
considerados, e em alguns casos alarmantes, nédo se
recomenda a aplicagéo preventiva de produtos quimicos,
porque, além da poluicdo ambiental ocasionada, pode
ocorrer a eliminagao de inimigos naturais e as aplicacdes
desnecessarias podem elevar significativamente o custo
de producdo (HOFFMANN-CAMPO et al., 2010).

O uso do controle quimico deve ser efetuado
apenas quando o monitoramento indicar um nivel
populacional que cause dano econdmico e nao houver
outros métodos de controle disponiveis. Neste caso,
deve-se optar por produtos de menor toxicidade, menor
impacto negativo sobre organismos n&o alvos.

Esse estudo propés identificar a populagédo de
inimigos naturais associados ao complexo de percevejos
e lagartas na soja na regido noroeste do Rio Grande do
Sul, safra 2015/2016, através do monitoramento
semanal por meio de batidas de pano, em lavouras com
trés diferentes formas de manejo para o controle das
pragas: organico, preventivo ou calendarizado e MIP
(Manejo Integrado de Pragas).

45

O objetivo geral foi identificar a populacdo de
inimigos naturais associados ao complexo de percevejos e
lagartas da soja na regiao noroeste do Rio Grande do Sul,
safra 2015/2016, levantando-se como problema: quais os
inimigos naturais associados ao complexo de percevejos e
lagartas que nas diferentes sistematicas de cultivo, podem
ser identificados na cultura da soja na regido noroeste do
Rio Grande do Sul na safra 2015/20167?

As hipéteses que norteiam o presente projeto
foram: O manejo das pragas com a adog&o do MIP reduz
significativamente o custo de controle das mesmas na
cultura da soja. O controle preventivo ou “calendarizado”
de pragas diminui significativamente a populagéo de
lagartas quando comparado com o MIP durante a
infestagdo. O controle quimico com produtos de contato
reduz significativamente o niumero de pragas quando
comparado ao controle quimico com uso de produtos
fisiolégicos. Em lavouras em que se pratica MIP os
inimigos naturais dos percevejos ocorrem em maior
frequéncia que nas outras sistematicas de controle. Na
condugédo das lavouras nos sistemas de Produgéo
Orgéanica e Manejo Integrado a ocorréncia de doengas
em lagartas é maior do que no manejo Calendarizado de
pragas. A aplicagdo de inseticidas em manejo
calendarizado de pragas tem impacto direto na
frequéncia de inimigos naturais de lagartas e percevejos.

A realizagdo de pesquisas na area do controle
biolégico de pragas da cultura da soja, principalmente
identificacdo dos inimigos naturais associados ao
complexo de lagartas e percevejos carece de pesquisas,
visto que ndo se tem informacgbes sobre quais os
inimigos naturais mais presentes na cultura da soja na
regido noroeste do Rio Grande do Sul. Além destes
fatores, necessita-se quantificar os inimigos naturais, a
fim de identificar os que possuem maior adaptabilidade,
para que no futuro essas informagdes possam ser
utilizadas e agregadas ao manejo integrado de pragas
na regido. O trabalho se justifica pela falta de pesquisa
existente na area do controle biolégico (tanto natural
como aplicado) e de dados referente as condi¢des de
manejo e adaptagéo das diversas espécies de inimigos
naturais as condi¢des edafoclimaticas da regido
noroeste do Rio Grande do Sul.

2. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo utilizou a abordagem
quantitativa, a fim de aferir os dados referentes a
quantificacdo dos insetos, em cada amostragem, e
quantificar a frequéncia que os mesmos ocorreram. O
método de procedimento estatistico foi utilizado para
avaliagdo e tratamento dos dados numéricos obtidos
com a execugdo do estudo, referentes a obtengéo de
médias, frequéncia, possibilitando apontar diferencas
ou ndo entre os sistemas avaliados.

Para a coleta dos dados foi utilizada a observagdo
direta intensiva e a observacéo, tendo como técnica de
coleta de dados utilizada um pano de batida. Os dados
coletados semanalmente foram submetidos a média,
gerando o numero médio de insetos, pragas e inimigos
naturais por batida de pano; em seguida, foram elaborados
graficos de frequéncia das pragas e inimigos naturais
durante o ciclo da cultura, a fim de identificar quando
ocorreu o nivel de controle.
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A populagdo estudada foi composta por onze (11)
areas de soja que realizam manejo de pragas de trés
diferentes formas: trés (3) destas manejadas de forma
organica no municipio de Candido Goddi; trés (3) de forma
convencional, com aplicagcdes preventivas ou
calendarizadas, localizadas no municipio de Girua; e, cinco
(5) com MIP, localizadas no municipio de Independéncia.

A amostragem utilizada foi de uma batida de
pano por hectare de soja cultivada, sendo que as
amostragens foram repetidas semanalmente durante as
fases de inicio do florescimento (R1) até a maturacéo
fisiolégica (R7). O pano de batida utilizado foi do modelo
disponibilizado pela Embrapa.

3.REFERENCIAL TEORICO

O sistema tecnolégico para produzir soja tem
evoluido principalmente pela alteracdo em trés fatores
de producdo importantes: avanco genético, melhoria
nas praticas de manejo da cultura e evolugado da
qualidade do ambiente de produgéo. O equilibrio desses
fatores representa a base para o sucesso no cultivo de
sojano sul do Brasil (PIRES et al., 2005).

Para Thomas e Costa (2010, p. 13) “o potencial
de rendimento de uma lavoura de soja expressa a
interacao entre o gendtipo e o ambiente”. Os mesmos
autores acrescentam que a o alto potencial produtivo
depende de um conhecimento detalhado do
crescimento e desenvolvimento da cultura, as
exigéncias edafo-climéaticas e nutricionais, e do
potencial genético das cultivares.

3.1. MANEJO INTEGRADO DE PRAGAS

O Manejo Integrado de Pragas da Soja € um dos
exemplos mais significativos do mundo em relagéo ao
impacto econémico, ambiental e social. Com a adog&o
do MIP-Soja, uma grande quantidade de agroquimicos
deixou de ser aplicada no ambiente e as aplicacdes
passaram a ter critérios técnicos, baseados nos niveis de
acdo, estimados através dos dados obtidos no
monitoramento das pragas. O MIP promoveu uma
racionalizagdo no controle de pragas, reduzindo
substancialmente o volume e mudando o perfil dos
inseticidas utilizados (HOFFMANN-CAMPO et al., 2010).

3.1.1. Complexo de lagartas

As principais lagartas que causam danos a
cultura da soja sdo: a lagarta-da-soja (Anticarsia
gemmatalis) e as lagartas falsas-medideiras
(Chrysodeixis includens e Rachiplusia nu), que
desfolham as plantas durante o estagio vegetativo e
reprodutivo. O nivel médio para controle das lagartas em
geral é de 20 lagartas maiores de 1,5 cm por batida de
pano ou 30% de desfolhamento na fase vegetativa e de
15% de desfolhamento na fase reprodutiva. Para controle
biolégico com Baculovirus, deve-se levar em
consideragdo 20 lagartas pequenas (no fio) ou 15
lagartas pequenas e 5 lagartas grandes por metro linear.
Se o clima for de seca prolongada e com plantas menores
de 50 cm de altura, reduzir esses niveis para a metade
(TECNOLOGIADE PRODUCAO DE SOJA, 2013).

A lagarta-da-soja (Anticarsia gemmatalis) é o
desfolhador mais comum da soja no Brasil, atacando as
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lavouras a partir de dezembro a janeiro no Sul do Pais,
consumindo tanto o limbo foliar como as nervuras,
podendo ocasionar desfolhamento de até 100%. A
mariposa possui habitos noturnos, periodo esse que
ocorre a reprodugdo (acasalamento e ovoposigdo).
Caracteriza-se pela coloragdo cinza, marrom ou bege, e
na maioria das vezes apresentando uma listra
transversal escura ao longo das asas, unindo as pontas
do primeiro par de asas. A lagarta apresenta coloracao
geral verde, com estrias longitudinais brancas sobre o
dorso. Em altas popula¢ées ou escassez de alimento, a
lagarta torna-se escura mantendo as estrias brancas.
Possui quatro falsas pernas, no abdémen, e pode atingir
40 mm de comprimento (SILVA, 2009).

O adulto da lagarta falsa-medideira (Chrysodeixis
includens e Rachiplusia nu) apresenta a coloragio
marrom acinzentada, com duas manchas prateadas no
primeiro par de asas. Quando em repouso, as asas da
mariposa formam um angulo de aproximadamente 90
graus. O acasalamento ocorre a noite e os ovos sdo
depositados individualmente, a maioria na face inferior
das folhas. A lagarta é verde-clara, com linhas
longitudinais esbranqui¢adas no dorso, podendo medir
35 mm. Possui dois pares de falsas pernas abdominais e
movimenta-se arqueando o corpo como se estivesse
“medindo palmos” (HOFFMANN-CAMPO et al., 2010).

3.1.2. Complexo de percevejos

Os principais percevejos que causam danos a
cultura da soja sao: percevejo-verde (Nezara viridula),
percevejo-verde-pequeno (Piezodorus guildinii),
percevejo-marrom (Euschistus heros), percevejo-
barriga-verde (Dichelops melacanthuse D. furcatus),
percevejo-edessa (Edessa meditabunda) e Chinavia
spp. (CORREA-FERREIRAet al., 2013).

O nivel de agéo para o controle dos percevejos,
segundo Corréa-Ferreira et al. (2013), independente da
espécie, € de 1 percevejo por metro de fileira para
lavouras de produgdo de semente e de 2 percevejos por
metro de fileira para lavouras de producdo de grdos.
Devem-se considerar adultos e ninfas acima de 0,5 cm.
Os percevejos causam danos a soja a partir do inicio do
desenvolvimento das vagens (R3), sugando as vagens,
danificando os graos da soja, prejudicando o rendimento
e qualidade da soja.

Conforme Corréa-Ferreira et al. (2013), para
monitorar a ocorréncia de percevejos deve-se realizar
amostragens periédicas, com pano-de-batida em um
metro de fileira, intensificando-as nos periodos mais
criticos ou quando houver entrada de percevejos
adultos provenientes de areas vizinhas em que a soja se
encontra em fase de maturagao ou colheita.

Quando for necessario, realizar o controle
quimico; em alguns casos, pode ser efetuado apenas
nas bordas da lavoura, sem necessidade de aplicacao
de inseticida na totalidade da area, porque o ataque
destes insetos se inicia pelas areas marginais
(TECNOLOGIADE PRODUCAO DE SOJA, 2013).

3.1.1.3. Inimigos naturais

Segundo Simonato et al. (2013/2014) os inimigos
naturais sdo agentes bibdticos de mortalidade, sendo os
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principais inimigos naturais observados na cultura da soja
divididos por grupos de Parasitdides, Predadores e
Microrganismos Entomopatogénicos.

Os parasitoides séo insetos pequenos, geralmente
menores ou do mesmo tamanho que seu hospedeiro e se
desenvolvem em um Unico individuo. Sao especificos para
uma determinada espécie ou para um grupo de espécies.
Ha 20 espécies de parasitoides de ovos identificadas para
a cultura da soja, com destaque para Trissolcus basalis,
Telenomus podisi (mais abundantes) e Trichogramma
pretiosum (CORREA-FERREIRA; PANIZZI, 1999, apud
SIMONATO et al., 2013/2014).

Os insetos predadores sdo organismos de vida livre
durante todo o ciclo de vida, atacando sua presa, matando-a
e a consumindo. Normalmente os predadores sdo maiores
gue suas presas e necessitam, geralmente, consumir mais de
uma presa para completar o seu desenvolvimento (PARRA et
al., 2002). Os principais predadores, segundo Simonato et al.
(2013/2014), séo: Podisus nigrispinus, Geocoris spp., Orius
insidiosus, joaninhas, formigas e aranhas.

Para Simonato et al. (2013/2014) os principais
microrganismos entomopatogénicos encontrados na
soja sdo fungos, bactérias e virus, que causam a morte
de insetos-praga, contribuindo para a manutengéo das
populagcdes de pragas abaixo do nivel de controle,
sendo os principais Baculovirus anticarsia, Bacillus
thuringiensis e Nomuraearileyi.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se os resultados obtidos com a
realizacdo do estudo, bem como sua analise e
discussdo, comparando com resultados obtidos em
outros estudos. Nesse contexto, foi realizada uma
caracterizagéo das areas e apresentado os resultados de
identificagdo e quantificacdo da populagdo do complexo
de lagartas, percevejos e inimigos naturais, estimando
custos de controle e comparando os resultados obtidos
nas diferentes sistematicas de cultivo.

4.1. CARACTERIZAGAO DAS AREAS

As areas que foram monitoradas localizam-se
em trés municipios da regido noroeste do Rio Grande do
Sul, sendo em Candido Goddi as areas com sistematica
organica, em Girua as areas com sistematica preventiva
ou calendarizada e em Independéncia as areas de MIP.
O croqui de localizagdo pode ser observado na figura 01.

Figura 01 - Croqui de localizagdo das areas

N 1. Areas da sstamitica
orgénica

2- Areas da sistematica
preventiva ou calendarizada

3-Areas de MIP

As éareas de sistematica organica no municipio
de Candido Goddi, na localidade de Pederneiras, somam
10,5 hectares, sendo uma area de 3 hectares, umade 3,5
hectares e a outra de 4 hectares.
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As areas com sistematica preventiva ou
calendarizada pertencem ao municipio de Girua, na
localidade de Lajeado Reginaldo e somam 15 hectares.
O MIP foi executado em cinco areas localizadas no
interior de Independéncia, na localidade de Esquina
Motta, totalizando 43 hectares. As areas podem ser
observadas nafigura 01.

4.2. IDENTIFICAGAO DO COMPLEXO DE LAGARTAS
E PERCEVEJOS

Iniciou-se o monitoramento e a identificagdo das
lagartas quando as cultivares atingiam o estagio de
desenvolvimento R1, levando em consideracédo a
metodologia adotada por Riffel (2010), em que se
realizou uma batida de pano por hectare monitorada. As
lagartas desfolhadoras identificadas e quantificadas
foram as lagarta-da-soja (Anticarsia gemmatalis), a falsa-
medideira (Chrysodeixis includens) e Spodoptera sp.

De acordo com o monitoramento efetuado, as
principais espécies de percevejos presentes nas
amostragens foram o percevejo-verde (Nezara viridula),
percevejo-verde-pequeno (Piezodorus guildinii),
percevejo-marrom (Euschistus heros), percevejo-
barriga-verde (Dichelops melacanthus e D. furcatus),
percevejo-edessa (Edessa meditabunda) e Chinavia spp.

A identificagdo e reconhecimento das espécies
de percevejos sugadores de sementes e suas formas
jovens é fundamental nos programas de MIP, segundo
Corréa-Ferreira (2013), pois 0s mesmos se alimentam e
sugam os graos da soja, contribuindo para aumentar a
severidade dos prejuizos causados.

O foco do monitoramento dos percevejos iniciou
no estadio R3, ou seja, inicio do desenvolvimento das
vagens, estagio em que, segundo Corréa-Ferreira et al.
(2013), os percevejos comegam a sugar as vagens,
danificando os graos da soja, prejudicando o rendimento
e qualidade da soja.

Cabe ressaltar, antes de realizar as analises e
discussdes dos resultados, que conforme dados da
estagdo meteorolégica da SETREM (2016) no periodo
de 10 de janeiro a 25 de janeiro de 2016, houve um
periodo de estiagem.

4.2.1. Flutuagao populacional de lagartas e
percevejos nas areas de sistematica organica

As lagartas desfolhadoras com maiores niveis
populacionais, em todo o ciclo das cultivares com
sistemética organica foram a lagarta-da-soja (A.
gemmatalis) e a falsa-medideira (C. includens), com
maior destaque para a primeira, conforme pode ser
observado nafigura 02.

Figura 02- Flutuagao populacional de lagartas e percevejos nas
areas de sistematica organica

ORGANICA - LAGARTAS ORGAMNICA - PERCEVEJOS

(]




REVISTA SETREM - Ano XV n° 29 - JUL/DEZ 2016 ISSN1678-1252

Conforme observado na figura 02, a lagarta-da-
soja (A. gemmatalis) foi a que apresentou maior infestagao
durante o ciclo da cultura da soja. O monitoramento das
areas iniciou-se no dia 09 de janeiro de 2016, sendo que
os produtores ja estavam programados para realizar uma
aplicacédo de Baculovirus anticarsia, a qual ocorreu no dia
10 de janeiro de 2016. Esse manejo ocasionou um
pequeno decréscimo da populagéo de lagartas, porém em
virtude da falta de umidade, devido a estiagem ocorrida
nas duas semanas, que sucederam a aplicagdo o virus,
ndo conseguiu agir sobre a populagdo ja existente,
ocorrendo um novo aumento na populacdo de lagartas,
ocorrendo o pico populacional da lagarta-da-soja (A.
gemmatalis) na entre as semanas de 22 e 29 de janeiro de
2016. As lagartas presentes neste momento eram
menores que 1,5 cm, sendo consideradas pequenas
segundo a metodologia de monitoramento, sendo que
para nivel de controle, as lagartas sao consideradas
apenas as que tiverem mais de 1,5 cm, porém, como a
sistematica de cultivo desta area é orgénica e se utilizam
produtos biolégicos, a recomendacéo é que deve-se levar
em consideragdo 20 lagartas pequenas (no fio) ou 15
lagartas pequenas e 5 lagartas grandes por 1m, conforme
Tecnologia de Produgédo de Soja (2013).

Nos dias 29 e 30 de janeiro de 2016, foi realizada
uma aplicagdo de Bacillus thuringienseis, com
reaplicacgéo no dia 05 de fevereiro de 2016, apos chuva
ocorrida nas areas, sendo que na semana seguinte,
quando o monitoramento foi realizado, o nivel
populacional ja havia diminuido significativamente,
restando apenas lagartas de tamanho grande, as quais
completaram o ciclo, ndo havendo reinfestagdo. Com
relagdo ao nivel populacional da lagarta-da-soja (A.
gemmatalis), a qual foi a mais expressiva no
monitoramento das areas com sistematica organica,
estudorealizado por Conte et al. (2014) naregido norte e
oeste do estado do Parana, em unidades de MIP,
obtiveram resultado semelhante. As condi¢des de clima
seco durante o més de janeiro também favoreceram o
aumento do nivel populacional, pois com baixa umidade,
os fungos e virus tém seu desenvolvimento prejudicado.

Pode-se verificar ainda na mesma figura 02 que
a populacdo de percevejos durante o monitoramento
atinge o nivel de controle em 28 de fevereiro de 2016,
sendo que no dia seguinte foi realizada a aplicagao de
Beauveria bassiana (400 mL ha). Devido a cultura estar
atingindo o estadio R6, o monitoramento das areas s6
ocorreu na semana seguinte, sendo registrada uma
populacéo significativa de ninfas e de Dichelops furcatus
no ultimo monitoramento.

Observa-se que ha uma diversidade de espécies
de percevejos que foram identificados no monitoramento,
nao tendo destaque para nenhuma espécie no periodo ao
final e do ciclo da cultura houve um aumento significativo
da populagéo de percevejos, semelhante ao que ocorreu
no Parana na safra 2010/2011 em area testemunha, em
que a populagcdo de percevejos apresentou um
crescimento acelerado, principalmente das formas jovens
(ninfas), a partir de R4 até R6, conforme Corréa-Ferreira
et al. (2013). Esse comportamento de diversidade de
espécies de percevejos se deve pelo fato da nao
utilizagdo de inseticidas quimicos, estimulando assim a
biodiversidade das espécies.
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4.2.2. Flutuagao populacional de lagartas e percevejos
nas areas de sistematica preventiva ou calendarizada

Nas areas de sistematica preventiva ou
calendarizada, as lagartas desfolhadoras que se
destacaram foram as lagarta-da-soja (A. gemmatalis), a
falsa-medideira (C. includens) e a Spodoptera sp.,
sendo a de maior intensidade a falsa-medideira (C.
includens), conforme pode ser observado na figura 03.

Figura 03 — Flutuagao populacional de lagartas e percevejos nas
areas de sistematica preventiva ou calendarizadas

PREVEMTIVA OU CALENDARIZADA -
PERCEVEIOS

PREVENTIVA OU CALENDARIZADA - LAGARTAS

Observa-se, conforme a figura 03, que em
nenhum momento do monitoramento das areas de
sistematica preventiva ou calendarizadas houve
ocorréncia significativa de lagartas desfolhadoras. Isso
se deve principalmente pelo manejo preventivo
realizado nas areas, sendo que, antes de iniciar o
monitoramento, em todas as areas, ja havia sido
aplicado inseticida fisiolégico Difluchem® 240 SC
(Diflubenzuron) classe toxicologica lll, na dose de 75 mL
ha”, juntamente com a aplicacdo de fungicida. Cabe
ressaltar que o inseticida fisioloégico Difluchem® 240 SC,
possui periodo residual de no minimo 14 dias.

Apesar de nao haver lagartas em quantidade
populacional para atingir o nivel de controle, foram
realizadas de duas (areas de 4 e 5 hectares) a trés (area
de 6 hectares) aplicagbes a mais de inseticidas nas
areas, sendo que as duas ultimas foram com inseticidas
de contato e ingestdo Platinum (Cipermetrina) classe
toxicologica lll, na dose de 300 mL ha' e Talisman
(Bifentrina + Carbosulfano) classe toxicoldgica Il, na
dosede 350 mLha™.

Outro fator levantado por Corréa-Ferreira et al.
(2013), que se confirma neste estudo, é que muitas
vezes as aplicagbes de inseticidas realizadas nao
seriam necessarias, pois a populagédo nao atingiu nivel
de controle e, ainda, sdo realizadas concomitantes com
aplicagdes de herbicidas e fungicidas, o que configura
uma violacdo da legislacdo que impede a mistura em
tanque de produtos ndo formulados para esta finalidade.

Observa-se, também, na figura 03 que houve
um periodo de 15 dias no qual n&o foi realizado o
monitoramento, entre os dias 13 a 28 de fevereiro de
2016, sendo justificada por obedecer ao intervalo de
seguranga do inseticida Platinum (Cipermetrina) e do
fungicida Elatus® (Azoxistrobina + Benzovindiflupir)
aplicados no dia 17 de fevereiro de 2016. Analisa-se que
as aplicagbes preventivas sdo na maioria das vezes
desnecessarias, afetando a populagdo de inimigos
naturais, aumentando o consumo de agrotoxicos e
poluindo o ambiente.

De acordo com a figura 03, a flutuacao
populacional dos percevejos nas areas de sistematica
preventiva ou calendarizadas ndo se deu de forma
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expressiva, pois ndo atingiram nivel de controle em
nenhum momento do ciclo da cultura. Preventivamente
foram realizadas duas aplicagbes de inseticidas de amplo
espectro, sendo o primeiro Platinum (Cipermetrina),
classe toxicologica Ill, na dose de 300 mL ha' e, o
segundo, Talisman (Bifentrina + Carbosulfano), classe
toxicoldgica lll, na dose de 350 mLha™.

Observa-se que, apesar de ndo atingir o nivel de
controle, o percevejo com maior incidéncia foi o percevejo-
marrom (Euschistus heros), o que ja havia ocorrido em
outros estudos realizados por Corréa-Ferreira et al. (2013)
no Parana onde esta espécie foi predominante nas
unidades acompanhadas. As aplicacdes preventivas,
além de desnecessarias, aumentam o consumo de
agrotoxicos, contaminam o ambiente e prejudicam a
biodiversidade de espécies, sendo que nestas areas
apenas ocorreram trés espécies de percevejos.

4.2.3. Flutuagao populacional de lagartas e percevejos
nas areas de MIP

As lagartas desfolhadoras que se destacaram
nas areas de MIP, também foram as lagarta-da-soja (A.
gemmatalis) e a falsa-medideira (C. includens), com
maior nivel populacional da segunda, conforme nas
areas de sistematica MIP, conforme pode ser observado
na figura 04. Para a média das lagartas nas areas de
MIP, ndo se levou em consideracdo a area de 14
hectares, devido a mesmater a tecnologia IPRO.

Figura 04 — Flutuagao populacional de lagartas e percevejos nas
areas de MIP

MIP - LAGARTAS MIP - PERCEVEIOS
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Conforme observado na figura 04, as areas com
MIP atingiram o nivel de controle no monitoramento
realizado no dia 28 de janeiro de 2016, sendo que
apenas neste momento foi realizada a aplicagdo de
inseticida. Devido as condi¢des climaticas de umidade,
o produto utilizado foi o inseticida fisiologico Wasp® 480
SC (Triflumurom) classe toxicolégica lll, na dose de 30
mL ha™, o qual possui periodo residual de no minimo 14
dias. Observa-se que o manejo realizado foi eficiente,
reduzindo drasticamente a populagéo de lagartas nas
semanas seguintes. Os resultados obtidos nio diferem
das citagcdes de Hoffmann-Campo et al. (2010) que
afirmam que o MIP promoveu uma racionalizagdo no
controle de pragas, reduzindo substancialmente o
volume e mudando o perfil dos inseticidas utilizados. As
lagartas que restaram foram eliminadas ap6s a
aplicacédo de inseticida de contato e ingestdo Rapel®
(Acefato), classe toxicoldgica lll, nadose de 750 gha”, o
qual tinha como foco a populagéo de percevejos.

Observa-se na figura 04 que n&o foi possivel
realizar o monitoramento entre os dias 28 de janeiro a 11
de fevereiro de 2016, sendo justificado por obedecer ao
intervalo de seguranca do fungicida Fox® (Trifloxistrobina
+ Protioconazol) e inseticida Wasp® 480 SC (Triflumurom),
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aplicados no dia 29 de janeiro de 2016. Cabe ressaltar que
na area de 14 hectares a cultivar utilizada era com a
tecnologia IPRO; por isso, a mesma nao foi considerada
na contagem da média de monitoramento de lagartas.

Os percevejos com maior populagédo encontradas
nas areas de MIP foram percevejo-verde (Nezara
viridula), percevejo-marrom (Euschistus heros),
percevejo-barriga-verde (Dichelops furcatus), percevejo-
edessa (Edessa meditabunda) e Chinavia spp. De acordo
com a Figura 04 observa-se que a flutuagéo populacional
dos percevejos nas areas de MIP foi baixa, sendo que em
nenhum momento a populacdo chegou ao nivel de
controle. Mesmo assim, no final do ciclo dos cultivos, em
algumas areas foi realizado o controle nas bordaduras,
aplicando o produto Rapel® (Acefato), classe toxicologica
lll, na dose de 750 g ha', nas duas passadas de
pulverizador na bordadura, ou seja, 36 metros na borda
nas areas de 14 e 15 hectares e nas areas menores a
aplicagéo foi na area total.

Comprovou-se que esta estratégia de controle foi
eficiente, pois reduziu drasticamente a populacdo de
percevejos apods a aplicagéo, porém desnecessaria, se
levar em consideragéo que a populagcdo de percevejos
nao estava em nivel de controle, mas pelo controle ser
realizado apenas na bordadura, esta estratégia pode ser
utilizada quando a populagao atingir um percevejo por
batida de pano. O controle de percevejos nas bordaduras
ja foi discutido e recomendado, com base que o ataque
destes insetos se inicia pelas areas marginais
(TECNOLOGIADE PRODUCAO DE SOJA, 2013).

Na &rea de 6 hectares, o manejo realizado foi
diferenciado, conforme ja foi apresentado na
caracterizagéo das areas. Isso ocorreu devido a infestagéo
de lagartas, préximo ao nivel de controle, ter ocorrido no
monitoramento realizado no dia 21 de janeiro de 2016,
conforme pode ser observado na figura 05.

Figura 05— Flutuagao populacional e desfolha de lagartas em area
de 6 hectares de MIP

MIP - Area de 6 ha

Devido a esta infestagao, e por estar num periodo
de estiagem, no dia 23 de janeiro de 2016 foi realizada
uma aplicacdo com o inseticida de contato e ingestao
Connect® (Imidacloprido + Beta-ciflutrina) classe
toxicolégica Il, na dose de 750 mL ha’, o qual n&o
conseguiu um controle da populacdo de lagartas, sendo
reaplicado no dia 02 de fevereiro de 2016, porém na dose
de 1L ha". Observa-se na figura 05 que a aplicag&o n&o
foi eficiente e, em 15 de fevereiro, foi aplicado Orthene 750
BR (Acefato), classe toxicoldgica |, na dose de 830 g ha™,
e no dia 20 de fevereiro aplicado novamente Connect®
(Imidacloprido + Beta-ciflutrina) na dose de 1 Lha™.

Apls essas aplicagbes observa-se que o nivel
populacional de lagartas diminuiu drasticamente, porém
n&o se pode afirmar se foi pelas aplicagbes ou pela fase de
desenvolvimento da cultura que ja se encontrava em R6.
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Observou-se que em média houve um
desfolhamento de 40% na é&rea, porém, em algumas
partes, em torno de 2 hectares, o desfolhamento foi
superior a 60%, sendo que através do rendilhamento
das folhas ocasionado pelo consumo das lagartas e pela
flutuacdo populacional das lagartas, o dano foi
ocasionado por lagartas falsa-medideira (C. includens),
de acordo com a figura 05.

Os principais fatores que podem ter ocorrido,
conforme Corréa-Ferreira et al, (2013), foi aplica¢do
direta de um inseticida de amplo espectro, o qual pode
ter eliminado o complexo de inimigos naturais,
agravando o fato de fazer uma reaplicagdo com o
mesmo produto, aumentando a dose, fazendo com que
a populagéo ficasse resistente, ndo sendo controlada
por nenhum dos inseticidas utilizados.

Outro fator que se deve levar em consideragéo
com as lagartas falsa-medideira (C. includens), segundo
Conte et al. (2014), é o seu habito de posicionamento,
sendo concentrado no terco mediano das plantas de
soja, tornando-a de dificil controle.

Nesse sentido, Conte et al. (2014) afirmam que a
racionalizacdo do uso de inseticidas é fator fundamental
para o manejo de resisténcia, além da rotagdo de
produtos com modo de ac¢ao diferentes, uso de inseticidas
seletivos e aplicagdo somente quando a densidade da
praga encontra-se no nivel de dano, fatos estes que niao
foram obedecidos e preconizados nesta area.

Com relacéo a desfolha ocasionada e com base
em Bueno et al. (2010), pode-se afirmar que os niveis
de desfolha preconizados pelo MIP, que é de 30% na
fase vegetativa e de 15% na fase reprodutiva da cultura,
sdo altamente eficientes e confiaveis, pois, apesar do
alto nivel de desfolha, a produtividade da area nao foi
afetada drasticamente, sendo que a produgédo média da
area foi de 54,85 sacas por hectare, ndo diferindo
significativamente da média das areas de MIP que foi de
58,15 sacas por hectare.

4.2.4. Comparagao da média da flutuagao populacional
de lagartas e percevejos nas diferentes sistematicas
de cultivo

A comparagédo do nivel de infestacdo das
lagartas desfolhadoras pode ser observada na figura 06.

Figura 06 — Comparagao da média da flutuagao populacional de
lagartas e percevejos nas diferentes sistematicas de cultivo
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Como se pode observar na figura 06, a &rea com
sistematica organica apresentou o maior nivel de
populagéo de lagartas, seguido pela area de MIP, as quais
atingiram os niveis de controle. Ja a area de sistematica
preventiva ou calendarizadas, devido a aplicagéo
preventiva de inseticidas, o nivel populacional ndo atingiu
o nivel de controle durante o ciclo da cultura da soja.
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Observa-se que 0s maiores niveis populacionais
em todas as areas ocorreram na quarta semana de
monitoramento, entre os dias 28 e 29 de janeiro de 2016,
periodo em que haviam passado os 15 dias sem a
ocorréncia de precipitagdes pluviométricas, fator este
que deve ser levado em considerag¢do segundo Conte et
al. (2014), na tomada de decisdo para o controle de
insetos pragas.

O uso de inseticidas fisiologicos, os quais
possuem periodo residual em torno de 14 dias, torna-se
uma alternativa eficiente no controle das lagartas,
conforme demonstrado no MIP, além de estimular a
permanéncia dos inimigos naturais pela sua seletividade.
Ja os inseticidas de contato e ingestéo, além de né&o
terem periodo residual, agem sobre a maioria dos insetos
(pragas e inimigos naturais).

De acordo com a figura 06, observa-se que os
percevejos atingiram nivel de controle apenas nas areas
de sistematica organica, no final do ciclo reprodutivo da
cultura. Nas areas de MIP e sistematica preventiva e
calendarizadas a populagao de percevejos permaneceu
abaixo do nivel de controle, principalmente nas areas de
MIP, em que a populagdo foi bem inferior as demais
populagdes nas outras sistematicas de cultivo.

Para Conte et al. (2014), o uso de inseticidas
para o controle das principais pragas é hoje uma
necessidade, porém essa ferramenta deve ser usada
com critério, integrada com outras estratégias de
controle e no momento adequado (nivel de controle), a
fim de contribuir para potencializar o controle bioldgico
através da atuagéo de predadores e parasitoides e a
preservagcédo da eficacia das moléculas de inseticidas
perante a selegdo de individuos resistentes, fatores
estes que nado foram levados em consideragdo nas
sistematicas preventiva ou calendarizadas e no MIP.

4.4, IDENTIFICACAO DOS INIMIGOS NATURAIS

Conhecer o complexo de inimigos naturais que
estdo presentes nas lavouras é de fundamental
importancia, sendo estes fundamentais no processo de
tomada de decis&o de controle e mecanismo de agéo
dos inseticidas. Saber identificar e conhecer o modo de
acao dos inimigos naturais sobre os insetos-pragas, bem
como o tempo que alguns levam para atingir os alvos,
faz-se necessario neste processo, sendo que alguns
inimigos naturais identificados nos monitoramentos
podem ser observados nafigura 07.

Figura 07 —Inimigos naturais presentes na cultura da soja

A - Metharizium rileyi; B — Aranha; C - Louva Deus; D - Baculovirus
anticarsia; E — Callida spp.; F — Nabis; G — Joaninha; H — Percevejo
parasitado de diptero.
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Na figura 07 apresenta-se a diversidade da
populagdo de inimigos naturais identificados nas
diferentes sistematicas de cultivo. A seguir, foram
quantificados e descritos os inimigos naturais presentes
em cada uma das sistematicas de cultivo em estudo.

4.4.1. Flutuagdo populacional de inimigos naturais
nas areas de sistematica organica, sistematica
preventiva ou calendarizada e MIP

Nas areas de soja com sistematica de cultivo
organico, a presenga de inimigos naturais foi verificada
em maior nimero bem como em diversidade de
espécies, sendo identificadas aranhas, louva Deus,
nabis, Metharizium rileyi, Baculovirus anticarsia, Callida
Spp. e percevejo parasitado de dipteros, conforme pode
ser observado na figura 08.

Figura 08 — Flutuagao populacional de inimigos naturais nas areas
de sistematica organica, preventiva ou calendarizadas e MIP.
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Conforme observado na Figura 08, existe uma
grande diversidade de inimigos naturais nas areas de
sistematicas de cultivo orgénico, estando presentes em
grande quantidade durante todo o ciclo da cultura, ou seja,
foi detectada a sua presenca por todo periodo avaliado, em
quase todas as amostragens. Isso se deve principalmente
pela n&o aplicagao de inseticidas, pois, conforme Conte et
al. (2013), a ndo aplicacéo de inseticidas favorece a agdo
espontanea dos inimigos naturais.

As espécies de inimigos naturais presentes nas
areas de sistematica preventiva ou calendarizadas
foram menores em comparagdo com as demais areas,
sendo que apenas se teve a presenca de aranhas,
nabis, joaninhas e lagarta com baculovirus, sendo que
ap6s a segunda aplicagdo de inseticida de amplo
espectro, por volta de 18 de fevereiro de 2016, n&o
houve mais ocorréncia de inimigos naturais, o que
confirma a afirmagé&o de Corréa-Ferreira et al. (2013),
que as aplicagdes antecipadas, abaixo no nivel de
controle, principalmente com inseticidas piretréides,
contribuem para a redugéo da densidade de agentes
naturais de controle biologico.

Conforme observado na figura 08, os inimigos
naturais presentes nas areas de MIP apresentaram
maior quantidade e diversidade, se comparados com os
ocorrentes nas areas de sistematica preventiva ou
calendarizada, principalmente na quantidade de
aranhas, as quais sdo predadoras de diversas pragas.
Apbs a aplicacao de inseticida de amplo espectro, no dia
29 de fevereiro de 2016, apenas as aranhas foram
identificadas no monitoramento das areas, sendo que
nas condi¢cdes de realizagdo do trabalho n&o tem
trabalhos de comparabilidade, porém, Moraes et al.
(1991, apud SIMONATO et al.,2013/2014) afirma que as
aranhas constituem o grupo mais importante e
abundante durante todo o ciclo da soja, predando uma
grande variedade de pragas.
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Conforme afirmacéo de Conte et al. (2014), a
aplicagédo de inseticidas desfavorece a populagédo de
inimigos naturais e o uso de inseticidas seletivos
preserva a populacdo dos inimigos naturais e a
sustentabilidade das lavouras de soja, sendo uma das
premissas do MIP.

4.4.2. Comparagao da flutuagdo populacional de
inimigos naturais nas diferentes sistematicas de cultivo

Com base na figura 09, identificam-se os
principais inimigos naturais presentes nas diferentes
sistematicas de cultivo, bem como sua quantificagdo em
cada area, durante o ciclo da cultura da soja.

Figura 09 — Comparacao da flutuagao populacional de inimigos
naturais nas diferentes sistematicas de cultivo
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Observa-se que, dos inimigos naturais
apresentados na figura 09, apenas as lagartas doentes,
infectadas com Baculovirus, ndo estavam presentes na
sistematica organica, sendo que os demais estavam
presentes e com populagao significativa.

Nas areas de MIP observa-se uma populagéo
mediana, com decréscimo apds a oitava semana de
monitoramento, devido provavelmente, a aplicacao de
inseticida de amplo espectro, o que é comprovado por
Conte et al. (2014), os quais afirma que a agdo
espontdnea dos inimigos naturais € amplamente
favorecida ao se evitar aplicagdes de inseticidas.

4.5. CUSTO DE CONTROLE (INSETICIDA + APLICACAO)
NAS DIFERENTES SISTEMATICAS DE MANEJO

As reducgdes dos custos de controle, juntamente
com a diminuigéo de aplicagao de produtos quimicos no
ambiente, contribuem para a maior rentabilidade dos
cultivos, bem como a diminuicdo dos impactos
ambientais ocasionados ao ambiente.

O custo de controle de insetos praga nas areas
de sistematica organica sao expressos pela aplicagéo de
Baculovirus na dose de 20 g ha", duas aplicagbes de Bt
Control SC (Bacillus thuringienseis) na dose de 500 mL
ha", e uma aplicagdo de Boveril WP (Beauveria bassiana)
400 mL ha". Os custos totalizaram R$ 2.290,00, dividindo
pelas 10,5 hectares, o valor é de R$ 218,09 por hectare,
sendo que transformando em sacas de soja por hectare,
levando em consideragdo que para o calculo foi utilizado
o valor de R$ 65,00 por saca, sendo que cada saca na
produgédo organica tem uma bonificagéo de 35%, o preco
considerado por saca para esta sistematica de cultivo é
de R$ 87,75. Assim, foram necessarias 2,48 sacas de
soja por hectare para o controle dos insetos pragas.
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O custo de controle de insetos praga nas areas
de sistematica preventiva ou calendarizada sao
expressos pela aplicagdo de Difluchem® 240 SC
(Diflubenzuron) na dose de 75 mL, sendo que na area de
6 hectares o mesmo foi aplicado 2 vezes, Platinum
(Cipermetrina) na dose de 300 mL ha" e Talisman
(Bifentrina + Carbosulfano) na dose de 350 mL ha™. Os
custos com o controle dos insetos pragas foi de R$
3.061,92, nas 15 hectares, assim o controle de insetos
praga totalizou R$ 204,13 por hectare, sendo que
transformando isso em sacas por hectare, levando em
consideragdo que para o calculo foi utilizado o valor de
R$ 65,00 por saca, foram necessarias 3,14 sacas de
soja por hectare para o controle dos insetos pragas.

O custo de controle de insetos praga nas areas
de MIP s&o expressos pela aplicagdo de Wasp® 480 SC
(Triflumurom) em 22 hectares na dose de 30 mL ha”,
Connect® (Imidacloprido + Beta-ciflutrina) na dose de
750 mle 1 Lha" na area de 6 hectares sendo aplicado 3
vezes, Rapel® (Acefato) em 12 hectares na dose de 750
gr ha”, eOrthene 750 BR (Acefato) em 6 hectares na
dose de 830 gr ha". Os custos com o controle totalizam
R$2.855,42, nas 43 hectares. Assim, o custo de controle
foi de R$ 66,40 por hectare, sendo que transformando
isso em sacas por hectare, levando em consideragéo
que para o célculo foi utilizado o valor de R$ 65,00 por
saca, foram necessarias 1,02 sacas de soja por hectare
para o controle dos insetos pragas.

Os custos de controle nas diferentes sistematicas
de cultivo podem ser comparados na tabela 01.

Tabela 01 — Comparagao dos custos de controle dos insetos
pragas nas diferentes sistematicas de cultivo

Sistematica N® médio de aplicacies  Custo (R$/ha) Custo (sc/ha)’
Organica 4 218,09 248
Preventiva 36 20413 3,14
MIP 2 66,40 1.02

"Prego base para célculo R$ 65,00 a saca para sistematica preventiva
e MIP e R$ 87,75 para orgéanica (35% superior).

De acordo com a Tabela 01, os custos de
controle nas diferentes sistematicas de cultivo variaram,
principalmente na area de MIP em relagdo com as
demais. Apesar de uma das areas de MIP ter tido
dificuldade de controle, sendo utilizadas 4 aplicagdes de
inseticidas de contato, o custo de controle das areas foi
de apenas R$ 66,40, o que equivale a 1,02 sacas de soja
por hectares. Resultado proporcional foi obtido no
Parana, na safra 2013/14, onde o custo com o MIP foi de
2,41 sacas por hectares com média de 2,6 aplicagdes, e
no preventivo foi de 5,03 sacas por hectares com média
de 4,99 aplicagbes de inseticidas (CONTE et al. 2014).

Na sistematica orgénica e na preventiva ou
calendarizadas o custo com o controle dos insetos praga
foi semelhante, porém quando equivalido em sacas por
hectare, devido a receita da producgao de soja organica ser
35% superior a da soja convencional, precisaria apenas
2,48 sacas por hectares, enquanto que na preventiva ou
calendarizadas foi de 3,14 sacas por hectare.

5.CONCLUSAO

Para a conclusao do estudo seréo analisadas as
hipoteses, a fim de confirma-las ou nao, justificando-as.
Com relagdo a primeira hipétese que afirmava que o
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manejo das pragas com a adoc¢do do MIP reduz
significativamente o custo de controle das mesmas na
cultura da soja, esta se confirma, pois na sistematica
organica foram necessarias 2,48 sacas por hectare, nas
areas de sistematica preventiva 3,14 sacas por
hectares, enquanto que nas areas de MIP o custo foi de
1,02 sacas por hectare.

A segunda hipétese também se confirma, pois o
controle preventivo ou “calendarizado” de pragas diminuiu
significativamente a populagdo de lagartas quando
comparado com o MIP durante a infestacdo, sendo que
na sistematica preventiva a populagdo de lagartas
desfolhadoras nem chegou préxima ao nivel de controle,
sendo que nas areas de MIP o nivel de controle foi
atingido no monitoramento do dia 28 de janeiro de 2016.

A hipétese que afirmava que o controle quimico
com produtos de contato reduz significativamente o
namero de pragas quando comparado ao controle
quimico com uso de produtos fisioldgicos ndo se
confirma, pois nas areas em que foi realizado o controle
com produtos fisiolégicos o mesmo foi eficiente, de igual
forma ao controle quimico com produto de contato
utilizado na sistematica preventiva ou calendarizadas, e
bem superior no controle de insetos praga no MIP,
comparando as demais areas com a area de 6 hectares,
em que foi realizado 4 aplicagbes com produtos de
contato e n&o se conseguiu um controle eficiente, sendo
que nas demais foi utilizado apenas uma aplicagao de
inseticida fisiol6gico.

Na hipétese quarta que afirmava que em
lavouras nas quais se pratica MIP, os inimigos naturais
dos percevejos ocorrem em maior frequéncia que nas
outras sistematicas de controle, conclui-se que a mesma
é falsa, pois a maior quantidade de inimigos naturais dos
percevejos ocorreu nas areas de sistematica organica.

Quando se afirmou que na conducdo das
lavouras nos sistemas de produg&o organica e manejo
integrado a ocorréncia de doencas em lagartas € maior
do que no manejo calendarizado de pragas, pode-se
confirmar a hipétese em partes, pois nas areas de
sistematica orgénica e MIP houve a identificagdo de
lagartas com Metharizium rileyi, porém nas areas de
sistematica preventiva ou calendarizadas houve
identificagdo de lagartas com Baculovirus, o que néo
ocorreu nas areas de MIP. Nas &reas com sistematica
organica o aparecimento de lagartas com Metharizium
rileyi e Baculovirus foi bem superior que nas demais
sistematicas de cultivo.

Na ultima hipétese afirmava-se que a aplicagéo
de inseticidas em manejo calendarizado de pragas tem
impacto direto na frequéncia de inimigos naturais de
lagartas e percevejos, sendo que a mesma se confirma,
pois nessas areas os inimigos diminuiram em quantidade
e na diversidade de espécies, sendo que apoés as
aplicagdes de inseticidas de contato apenas identificou-
se a presenca de nabis.

O presente estudo levantou como problema
quais eram os inimigos naturais associados ao
complexo de percevejos e lagartas, que nas diferentes
sistematicas de cultivo, podem ser identificados na
cultura da soja na regido noroeste do Rio Grande do Sul
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na safra 2015/2016, sendo que os resultados obtidos
foram que nas areas com sistematica de cultivo organica
os inimigos identificados foram aranhas, louva Deus,
nabis, Metharizium rileyi, Baculovirus anticarsia, Callida
Spp. e percevejo parasitado de dipteros. Nas areas de
sistematica preventiva ou calendarizada os inimigos
naturais identificados foram apenas aranhas, nabis,
joaninhas e lagarta com Baculovirus anticarsia e nas
areas de MIP foram aranhas, louva Deus, nabis,
tesourinhas, e lagarta com Methariziumrileyi.

Monitorar as areas, a fim de quantificar e
identificar o nivel de controle dos insetos praga é
fundamental nos sistemas de produgao, pois, além de
trazer beneficios da ordem econdémica, como foi
comprovado no estudo através do MIP, diminui a
quantidade de aplicagbes de agrotoxicos reduzindo
assim a contaminacado ambiental. A aplicacao de
inseticida no momento correto, apenas quando os
insetos praga atingirem o nivel de controle, dando
preferéncia para inseticidas fisiolégicos e quando
necessario utilizar inseticidas de amplo espectro
rotacionando os grupos quimicos, pode contribuir para
um manejo mais eficiente e sustentavel. Além disso,
pode-se concluir que com a utilizagcdo de estratégias de
controle de insetos, pragas com 0 manejo organico ou
com o uso de inseticidas fisiolégicos ocasiona uma
preservagao do controle biolégico (inimigos naturais), os
quais permaneceram durante todo o ciclo da cultura
nestas areas nas quais ndo se utilizou inseticidas de
contato e ingestdo de amplo espectro.

Ainda, é possivel concluir que a estratégia que se
comprovou eficiente foi o monitoramento das areas na
bordadura, identificando os insetos que estido entrando
nas areas, € o controle dos percevejos apenas nas
bordas, conforme foi realizado nas areas de MIP, sendo
que essa estratégia ocasionou a redugédo do uso de
inseticidas, o qual foi aplicado apenas nas bordaduras
das areas e foi eficiente, pois ndo se atingiu o nivel de
controle de percevejos nestas areas.

Conclui-se que o uso do MIP, aliado ao uso de
inseticidas fisiolégicos e controle de percevejos na
bordadura séo ferramentas eficientes e indispensaveis
nos cultivos agricolas, pois diminuem os custos de
producao e a quantidade de inseticidas utilizados por area,
sem riscos a produtividade da soja, além de preservar a
populagdo de inimigos naturais existentes nas areas.
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POLITICAS DE GOVERNO NO AMBITO EDUCACIONAL: ANALISE DO PROCESSO DE
MUDANGA ESTRATEGICA NA CRIAGAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

RESUMO

Acriagdo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciénciae
Tecnologia representou um marco na historia da
educacgédo brasileira. A constituicdo destes tem como
objetivo a implantagdo de um novo modelo de educagéo
profissional e tecnolégica, oferecendo a possibilidade de
educagédo continuada, oportunizando o aluno percorrer
os diversos niveis e modalidades de educac&o. Dessa
forma, o objetivo deste artigo é apresentar as
abordagens teoricas sobre mudanca e adaptagéo
estratégica organizacional. Buscou-se na historia a
sustentacdo tedrica para explicar a evolugdo das
politicas de governo no ambito educacional e como
essas mudangas ocorreram. A construgdo do trabalho foi
feita por meio de estudo de caso de natureza qualitativa
e as coletas de dados foram realizadas através de
pesquisa bibliografica. Observou-se que a educagéo
tecnoldgica é apresentada como a responsavel pelo
aumento da produtividade e da qualidade em um
processo de desenvolvimento econdmico e social, pois
os Institutos atuam em prol do desenvolvimento local e
regional na perspectiva da construcdo da cidadania.
Assim, a universalizagdo da educagéo basica passa,
obrigatoriamente, pela decisdo politica da sociedade de
ampliar os investimentos na educacao.

Palavras- chave: Educagéo Profissional. Estratégia.
Desenvolvimento.

1.INTRODUCAO

Em 24 de abril de 2007 foi langado o Decreto
6.095 que estabelece diretrizes para o processo de
integracdo de Instituicbes Federais de Educacéo
Tecnologica, para fins de constituicdo dos Institutos
Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia - IFET, no
ambito da Rede Federal de Educagédo Tecnoldgica.
Estimulando o processo de reorganizagéo das Instituicdes
Federais de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, a fim de
que atuem de forma integrada regionalmente.

A Rede Federal de Educacao Profissional,
segundo dados do Ministério de Educacdo (MEC) e da
Secretaria da Educagdo Profissional e Tecnologica
(SETEC), até o final de 2008, contava com 36 Escolas
Agrotécnicas, 33 Centros Federais de Educacéo
Tecnoloégica CEFETs com suas 58 Unidades de Ensino
Descentralizadas (UNEDs), 32 Escolas Vinculadas, 1
Universidade Tecnolégica Federal e 1 Escola Técnica
Federal.Conforme Célia Regina Otranto (2010), a
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insergédo das Escolas Agrotécnicas Federais (EAFs) no
Plano de Desenvolvimento da Educagao (PDE),
explicitado no texto da CONEAF, tinha seu foco central
na transformacéo das EAFs em CEFETSs, alertando que
isso implicaria em ajuste imediato no aporte de recursos
e na melhoria da infraestrutura. Propunha que, durante o
tempo de ajuste, o novo e o velho coexistissem, até que
um prevalecesse sobre o outro. Dessa forma, as EAFs
“poderiam cumprir um papel estratégico na
consolidagéo do PDE”, que estaria referenciado tanto na
l6gica da interiorizagdo quanto do atendimento das
necessidades técnicas ao desenvolvimento dos
municipios, das regides e dos estados, “respeitando os
processos de desenvolvimento desencadeados pelos
'Arranjos Produtivos Locais'—APLs.” (CONEAF, 2007, p.
3). Com isso, este artigo apresenta uma breve
explanacao do contexto histérico em que as instituicdes
que deram origem aos IFs (CEFETs, ETFs, EAFs e
Escolas Técnicas Vinculadas a Universidades
Federais), e que compunham até 2008, a Rede Federal
de Educacao Tecnolégica, foram criadas assim como
sua caracterizagéo.

' Bacharel em Gastronomia — Especialista em Finangas Empresariais (UNIVALI), Docéncia no Ensino Técnico e Tecnolégico (IF

Farroupilha) e Mestranda em Desenvolvimento Regional (UNIJUI).

2 Bacharel em Comunicacao Social — habilitagdo Jornalismo (UNICRUZ), Licenciada em Letras Lingua Portuguesa e Especialista
em Gesté&o e Tutoria de Educacgéo a Distancia (UNIASSELVI), Mestranda em Desenvolvimento Regional (UNIJUI).
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O objetivo do estudo é analisar o processo de
mudanga estratégica que transcorreu no periodo de
1909 a 2008. A realizagéo do trabalho foi feita por meio
de estudo de caso de natureza qualitativa, construido
através de um contexto histérico. Na pesquisa foram
utilizadas as seguintes técnicas de coleta de dados:
pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

Para analisar a adaptacao estratégica da Rede
Federal de Educacgéao Profissional, foi relacionado (qual
a mudancga) ao seu contexto (o0 porqué da mudancga) e
ao seu processo (como se deu a mudancga), baseado no
modelo de analise de mudangas organizacionais que
segue a proposta de Pettigrew, Ferlie e Mckee (1992).

A pesquisa teve como base o histérico da Rede
Federal de Educagdo Profissional que completou 100
anos em 2009, e mais especificamente foi utilizado
como exemplo o Instituto Federal Farroupilha,
localizado no estado do Rio Grande do Sul.

O presente artigo se encontra dividido em quatro
partes: na primeira apresenta-se o estudo;
posteriormente, a metodologia adotada para a
execucao da pesquisa; na sequéncia, € posta a analise
do processo de mudanga e adaptacdo estratégica,
iniciando pelo histérico e constru¢cdo dos principais
eventos criticos e periodos estratégicos, seguindo a
andlise tedrica do estudo como um todo. Por fim, as
consideragoes finais.

2. METODOLOGIADAPESQUISA
2.1. TIPODEESTUDO

No que tange aos aspectos metodologicos, a
presente pesquisa é de natureza qualitativa, e trata-se de
um estudo de caso do tipo descritivo. O estudo descritivo
tem suas caracteristicas pautadas na descrigdo de um
fendbmeno ou situagdo, mediante um estudo realizado
em determinado local ou tempo (MARCONI; LAKATOS,
1990). A abordagem é de um estudo de caso de analise
longitudinal e processual, que aponta seu carater
temporal, determinado pelo periodo histérico abarcado
pela pesquisa (1909-2008). A opcédo por este periodo
considerou o fato de que este espago temporal retrata a
histéria do programa de governo e uma grande
expansao em termos de reposicionamento estratégico.

A pesquisa tem carater qualitativo e segue um
processo que nao admite visdes isoladas, parceladas,
estanques. Ela assume caracteristicas de um processo
simultaneo, nao linear (TRIVINOS, 1987). Nesta
pesquisa foi utilizada como técnica de coleta de dados:
pesquisa bibliografica. Esta pesquisa € o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas,
entre outros (VERGARA, 2009).

2.2. METODOS DE PESQUISA

Para a execugao da coleta e da analise de dados
foram utilizados como instrumentos: pesquisa documental
e bibliografica, tendo como base livros e periddicos
especializados, essencialmente quanto a caracterizagéo
da composicdo ambiental, em que a escola se encontra
inserida. Tomando como referéncia tais procedimentos
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metodoldgicos, a presente pesquisa cumpriu as seguintes
etapas de construgéo do trabalho: pesquisa documental e
bibliogréfica; elaboragdo da lista de eventos criticos
considerados pertinentes sob a o6tica estratégica,
sustentado pelas informagdes obtidas por meio da
pesquisa documental; definicdo dos periodos estratégicos
histéricos; caracterizacdo do contexto socioecondmico,
politico e cultural que exerceram algumas influéncias nas
decisdes e nas a¢des da gestao educacional.

2.3.ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Posteriormente, realizou-se a analise tetrica de
cada periodo estratégico e do estudo em sua totalidade,
de acordo com os procedimentos de analise propostos
pela abordagem da “direct research” (MINTZBERG,
1979). A “direct research”, que utiliza um método
longitudinal de analise abordando a evolugédo da
organizacdo em um determinado periodo histérico, &
desenvolvida nas seguintes etapas: a) coleta de dados
basicos; b) inferéncia dos periodos e estratégias de
mudanca; c) analise intensiva dos periodos de mudanca
e; d) analise tedrica do estudo.

3. HISTC')RICO DA REDE FEDERAL DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA

Segundo o histérico produzido pelo Ministério da
Educagao, a Rede Federal de Educagao Profissional e
Tecnologica completou 100 anos em 2009. Com o
falecimento do presidente Afonso Pena, em julho de 1909,
Nilo Pecanha assumiu a Presidéncia do Brasil e assinou em
23 de setembro do mesmo ano, o Decreto n° 7.566, criando,
em diferentes unidades federativas, sob a jurisdicdo do
Ministério dos Negdcios da Agricultura, Industria e
Comeércio, dezenove “Escolas de Aprendizes Atrtifices”,
destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito.

Em 14 de novembro de 1930 foi criado o
Ministério da Educagéo e Saude Publica, que estruturou
aInspetoria do Ensino Profissional Técnico, que passava
a supervisionar as Escolas de Aprendizes Artifices.

Em 13 de janeiro de 1937 foi assinada a Lei 378
transformando as Escolas de Aprendizes e Artifices em
Liceus Profissionais, destinados ao ensino profissional
de todos osramos e graus.

Em 1941 vigorou uma série de leis conhecidas
como a “Reforma Capanema”, que remodelou todo o
ensino no pais, e tinha como principais pontos: o ensino
profissional passou a ser considerado de nivel médio; o
ingresso nas escolas industriais passou a depender de
exames de admissdo; os cursos foram divididos em dois
niveis, correspondentes aos dois ciclos do novo ensino
médio: o primeiro compreendia os cursos basico industrial,
artesanal, de aprendizagem e de mestria; 0 segundo ciclo
correspondia ao curso técnico industrial, com trés anos de
duracéo e mais um de estagio supervisionado na industria,
e compreendendo varias especialidades.

O Decreto n®4.127, de 25 de fevereiro de 1942,
transforma as Escolas de Aprendizes e Artifices em
Escolas Industriais e Técnicas, passando a oferecer a
formacéo profissional em nivel equivalente ao do
secundario. A partir desse ano, inicia-se, formalmente, o
processo de vinculagédo do ensino industrial a estrutura
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do ensino do pais como um todo, uma vez que os alunos
formados nos cursos técnicos ficavam autorizados a
ingressar no ensino superior em area equivalente a da
sua formagéo.

No governo de Juscelino Kubitschek (1956-
1961) a industria automobilistica surge como o grande
icone da consolidagdo da industria nacional. Pela
primeira vez contempla-se o setor de educagcdo com
3,4% do total de investimentos previstos. O objetivo era
aformacéo de profissionais orientados para as metas de
desenvolvimento do pais. No ano de 1959, as Escolas
Industriais e Técnicas sao transformadas em autarquias
com o nome de Escolas Técnicas Federais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira-LDB, n°. 5.692, de 11 de agosto de 1971, torna,
de maneira compulséria, técnico-profissional, todo
curriculo do segundo grau. Nesse tempo, as Escolas
Técnicas Federais aumentam expressivamente o numero
de matriculas e implantam novos cursos técnicos.

Em 1978, com a Lei n® 6.545, trés Escolas
Técnicas Federais (Parana, Minas Gerais e Rio de
Janeiro) s&o transformadas em Centros Federais de
Educagao Tecnolégica - CEFETs. Esta mudanca
confere aquelas instituicdes mais uma atribuicéo, formar
engenheiros de operacgéo e tecnélogos, processo esse
que se estende as outras instituicdbes bem mais tarde.

Em 08 de dezembro de 1994, a Lei n° 8.948
dispbe sobre a instituicdo do Sistema Nacional de
Educacédo Tecnologica que transformou todas as
Escolas Técnicas Federais e as Escolas Agrotécnicas
Federais em Centros Federais de Educacéao
Tecnoldgica— CEFETs.

Em 20 de novembro de 1996 foi sancionada uma
nova LDB. Sob o numero 9.394, dispde sobre a
Educacdo Profissional num capitulo separado da
Educacdo Basica, superando enfoques de
assistencialismo e de preconceito social contido nas
primeiras legisla¢des de educagéo profissional do pais,
fazendo uma intervencéo social critica e qualificada
para tornar-se um mecanismo para favorecer a inclusao
social e democratizagdo dos bens sociais de uma
sociedade. Além disso, define o sistema de certificacédo
profissional que permite o reconhecimento das
competéncias adquiridas fora do sistema escolar.

O Decreto 2.208, de abril de 1997, regulamenta
a educacgao profissional e criou o Programa de
Expansé&o da Educagéo Profissional - PROEP. De 1909
a 2002 foram construidas 140 unidades, melhor
configurando a Rede Federal de Educacgao Profissional
e Tecnolbégica brasileira.

Em 18 de novembro de 2005 na Lei 11.195
modifica a Lei no 8.948 e ocorre o langcamento da
primeira fase do Plano de Expansé&o da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica, com a construgéo
de 64 novas unidades de ensino.

Em 13 de julho de 2006, o Decreto 5.840 institui
no dmbito federal o Programa Nacional de Integracéo da
Educagéo Profissional com a Educagéo de Jovens e
Adultos — PROEJA com o ensino fundamental, médio e
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educacdo indigena. No mesmo ano é langado o
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
para disciplinar as denominacdes dos cursos oferecidos
por instituicbes de ensino publico e privado.

Em 2007 ha o langamento da segunda fase do
Plano de Expansdo da Rede Federal de Educagéo
Profissional e Tecnolégica, tendo como meta entregar a
populacdo mais 150 novas unidades, perfazendo um
total de 354 unidades, até o final de 2010, cobrindo todas
as regides do pais.

Em 29 de dezembro de 2008, o presidente Luiz
Inacio Lula da Silva sancionou a Lei n° 11.892, que criou
38 Institutos Federais de Educagédo, Ciéncia e
Tecnologia, publicada no Diario Oficial da Unido de 30 de
dezembro do mesmo ano. A mencionada lei instituiu a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica no ambito do Sistema Federal de Ensino,
vinculada ao Ministério da Educacgéio e constituida pelas
seguintes instituicbes: Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia — Institutos Federais; Universidade
Tecnolégica Federal do Parand — UTFPR; Centros
Federais de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da
Fonseca — CEFET-RJ e de Minas Gerais — CEFET-MG;
Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais.

4. PERIODOS ESTRATEGICOS E EVENTOS CRITICOS

A seguir sdo apresentados os eventos
marcantes entre os anos de 1909 a 2008, de acordo com
a metodologia do estudo. A Figura 1 apresenta a
sistematizacdo dos periodos estratégicos que
determinaram as mudancas estratégicas da rede
federal de ensino.

Periodos Contexto Historico
Estratégicos

1909

Passagem

Decreto que criou as escolas
de Aprendizes e Artifices.

Maior formacao pré-industrial ou
artesanal do que educacional,
além de terem sido um cunho
muito mais social do que
técnico

1930

Busca de consolidacao do
capitalismo e formacao de
forca de trabalho.

Redefinicdo do papel do Estado
em matéria econémica

1950

Multinacionais instalam-se no
pais

Investimentos em qualificacéo
de mao-de-obra.

1990

Maior aproximacao da
educacao basica.

Alto indice de aprovacdo no
vestibular.

2008

O presidente Luiz Inacio Lula
da Silva sancionou a Lei n°®
11.892/08,
Institutos
Educacio,

que criou 38
Federais de
Ciéncia e

Desenvolvimento de diferentes
estratégias de integracdo que
constituem espacos adequados
ao didlogo com a sociedade

Tecnologia

Fonte: Autoras do artigo, 2016.

4.1. PERIODO 1 (1909)

A construcao da forga de trabalho no @mbito da
educacéo escolar brasileiratem como marco inaugural a
criagcéo das escolas de Aprendizes e Artifices no século
XX, a partir do Decreto de lei n. 7.566 de setembro de
1909, mais ligadas a formacgdo pré-industrial ou
artesanal do que educacional.

Destinada a recém-formada classe operaria
brasileira, em virtude da ainda incipiente
industrializacdo do pais, do crescimento do setor
terciario e da prépria urbanizagdo. Dentro dessa
perspectiva, a educacdo profissional foi criada para
atender jovens e adultos que viviam a margem da
sociedade. As primeiras escolas que constituiram a
Rede Federal de Educacgao Tecnologica tinham a fungéo
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de instituir tais individuos através de um ensino de um
oficio ou profissdo. De acordo com Fonseca (1961, p.
68) “habituou-se o povo de nossa terra a ver aquela
forma de ensino como destinada somente a elementos
das mais baixas categorias sociais”.

4.2. PERIODO 11 (1930)

Com a ruptura que aconteceu com o golpe de
1930 e que deu um novo rumo ao avango da
acumulagao capitalista no pais, “no sentido da
implantagcédo de um nucleo basico de industrias de bens
de produgdo, bem como na redefinicdo do papel do
Estado em matéria econdmica, visando tornar o polo
urbano industrial o eixo dindmico da economia”
(MENDONCGCA, 1988, p. 13).

Se por um lado o processo de desenvolvimento
da industria nacional ainda ndo demandava grandes
quantidades de trabalhadores qualificados, por
encontrar-se ainda em fase inicial, por outro lado, a
educacgdo profissional era vista como alternativa ao
problema da ociosidade dos desfavorecidos, que
geravam elevados indices de criminalidade e impediam
0 progresso no pais.

Favorecendo a industria brasileira e
pretendendo consolidar com o capitalismo nacional
foram tomadas uma série de medidas, pelo governo do
entdo presidente Getulio Vargas, buscando ajustar os
processos de formagéo da forga do trabalho no pais a
esses objetivos no &mbito da economia e da politica
(TAVARES, 2012; IGNACIO, ASSIS, 2012).

4.3. PERIODO Il (1950)

Apesar do processo de industrializagao do Brasil
ganhar impulso ja nas décadas de 1930-1940, o setor
industrial s6 adquiriu uma nova feigéo a partir da década
de 1950, quando empresas multinacionais se instalaram
no pais, fazendo com que o Brasil passasse a depender
do capital internacional, que passa a requisitar
investimentos em qualificagdo de mao-de-obra.

As politicas de intervengdo do Estado na
economia, no periodo que vai de 1946-1964, ndo séo
abandonadas, mas perdem seu carater nacionalista, em
razdo da abertura indiscriminada ao capital
internacional. Sem duvida que essa fase trazia novas
exigéncias educacionais, trazendo modificagbes no
horizonte cultural, sobretudo nas areas atingidas pela
industrializagao, trazendo uma forte demanda social
pela educacgéo e pela expansdo do ensino (TAVARES,
2012; IGNACIO, ASSIS, 2012).

4.4. PERIODO IV (1990)

No decorrer do século XX, a Rede Federal foi se
adequando as novas demandas apresentadas pela
sociedade. Neste processo, o ensino técnico teve
momentos de maior ou menor proximidade e equivaléncia
com relagéo a educacio basica preparatoria. Na década
de 1990, por exemplo, os egressos destas instituicbes
tinham altos indices de aprovagéo em vestibulares. Nas
regides em que a oferta de bom ensino preparatorio para
o vestibular era escasso, as Escolas Técnicas acabaram
se tornando a opg¢ado de estudos preparatérios
(BRASIL/CNE/CEB, 1999).
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Dessa forma, a educacao tecnolbgica é
apresentada como a responsavel pelo aumento da
produtividade e da qualidade e, consequentemente,
pela competitividade da nossa economia no cenario
internacional, em um processo de desenvolvimento
econdmico e social (TAVARES, 2012; IGNACIO,
ASSIS, 2012).

4.5.PERIODOV (2008)

Em 29 de dezembro de 2008, o presidente Luiz
Inacio Lula da Silva sancionou a Lei n° 11.892/08, que
criou os 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, publicada no Diario Oficial da Unido de 30
de dezembro do mesmo ano. A implantagdo dos
Institutos surgiu da necessidade de desenvolver as
comunidades e as regides em que 0os mesmos estdo
inseridos, devendo ter uma forte insergdo na area de
pesquisa e extensdo, visando estimular o
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e
estendendo seus beneficios a comunidade.

Os Institutos Federais enfatizam que o atual
modelo de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica busca
superar a formagado centrada exclusivamente na
preparacdo para ocupacgdo de postos de trabalho. A
despeito de considerar imprescindivel a interagdo com o
mundo produtivo, especialmente porque ainda se
constata grande caréncia de mao de obra qualificada no
Brasil, a educagdo profissional deve extrapolar os
ditames mercadolégicos e proporcionar uma formacgao
que dialogue com o universo multifacetado do mundo do
trabalho do qual o mercado é apenas parte constitutivo
(NERI, 2008; OTRANTO, 2010).

No Brasil, os Institutos Federais sdo as unicas
Instituicbes de ensino que possuem esse formato,
apresentando um grande diferencial em termos da
oferta da educacdo nos diversos niveis de ensino e
modalidade de cursos, bem como no modelo
administrativo e organizacional.

5. O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E OS
INSTITUTOS FEDERAIS

Atuar no sentido do desenvolvimento local e
regional na perspectiva da construgéo da cidadania, sem
perder a dimensao do universal, constitui um preceito
que fundamenta a agdo dos Institutos Federais. O
dialogo vivo e préoximo dos Institutos com a realidade
local e regional objetiva provocar um olhar mais criterioso
em busca de solu¢des para a realidade de exclusao que
castiga a sociedade brasileira, no que se refere ao direito
aos bens sociais e, em especial, & educagao. E por isso
que o desenvolvimento local e regional deve vir no bojo
do conjunto de politicas publicas que transpassam
determinada regido e ndo como Unica agéncia desse
processo de desenvolvimento.

O termo desenvolvimento é muito amplo e tem
varios significados; néo se referindo apenas aos
aspectos econdmicos, pode ser entendido como um
processo de evolugao. Geralmente tem uma conotagéo
positiva, ja que implica numa evolugédo e pode servir
para fazer referéncia tanto a coisas, pessoas, situagdes
ou fendmenos de diferentes tipos.
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Franz (2003) entende desenvolvimento “como um
processo complexo em virtude das relagbes sociais
envolvidas, sendo composto pelos mais diversos aspectos
da vida humana”. E um processo que contém dimensées
culturais, expressas no comportamento das pessoas, na
explicacéo dos fatos, na afirmagéo de valores.

Para Siedenberg (2012), o termo
desenvolvimento surgiu da palavra latina involvere, com
o significado de ato, efeito ou processo. Em
praticamente todas as linguas, este substantivo abstrato
esta nas noticias no radio, na televisdo e nos jornais,
manifestagbes governamentais, promessas politicas,
declaragbes institucionais, textos legais, decisdes
juridicas, relatos histéricos, entre outras aplicagdes,
além da enorme quantidade de construtos sociais
relacionados indistintamente com desenvolvimento. Na
sua esséncia, desenvolvimento significa, sobretudo, um
processo, mas em alguns casos também é entendido
como um estagio, ou até mesmo como um objetivo,
assumindo fun¢des avaliativas e normativas.

Nao seria suficiente perceber que os Institutos
Federais estao situados numa determinada éarea
geografica e associados a projetos e programas mais
amplos e globais. E preciso estabelecer o vinculo entre o
local e o global. E necessario que suas agdes conduzam
a construgdo de uma cultura que supere a identidade
global a partir de uma identidade sedimentada no
sentimento de pertencimento territorial.

Nas Concepgdes e Diretrizes dos IFs, os
Institutos Federais reservam aos protagonistas do
processo educativo, além do incontestavel papel de lidar
com o conhecimento cientifico-tecnol6gico, uma praxis
que revela os lugares ocupados por cada individuo no
tecido social, que traz a tona as diferentes concepgdes
ideolégicas e assegura aos sujeitos as condi¢bes de
interpretar essa sociedade e exercer sua cidadania na
perspectiva de um pais fundado na justi¢a, na equidade
e nasolidariedade.

Os IFs constituem um espago fundamental na
construgéo dos caminhos com vista ao desenvolvimento
local e regional. Para tanto, devem ir além da
compreensdo da educacdo profissional e tecnolégica
como mera formadora de pessoas para o trabalho
determinado por um mercado que impde seus objetivos.

Atuar em favor do desenvolvimento local e
regional na perspectiva da constru¢gdo da cidadania
constitui uma das finalidades dos Institutos Federais.
Para tanto, é necessario um dialogo vivo e proximo
dessas instituicbes com a realidade local e regional,
buscando a compreensédo de seus aspectos essenciais,
ou seja, do que existe de universal nessa realidade.

De acordo com as Concepgdes e Diretrizes dos
IFs, a razdo de ser dos Institutos Federais, enquanto
instituicbes voltadas para educacao profissional e
tecnolégica e comprometidas com o desenvolvimento
local e regional, est4 associada a conduta articulada ao
contexto em que esta instalada, ao relacionamento do
trabalho desenvolvido, a vocag&o produtiva de seu
l6cus, a busca de maior insercdo da mao de obra
qualificada neste mesmo espaco, a elevagéo do padréo
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do fazer de matriz local com o incremento de novos
saberes; aspectos que deverao estar consubstanciados
no monitoramento permanente do perfil socioeconémico
politico cultural de sua regiao de abrangéncia.

Na necessaria articulagdo com outras politicas
sociais, os IFs devem buscar a constituicdo de
Observatoérios de Politicas Publicas, tornando-as
objetos de sua intervencéo através das a¢des de ensino,
pesquisa e extensao articulada com as forgas sociais da
regido. E neste sentido que os Institutos Federais
constituem um espaco fundamental na construgédo dos
caminhos com vista ao desenvolvimento local e regional.

Os Institutos Federais nasceram de uma mesma
lei de criacdo, com objetivos e estrutura basica pré-
determinada. Porém, cada uma dessas instituicdes, na
sua interagdo com o contexto local e regional, assume
propositos e se organiza conforme dispositivos
estatutarios e regimentais préprios. A implementacao e
o controle da oferta das atividades educacionais a que
se propde exigem planejamento criterioso e intencional
voltado para o cumprimento de sua fungéo social.

Para Chiavenato (2008), “planejamento é a
fungdo administrativa, que define objetivos e decide
sobe os recursos e tarefas necessarios para alcanca-los
adequadamente”. Como principais decorréncias do
planejamento estdo os planos que facilitam a
organizagéo no alcance de suas metas e objetivos.

De acordo com Borges e Araujo (2001), o
planejamento estratégico “é um processo intencional de
interferéncia organizacional, através do qual uma
organizacéo, a partir da analise dos ambientes externos
e de sua situagdo interna, define sua missdo, seus
objetivos e suas metas, bem como as estratégias e
meios para alcanga-los”.

Na concepgédo de Cunha (1995 apud Estrada
2001), as Instituicdes Publicas “pouco se preocupam
com ameagcas e oportunidades por serem sustentadas
pelo poder publico”. Ao mesmo tempo, encontram
grandes dificuldades para definir e operacionalizar os
seus objetivos, assim como carecem de habilidade
gerencial para estabelecer mudangas rapidas.

O servigo publico deve buscar a exceléncia de suas
acdes, almejando resultados significativos através de sua
atuacéo, desenvolvendo a instituicdo e, consequentemente,
o local em que esta inserido. A discussdo de estratégias
educacionais para promover a aprendizagem cientifica ndo
deve se limitar ao campo puramente pedagdgico, mas sim
sobre um projeto de sociedade.

Conforme as Concepcéo e Diretrizes dos IFs, “o
planejamento estratégico trata o futuro das decisdes
atuais, pois as escolhas ou decisbes em relagdo aos
caminhos futuros representam a base das decisdes
atuais”. Assim, identificar sistematicamente oportunidades
e ameagas do futuro, e combina-las com outros dados
relevantes, constituem os fundamentos para que sejam
tomadas decisdes atuais mais acertadas aproveitando-se
as oportunidades e evitando as ameacas.

Para Kaufman (1991 apud Estrada 2001),
apesar das diferencas fundamentais entre as Empresas
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Privadas e as Instituicdes Publicas, as caracteristicas
essenciais de organiza¢ao de ambas tornam o conceito
de planejamento estratégico aplicavel as universidades,
pois ele diz respeito a necessidade de estabelecer sua
missao, seu papel e os seus objetivos.

O primeiro passo do planejamento consiste na
definicdo dos objetivos para a organizagdo. Para
Chiavenato (2008) “objetivos s&o resultados especificos
que se pretende atingir”. Vale ressaltar que o
planejamento ndo possui um fim em si mesmo. Sua
finalidade é subsidiar os gestores no processo de
tomada de deciséo.

As organizagbes tém uma crescente
necessidade e/ou desejo por mudancgas
organizacionais. Para tanto, é preciso adotar processos
que implementem mudancgas planejadas ou que
aloquem recursos para resolver questbes estratégicas.
Justifica-se a implantagdo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, a partir do
Plano de Expansdo de Rede Federal de Educagé&o
Profissional e Tecnoldgica, um processo de mudanca
com o objetivo de preencher um vazio regional de ensino
técnico, especificamente na area de industria e servigos,
objetivando o desenvolvimento da regidao e o
estancamento do éxodo dos jovens daregido.

A implementagdo de um sistema que seja
favoravel a aprendizagem continua, como a expansao
da rede federal, requer qualificacdo e politizagdo dos
individuos, a fim de estimular a autonomia de trabalho,
bem como a capacidade de questionamento e de
inovagao. Aprendizagem organizacional, de acordo com
Mascarenhas; Vasconcelos (2007), € “um processo
continuo, caracterizado pela interacdo entre os
individuos e entre os grupos de trabalho” (que aprendem
com as experiéncias cotidianas), inseridos em sistemas
sociais e tecnoldgicos integrados e capazes de viabilizar
o desenvolvimento e a mudanga na organizagao. Assim,
a aprendizagem significa mudanca sistémica.

Como instituicbes de ensino superior, os
Institutos Federais devem ter um Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), requisito
imprescindivel para reconhecimento e avaliacdo de
cursos superiores, de acordo com o Decreto N° 5.773,
de 2006. O contetdo minimo do PDI é definido pelo
Artigo 16 do mesmo decreto, em que destacam seu
perfil institucional, o Projeto Pedagodgico Institucional
(PPI), a organizacao didatico-pedagédgica, o
planejamento de oferta de cursos, o funcionamento
administrativo e a infraestrutura.

Ainda, de acordo com o Decreto n°® 5.773/2006,
a cada cinco anos as instituicdes de ensino superior
devem elaborar um novo PDI. Por se constituirem como
autarquias federais, com caracteristicas especificas, os
Institutos tém a obrigatoriedade de também elaborar
anualmente um Plano de Trabalho ou Plano de Acéo
contendo as estratégias/agdes, estratégicas e metas
para o periodo.

O PDI é considerado uma ferramenta de gestao,
um documento que retrata a identidade da Instituicdo de
Ensino Superior (IES) no que diz respeito a sua filosofia
de trabalho, a missao, as estratégicas para atingir as
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metas e objetivos, estrutura organizacional, diretrizes
didatico-pedagogicas, administrativas, orgamentarias e
de infraestrutura.

Deve ser elaborado visando ao cumprimento da
missao institucional e a consecuc¢ao dos seus objetivos,
envolvendo quatro vertentes: a manutencédo do
funcionamento da instituicdo, a melhoria dos processos
de trabalhos e da efetividade dos resultados, a
expansdo (como ampliagdo quantitativa das ofertas de
servigo e atividades ja existentes) e o desenvolvimento
(como a possibilidade de diversificagdo dos servigos
prestados, das atividades e processos desenvolvidos).

Em termos temporais, o planejamento pode ser
de curto, médio e longo prazo, que pode corresponder
ao operacional (plano de atividades), tatico (plano de
trabalho anual ou plano de acdo anual) e estratégico (o
proprio PDI). Entretanto, o fundamental é que eles
sejam integrados, conhecidos e utilizados pela
comunidade académica e funcionem efetivamente
como instrumentos de gestao.

A constru¢do de um PDI deve ser embasada em
diagnostico interno e externo e ter transparéncia em todas
as etapas, a¢des e propostas de documentos elaborados,
visando dar legalidade e legitimidade ao Plano. E
importante o envolvimento dos trés segmentos (docentes,
discentes e técnico-administrativos em educagdo) por
meio da realizacdo de eventos/atividades que contem
com a participagdo coletiva ou por representagao.
Também devem ser utilizadas ferramentas informatizadas
para coleta de sugestdes, realizagdo de eventos,
divulgagao de cronogramas de atividades, resultados de
eventos e documentos elaborados.

Sobretudo, é imprescindivel para o sucesso de
um PDI o comprometimento da equipe gestora em todas
as etapas, agdes e atividades de elaboragéo, devendo a
construgdo do documento acontecer na perspectiva de
um processo de consolidagéo da identidade Institucional.
Sendo assim, o Plano ndo deve apenas embasar o
discurso dos gestores, mas sim proporcionar as diretrizes
a serem seguidas por todos os segmentos, de forma que
aconteca uma transformagé&o dentro e fora da institui¢éo.

Em busca dos objetivos e finalidades, os IFs tém
papel privilegiado ao desenvolver diferentes estratégias
de integracao que constituem espacos adequados ao
dialogo com a sociedade, como por exemplo: os
projetos de extensdo. Em seu artigo 7 o , inciso |V,
consta que estes deverdo desenvolver atividades de
extensdo, de acordo com os principios e finalidades da
educacgéo profissional e tecnoldgica, em articulagao
com o mundo do trabalho e os segmentos sociais e com
énfase na producdo, desenvolvimento e difuséo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos. Nesse
mesmo artigo, no inciso VI, os institutos também devem
ofertar formag&o de ensino superior, devendo priorizar
no minimo 20% das vagas para as licenciaturas.

A estrutura multicampi e a clara definicdo do
territério de abrangéncia das acdes dos Institutos
Federais afirmam, na missdo destas instituicdes, o
compromisso de intervencdo em suas respectivas
regides, identificando problemas e criando solugdes
técnicas e tecnolbgicas para o desenvolvimento
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sustentavel cominclusao social. Os Institutos se revelam
espagos privilegiados de aprendizagem, inovagao e
transferéncia de tecnologias capazes de gerar mudanca
na qualidade de vida de milhares de brasileiros.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se afirmar que a educagao profissional
tem sido o campo preferencial das intervencdes
massivas, verticalizadas do Governo Federal,
promovendo modificagdes substantivas no seu ethos
organizacional, estrutural e didatico-pedagégico, a fim
de se adequar ao cenario globalizado. Nesse contexto,
marcado pela primazia da pés-modernidade, da
globalizacdo, do neoliberalismo e das novas
tecnologias, as politicas publicas em educagéo passam
a focar no conhecimento do aluno, desempenho e
competéncias, em plena sintonia com as necessidades
e prioridades do mercado.

Os Institutos Federais sao hoje, mais do que um
novo modelo institucional/educacional, sdo a expressio
maior da atual politica publica de educacéo profissional
brasileira, que esta produzindo mudancgas altamente
significativas na vida e na histéria das instituicdes que
aderiram a essa proposta governamental. Dessa forma,
essas mudancas estratégicas que aconteceram no
periodo de 1909 até a criagéo dos IFs em 2008, devem
seracompanhadas e divulgadas a populagéo brasileira.

Diante do exposto, pode-se concluir que a
universalizacdo da educacdo béasica passa,
obrigatoriamente, pela decisao politica da sociedade de
ampliar os investimentos na educacdo. E possivel
constatar que os Institutos ressaltam a valorizacéo da
educacgédo atuando em prol do desenvolvimento local e
regional na perspectiva da constru¢ao da cidadania.
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A EMANCIPACAO DO SUJEITO ATRAVES DA EDUCAGAO POLITICA: UMA PERSPECTIVA DE
PROMOCAO DA AUTONOMIA NO CENTRO DE REFERENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL-CRAS

RESUMO

A educagédo critica possibilita a formacgéo politica de
sujeitos. Em uma educacéo politica, propde-se constituir
sujeitos ativos e autdbnomos, cidadaos dotados de
virtudes e capacidade de reflexdo e agédo perante a
mudanga. O objetivo do trabalho foi desenvolver a
autonomia dos sujeitos através da reflexdo sobre a
moral, para que estes consigam refletir sobre suas
atitudes e atuem de forma positiva na sociedade.
Realizou-se uma pesquisa aplicada de abordagem
qualitativa e descritiva. Desta forma, trabalha-se com
referéncia a Paulo Freire, o qual seguiu o pensamento
de Aristoteles, visando atingir os objetivos estabelecidos
pelo Centro de Referéncia e Assisténcia Social- CRAS
Bem Viver de Sao José do Inhacora-RS. As experiéncias
de atividades pedagdgicas realizadas neste espago com
os grupos de criangas que ali frequentam s&o de suma
importancia para as académicas do curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia, através da extensao
académica, a qual possibilita comunicagéo entre teoria e
pratica, visando transformacdes da realidade.

Palavras chave: Emancipagédo Politica. Autonomia.
Transformacgé&o Social.

1.INTRODUGAO

Quando se fala sobre educagio, necessita-se
refletir sobre algumas questbes, em especial, o
compromisso do educador com a sociedade. Este
compromisso pode ser expresso através da reflexao-
acao-reflexdo, ou seja, todo ato pedagogico realizado
pelo docente parte de uma reflexdo prévia, e, apds sua
execucdo, &€ novamente repensada e analisada,
levando assim a uma transformacgéo da realidade. Desta
forma, a partir dos conhecimentos produzidos no curso
de Licenciatura Plena em Pedagogia da Sociedade
Educacional Trés de Maio- SETREM, percebeu-se a
importancia de inseri-los na comunidade, ou seja, a
relevancia da extensdo universitaria emancipando os
sujeitos vinculados as atividades propostas, bem como
conquistando autonomia dos académicos. Portanto, a
partir da extensao realizada, ir-se-a retratar o trabalho e
a importancia do pedagogo no Centro de Referéncia e
Assisténcia Social (CRAS).

Em busca da emancipac¢éo do sujeito através da
educacao politica, ou seja, a percepg¢ao das contradi¢cdes

Roberta Tais Recktenwald’
Carolaine Schreder?
Rudinei Barichelo Augusti®

ABSTRACT

La educacion critica permite a los sujetos de educacion
politica. En una educacion politica, se propone para ser
sujetos activos y ciudadanos auténomos con virtudes y
la capacidad de reflexion y accion hacia el cambio. El
objetivo era desarrollar la autonomia del sujeto a travées
de la reflexiéon sobre la moral, de modo que sean
capaces de reflexionar sobre sus actitudes y actuan
positivamente en la sociedad. Hemos llevado a cabo una
investigacion aplicada cualitativo y enfoque descriptivo.
Por lo tanto, el trabajo con referencia a Paulo Freire, que
siguié el pensamiento de Aristételes, dirigida a la
consecucion de los objetivos fijados por el Centro de
Referencia de Asistencia Social-CRAS buena vida de
San José de Inhacora-RS. Las actividades educativas
de los experimentos llevados a cabo en este espacio con
grupos de nifios alli asistir, son de suma importancia
para el curso académico de Licenciatura en Educacion
completa a través de la extension académica, que
permite la comunicacion entre la teoria y la practica, con
el objetivo de la realidad transformaciones.

Palabras clave: Politica de Emancipacion. Autonomia.
La transformacion social.

evidenciadas na convivéncia social, procura-se atuar na
comunidade de forma a desenvolver a autonomia dos
individuos para que estes se reconhegam como sujeitos
ativos e construtores de cidadania. O objetivo desta
producdo é mostrar desafios do papel do educador para
emancipag¢do do sujeito, através das virtudes e da
convivéncia social, embasando-se em estudos sobre
Aristételes e Paulo Freire.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. MATERIALE METODOLOGIA

A instituicdo na qual buscou-se vincular os
conhecimentos tedéricos na pratica a favor da
comunidade, é o Centro de Referéncia e Assisténcia
Social- CRAS Bem Viver, localizado no municipio de
Sao José do Inhacora- Rio Grande do Sul. Os encontros
com as criangas de 6 a 12 anos ocorrem semanalmente
no espacgo fisico do CRAS. Para a realizagdo dos
grupos, utilizou-se jogos, brincadeiras, discussées e,
principalmente, dindmicas que proporcionam
aprendizado, enfatizando-se valores.

' Académica do quarto semestre do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia na Sociedade Educacional Trés de Maio- SETREM.
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Sociedade Educacional Trés de Maio/RS. rudinei.augusti@gmail.com
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Para a pesquisa, realizou-se uma revisdo de
literatura em especial, embasando-se em estudos sobre
Aristételes e Paulo Freire, e Extensdo Universitaria,
compreendendo a educag¢ao como praxiolégica.

3.RESULTADOS E DISCUSSOES

Sabe-se que na sociedade do século XXI
precisa-se de cidaddos que se preocupam com a
educagao que promova transformacido. Desde a
antiguidade, os filésofos ja se preocupavam com este
tema. Aristoteles diz que a finalidade da vida é ser feliz
(eudaemonia), e para isto, € preciso viver com virtude, a
qual se da através da educagéo. A virtude, segundo ele,
€ um meio-termo, um equilibrio entre os vicios e para ser
um bom cidaddo deve-se alcangar esta estabilidade.
Assim sendo, “[...] ndo basta ao homem ter consciéncia
das leis para viver em sociedade, mas faz-se necessaria
uma vida virtuosa para este viver e, especialmente, viver
bem.” (FERREIRA; ZANCANARO, p. 800, 2007).

Ainda, segundo a concepgao aristotélica, deve-se
ensinar a virtude moral, ou seja, o bom carater. O cidadao
moralmente correto € aquele que atua, dialogando,
refletindo suas agbes, utilizando sua capacidade de
raciocinio almejando a mudanca. Desta forma,

Para Aristételes o homem é um
animal politico (zoonpolitikon) e um
animal racional (zoonlogonekon), ou
seja, alguém que vive em sociedades
e que é dotado de fala, da capacidade
de pensar. (FERREIRA;
ZANCANARO, p. 807,2007)

Alinha tedrica de Paulo Freire segue a abordagem
do filésofo Aristoteles. Ambos falam sobre a importancia
do dialogo para o enriquecimento dos conhecimentos.
“Somente um dialogo, que implica um pensar critico, é
capaz, também, de gera-lo.” (FREIRE, 1987, p. 83).

Freire também defende a ideia de liberdade de
consciéncia, criticidade e que o homem deve atuar na
sua existéncia, ou seja, o protagonismo em prol da
transformacéo da realidade social, compreendida como
espaco de agéo politica. Ele instiga a criticidade por meio
da problematizacdo e visa uma educagéo democratica.

Assim, pode-se relacionar estas ideias com a
extensdo universitaria, que tem como objetivo a
transformacéo da realidade com o uso do didlogo e da
comunicagdo, para que se atue de forma critica e se
torne um sujeito ativo em sua trajetéria como académico.

Portanto, o compromisso do ensino,
pesquisa e extensdo é buscar
transformar a realidade a partir da
releitura da mesma. Essa atitude
requer agdes diferenciadas cujo grau
de comprometimento ético permeia a
vida organizacional e sua interlocugéo
comunitaria. (SETREM, p.1,2010)

Os conhecimentos produzidos na academia e
que sao colocados na pratica, como espaco de reflexao,
de acordo com o contexto, seja em grupos, comunidades
ou mesmo instituicbes sdo os que verdadeiramente
remetem a aprendizagem. Assim, percebe-se a
importancia da articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensédo para a formacéao do estudante e, nesta mesma
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abordagem, também nota-se a ampliacdo do acesso a
educacao para a populagédo. Assim, cumprindo com o
que esta estabelecido na Politica Nacional de Extenséao
Universitaria, a qual dizque

A Extensdo Universitaria tomou-se o
instrumento por exceléncia de inter-relagéo
da Universidade com a sociedade, de
oxigenagdo da propria Universidade, de
democratizagdo do conhecimento
académico, assim como de (re)producdo
desse conhecimento por meio da troca de
saberes com as comunidades. (POLITICA
NACIONAL DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA, p. 09, 2012)

Através do fortalecimento do vinculo entre
universidade e sociedade é que se tera maior capacidade
de transformagdo, além de mais conhecimentos que
poderdo servir como ideias inovadoras para,
gradativamente, criar uma realidade social cada vez melhor.

No ano de 2003 retoma-se o Programa de
Extensdo Universitaria (PROEXT). Este tem ganhado
bastante relevancia ultimamente, pois quando o estudante
age sobre a realidade, aperfeicoa seus conhecimentos,
além da troca de saberes que se dara através de atividades
propostas que envolvem a participagdo da comunidade;
por isso que a extensdo tem sido considerada como
essencial na universidade. Também ampliara o universo do
académico e ira enriquecer sua experiéncia.

Assim definida, a Extenséo
Universitaria denota uma postura da
Universidade na sociedade em que se
insere. Seu escopo é o de um processo
interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico, por meio do qual se
promove uma interag&o que transforma
nado apenas a Universidade, mas
também os setores sociais com os
quais ela interage. (POLITICA
NACIONAL DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA, p.15,2012)

A instituicdo na qual buscou-se vincular os
conhecimentos teoéricos na pratica a favor da
comunidade, &€ o Centro de Referéncia e Assisténcia
Social- CRAS Bem Viver, localizado no municipio de Sao
José do Inhacora- Rio Grande do Sul, que tem a
finalidade da mudanca social, através da prevengéo da
ocorréncia de situagdes de risco social, além de fortalecer
a convivéncia familiar e comunitaria, desenvolver
capacidades e potencialidades dos usuarios, estimular
trocas culturais e compartilhamento de vivéncias.
Portanto, foca-se no fortalecimento da autoestima, nos
lacos de solidariedade, a ideia de coletividade e um
espaco educativo e ludico que busca atender as
necessidades dos sujeitos integrantes da populagéo
local. Destaca-se o seguinte objetivo da politica da
assisténcia social: “Oportunizar o acesso as informacdes
sobre direitos e sobre participagéo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios.”
(BRASILIA, p. 10, 2016) Percebe-se, assim, que & um
espago comprometido com a emancipacgao politica dos
individuos. Paulo Freire diz: “O homem deve ser o sujeito
de sua prépria educacgdo” (FREIRE, p. 28, 2002)

A prética aqui relatada e relacionada com a
conquista da autonomia do sujeito tem carater de
educacao nao formal que busca formar o espirito critico
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no individuo. Como ja se disse, a convivéncia é uma
forma de criar relagbes e comunicagdes para o
crescimento e superacdo de dificuldades da crianga;
neste ambiente ela possui a liberdade de usar toda sua
imaginacgéo e criatividade e expressar isso para que se
tenha uma melhor compreensédo. Muitas vezes na
escola os docentes ndo tém tempo para essa dialogo de
acordo com o interesse do sujeito, pois ha conteudos
para vencer e tarefas a cumprir. Desta forma, n&o existe
uma data especifica para ser autbnomo, é preciso
passar por um processo, o qual é construido a partir das
experiéncias vividas, portanto,

Aautonomia, enquanto amadurecimento
do ser para si, & processo, € vir a ser.
N&o ocorre em data marcada. E neste
sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em
experiéncias estimuladoras da decisdo e
da responsabilidade, vale dizer, em
experiéncias respeitosas da liberdade.
(FREIRE, 1996, p. 107)

O CRAS propde a interagdo social como
desenvolvimento da autonomia, pois neste ha espago para
demonstrar emogéo e promover autocontrole, havendo
comunicacao e dialogo, capacidade de realizar tarefas em
grupos, e, consequentemente, maior facilidade de
encontrar solugdes para os conflitos. Assim, se estas
questbes forem trabalhadas desde a infancia, irdo se
formar adultos com moral e virtuosos. Desta forma, o
sujeito sera protagonista da sua histéria pois estara
experimentando e aprendendo, formando, gradativamente,
sua identidade de cidadania. Ainda, o CRAS visa:

Desenvolvimento da autonomia: -
Vivenciar experiéncias pautadas pelo
respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos-
politicos de defesa da cidadania e justica
social; -Vivenciar experiéncias
potencializadoras da participagdo cidada,
tais como espacos de livre expressao de
opinides [...]; -Vivenciar experiéncias que
contribuam para a construgdo de
projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima,
autonomia e sustentabilidade; -Vivenciar
experiéncias que permitem o
desenvolvimento de potencialidades e
ampliagdo do universo informacional e
cultural. (BRASIL, p. 08, 2009)

Quando se fala de um grupo, de vinculo, a
primeira coisa a se fazer é criar uma relagdo de
confianga com as pessoas envolvidas para que se
sintam acolhidas e seguras neste local. Portanto, é
preciso ser amigo e amar o que faz. “N&o ha educacgéo
semamor.” (FREIRE, p. 29, 2002)

A pedagogia social aqui tratada busca trabalhar
com o contexto do individuo, levando em consideragao
as diversas experiéncias que traz consigo, sua
bagagem histérico-cultural. E preciso aperfeicoar-se de
acordo com a demanda da realidade para que se
consiga compreender o individuo e aos poucos
desenvolvendo-o. Assim, “Ama-se na medida em que se
busca comunicacgao, integragéo a partir da comunicagao
comos demais” (FREIRE, p. 29, 2002).

As atividades sempre s&o elaboradas segundo a
necessidade do grupo; assim, o pedagogo no CRAS
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quer que os sujeitos se tornem protagonistas de sua
histéria. Por isso também a importancia de trabalhar a
educacdo politica: que busca trabalhar os valores
morais para que se tornem pessoas comprometidas e
possuem olhar critico com sua prépria atuagdo como
cidadao e também seja critico em relacéo a sociedade.
Deste modo, “O educador democratico ndo pode negar-
se o dever de, na sua pratica docente, reforgar a
capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua
insubmissdo.” (FREIRE, 1996, p. 26)

A atuagcdo desse profissional € um grande
desafio, ele precisa se adaptar ao contexto daquela
realidade e, a partir dai, criar o planejamento para ap6s
dar execugdo das atividades no grupo. Sendo que “A
pratica educativa é tudo isso: afetividade, alegria,
capacidade cientifica, dominio técnico a servico da
mudanca ou, lamentavelmente, da permanéncia do
hoje.” (FREIRE, 1996, p. 143)

Voltando novamente para a extenséo, a
universidade muitas vezes se acha a detentora de todo
conhecimento, mas na realidade o académico
extensionista também ira aprender com as pessoas que ira
trabalhar, pois eles também possuem diversos saberes.
Portanto, é de extrema importancia essa pratica libertadora
que amplia a capacidade de inteirar-se sobre as mais
variadas culturas e que se tenha essa acao dialégica que
humaniza a todos. Assim sendo, [...] 0 educador ja ndo € o
que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é
educado, em dialogo com o educando que, ao ser
educado, também educa. (FREIRE, 1987, p. 68)

Essas intervenc¢des pedagdgicas como pratica
de extensdo com certeza auxiliardo o académico a
aprender a ser, a fazer e a conviver, ou seja, sao
diversos fatores que acarretam na formagado do
académico. “A pratica docente critica, implicante do
pensar, envolve o movimento dindmico, dialético, entre
o fazer e o pensar sobre o fazer.” (FREIRE, 1996, p. 38)
Este processo de interagdo propbe provocar
transformagdes, tanto no educando atuante, e na
realidade na qual atua, proporcionando uma busca
constante de conhecimento e descobertas, constituindo
um profissional mais qualificado.

Essa praxis também pode contribuir para a
solucao de problemas sociais, utilizando-se de espagos
de reflexdo para a articulacdo de ensino, pesquisa e
extensdo e querendo ou ndo 0 acesso a educacao é
uma exigéncia social.

Paulo Freire dizia que o homem precisa ser
educado para viver em sociedade e isto se da pela sua
capacidade de aprendizagem. Isto também é uma
preocupacdo pedagodgica a de abrir a mente para o
aprendizado. E preciso ter vontade de buscar, de
aperfeicoar-se para que se possa fazer um trabalho melhor.

Como foi visto, a transformacgéo da realidade
acontece pela atuacado ativa dos individuos que dela
fazem parte, propondo que estes sejam seres
autbnomos, dotados de virtudes. “No fundo, o essencial
nas relagdes entre educador e educando, entre
autoridade e liberdades, entre pais, maes, filhos e filhas
€ a reinvencéo do ser humano no aprendizado de sua
autonomia.” (FREIRE, p. 94). Freire, vé como a
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emancipagdo humanizadora e que os profissionais da
educacéo, precisam emancipar essas criangas para que
se tornem humanos responsaveis e que tenha voz e
poder para transformar o mundo.

A produgdo de conhecimento por si s6 nao
adianta nada, é preciso implementa-la. Busca-se,
através da comunicagéo, construir uma sociedade mais
justa, ética e democratica, trabalhando com valores que
orientam as pessoas.

3.1. ATIVIDADES PROPORCIONADAS PELO CRAS QUE
DESENVOLVEM AUTONOMIAE TRANSFORMACAO

A autonomia é uma virtude essencial para a
constituicdo e formagéo de sujeitos ativos, com olhar
dotado de criticidade, exercendo a cidadania em meio a
sociedade na qual estdo inseridos. Com o intuito de
desenvolver esta virtude, o Centro de Referéncia e
Assisténcia Social- CRAS, planeja e tem praticas de
atividades que proporcionam atitudes vinculadas ao
avancgo de cada sujeito integrante do meio. Para isto, as
atividades s&o desenvolvidas em grupos, mediadas
pela Estudante de Licenciatura Plena em Pedagogia
Roberta Tais Recktenwald, auxiliada pelos demais
profissionais que atuam nesta instituigao.

Uma atividade muito marcante realizada com as
criangas foi a caixa magica de perguntas. Nesta se
encontravam as mais diversas questdes pessoais e cada
um deveria refletir um pouco mais sobre si para responder.
De acordo com cada pensamento compartilhado com o
grupo era realizada uma reflexdo sobre as atitudes tidas
na escola, na familia e no proprio CRAS. Dessa maneira,
cada um péde se auto conhecer, pois é raro 0 momento ao
qual dedica-se tempo para pensar em si mesmo, sobre as
proprias agdes. Também pdde-se retomar alguns valores
que s&o muito importantes para a convivéncia em grupo.
Este exercicio proporciona aos sujeitos a capacidade de
reflexdo e a autocritica, a fim de se apresentar melhor nos
proximos momentos vivenciados.

Durante os encontros, também ha a contagédo de
inumeras histérias com moral. Por exemplo, “A Raposa”’
que fala sobre o valor da amizade, da confianga, de que
néo se deve deixar serem influenciados, principalmente
pelas mas amizades e que nao se devem fazer
julgamentos, pois ndo se sabe o0 que se passa na vida
daquela pessoa. Sdo nestes momentos que elas trazem
exemplos de sua propria vivéncia e sdo instigados a
almejaramudanca.

Além disso, sdo realizadas oficinas de pintura,
em que os integrantes do grupo séo livres para
usufruirem da criatividade e imaginag&o. Para a Pascoa,
por exemplo, cada um trouxe uma casquinha de ovo pra
colorir com tinta, podendo enfeitar da maneira que
quisesse. Também foi contada a histéria “A lenda dos
ovos de pascoa”’, além de serem realizadas brincadeiras
tradicionais como coelhinho sai da toca e passeio emum
ponto de referéncia em nosso municipio que € o Parque
Santuario Sao Francisco de Assis- Calvario. Fomos
nesse local com o objetivo de repensar sobre a fé e fazer
um momento de oragao.

Nos encontros realizaram-se diversas dinamicas
como, a Arvore do Sonho. Cada um recebeu uma folha e
nesta deveriam escrever quais sdo seus sonhos. Surgiram
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coisas muito diferentes, pois cada um possui interesses e
opinides proprias e é preciso respeitar. Ainda, refletiu-se
em conjunto: de que forma sera possivel conseguir
alcancar esses objetivos? Entao, foi muito importante para
cada um cuidar e repensar sobre seus planejamentos.

Para o dia das maes, foi feita uma oficina de
culinaria e eles foram para a cozinha e fizeram bolachas.
Primeiramente, lembrou-se sobre a questio da higiene,
todos foram lavar as maos e usar toucas. Depois eles
misturaram os ingredientes, sovaram a massa e deram
forma as bolachas. Por fim, colocaram em um recipiente
decorado por eles para levarem para casa como forma
de agradecimento para as maes. Desta forma, a receita
foi anexada para que pudessem fazer em casa com
algum adulto, assim aproximando a familia.

Desenvolvem-se também oficinas de teatros. Cada
grupo escolhe um e vai ensaiando, juntamente com jogos
teatrais para que desenvolvam a expressao corporal, facial
e oral. Aos poucos vao apresentando nas oportunidades
que surgem, como eventos do municipio e nas escolas.
Assim eles vao superando a timidez e se aperfeicoando.

As criangas reagem muito bem as propostas,
elas se envolvem, opinam e sao muito participativas.
Portanto, sempre buscam-se realizar atividades que
propiciam a interacdo das criangas e desenvolvem tanto
o fisico como o mental e que podem ser executadas em
casa com a familia para fortalecer esse vinculo. E através
dessas atividades que elas refletem sobre a sociedade,
pois sempre se direciona aos valores morais, para que se
possa ter uma convivéncia melhor nos diversos
ambientes que frequentam. Outra questdo muito
importante que se esta falando ao longo de todo trabalho
€ a educacgdo politica, ou seja, com as estratégias
pedagogicas desenvolvidas, as criangas vao construindo
a autonomia; elas aprendem a tomar decisdes e
desenvolvem o senso critico para que possam contribuir
para a sociedade de forma positiva, inclusive com as
relagbes entre as pessoas e com o meio, respeitando o
outro e agindo com moralidade, fazendo-os desenvolver
sua autonomia e possibilitando diversas experiéncias.

O pedagogo atuando em diversos espacos
sociais tem como maior objetivo a formagao de sujeitos
que buscam a transformacao da realidade, sujeitos que
pensem e tenham atitude.

4.CONCLUSAO

Através da experiéncia proporcionada pela
extens&o, aqui abordada como sendo a comunicagao
entre o conhecimento académico adquirido, aplicado em
prol da comunidade, visando mudangas, percebeu-se que
a autonomia defendida por Paulo Freire é item principal a
ser trabalhado no Centro de Referéncia e Assisténcia
Social- CRAS Bem Viver de S&o José do Inhacora- RS.

Assim, através de atividades pedagogicas como
dindmicas, contacdo de histérias, pinturas, teatros,
experiéncias culinarias, caixas de perguntas e
discussdes grupais, realizadas com os grupos de
criancas e adolescentes da instituicdo referenciada,
foram de suma importancia para retratar as diferentes
realidades, opinides, e perspectivas de cada individuo,
promovendo o respeito, a equidade, a integracgéo,
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conseguindo-se alcancgar o objetivo de formar sujeitos
ativos, sendo também cidad&os autdbnomos, através da
educacéo politica.

Desta maneira, promover a integracdo da teoria
e pratica, ligada com uma frequente reflexdo que leva a
mudancga, é de grande relevancia, para uma melhor
qualificagao profissional para os sujeitos que agem nesta
perspectiva de conhecer novos espagos como o CRAS,
e interagir de forma a contribuir para o crescimento local
e individual, como a experiéncia vivenciada neste
espaco institucional, que promove uma educacéo
diferenciada, no qual o pedagogo é peca fundamental.

REFERENCIAS

ARISTOTELES. 2003. Politica. Sdo Paulo. Tradugao:
Editora Martin Claret.

BRASIL. Brasilia, 25 de nov. de 2009. Resolugdo n°
109, de 11 de nov. de 2009. Tipificagao Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Diario Oficial da Unido.

BRASILIA. Brasilia, 29 de jan. de 2016. Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, Perguntas
Frequentes. Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, Departamento de Protegdo Social Basica.

FERREIRA, Jo&o Vicente Hadich; ZANCANARO,
Lourenco. EDUCERE 2007. Sobre A Etica: Da
Educagéo Para A Virtude Na Grécia Como Busca De
Um Ethos Publico. Disponivel em:
http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2007/anais
Evento/arquivos/CI-085-04.pdf. Acesso em: 26 abr. 2016.

FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS . 2012.
Politica Nacional de |Extensdo Universitaria. Disponivel
em: https://www.ufmg.br/proex/renex/documentos/2012-
07-13-Politica-Nacional-de-Extensao.pdf. Manaus-AM.

FREIRE, Paulo. 1979. Educagdo e Mudanga. 262 ed.
Rio de Janeiro: Paz e Terra.

. 1996. Pedagogia da Autonomia. 372 ed. Sao
Paulo: Paz e Terra.

. 1982. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro:
Pazeterra.

MONTEIRO, Elaine; SACRAMENTO, Mbnica. Para
repensar a extensao universitaria: contribuicio do
dialogo entre Paulo Freire e Boaventura de Souza Santos.

SETREM. Sociedade Educacional Trés de Maio — RS.
2010. Politica de Extensao SETREM. Disponivel em
files1.setrem.com.br/files/downloads/1276257925 72.
doc.Acessoem 16.05.2016.

67



REVISTA SETREM - Ano XV n° 29 - JUL/DEZ 2016 ISSN1678-1252

A ATUACAO DO(A) PEDAGOGO(A) EM ORGANIZAGOES: ALEM DOS ESPACOS ESCOLARES

RESUMO

Este artigo faz parte de uma pesquisa que se originou a
partir dos conhecimentos, das discussdes e das
reflexdes que ocorreram durante a caminhada
académica, na qual se instituiu a necessidade de
analisar e compreender os diferentes espacgos que o(a)
profissional pedagogo(a) pode atuar, sendo eles
organizagbes publicas e empresas privadas. Assim, a
pesquisa tem como seu objetivo conhecer e entender a
atuacdo nas organiza¢des nao escolares, sua insercéo
e o papel na efetivacéo das politicas institucionais. Para
a efetivagao da presente pesquisa foram delimitados os
municipios de Trés de Maio, Horizontina e Boa Vista do
Buricda, localizados na regido Noroeste do RS. Para
tanto, utilizou-se a pesquisa qualitativa, sendo esta uma
abordagem pertinente para maior contato com a
realidade pesquisada. Da mesma forma, para a
realizacdo dos objetivos gerais, necessitou-se a
exploragcéo e a descricao, tendo como procedimentos
técnicos da pesquisa-acao, reviséo bibliografica sobre a
tematica e coleta dos dados através de entrevista
semiestruturada com profissionais pedagogos(as) e
gestores das instituicbes. Portanto, buscaram-se
contribuicbes de autores como: ALMEIDA (2006),
FREIRE (2002), LIBANEO (2010- 2015) e MINAYO
(2015), entre outros. A proposta da pesquisa é essencial
para a formag&o como pedagogas, bem como reflexdes,
questionamentos, suporte teorico, que vém enriquecer o
trabalho dos profissionais que atuam com a educacgéo
em todas as modalidades, ou seja, neste momento o(a)
pedagogo(a), fazendo com que haja olhares mais
atentos, de oportunidades e perspectivas, assim,
obtendo maiores expectativas em relagéo a profissao.

Palavras-chaves: Atuacédo do(a) pedagogo(a).
Espacos ndo escolares. ONG's.

1.INTRODUCAO

A busca por esta tematica surgiu a partir das
inquietacdes, discussdes e interesse em pesquisar a
respeito desse assunto, que ao mesmo tempo ¢ atual e
notavel, ou seja, conexo a atuagdo do(a) pedagogo(a)
em espacos ndo escolares.

Para tanto, em conformidade ao que se ouviu
atualmente, sobre os espagos que o(a) pedagogo(a)
esta abrangendo na sociedade, seja no meio escolar e
ndo escolar, buscou-se possiveis espagos em que o
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ABSTRACT

This research is part of a research that has originated
from knowledge, talking and thinking that happened
during graduation, due the increasing of the necessity to
consider and understand different spaces that the
pedagogue professional can act, among them, public
organizations and private companies. So, the research
aims to know and understand the actuation of
pedagogue in non-school organizations, its insertion and
his role in the effectuation of institutional policies. To do
this research were chosen the towns of Trés de Maio,
Horizontina and Boa vista do Burica, located in Norwest
region of Rio Grande do Sul. To do that, qualitative
research was applied, which is a reasonable approach
for greater contact with reality studied; to achieve the
general objectives, exploration and description were
needed, using technical procedures of action-research,
literature review about the theme and data collection
through semistructured questionnaires with
pedagogues and managers of institutions. Therefore,
authors as: ALMEIDA (2006), FREIRE (2002), LIBANEO
(2010- 2015) and MINAYO (2015), among others were
searched. The proposal of this research is essential for
training as pedagogues, thinking, questionings,
theoretical support, which can make better the work of
professionals who deal with education in all modalities, i.
e., in this moment the pedagogue can help to more
attentive looks, opportunities and prospects, so that it is
possible higher expectations for the profession.
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profissional estaria atuando, bem como seu papel na
efetivagao das politicas institucionais e os olhares sobre
ainfluéncia do mesmo na gestédo dos conhecimentos.

Com isso, a pesquisa teve como seu objetivo de
estudo explanar e provocar reflexdes sobre o assunto,
envolvendo os(as) futuros(as) pedagogos(as) que estdo
buscando essa formagéo, os profissionais ja formados e,
até mesmo, os colaboradores que compdem as empresas.

O(A) pedagogo(a) nas empresas tem como uma
das suas tarefas a de ser mediador e articulador de a¢des
educacionais, na administragéo de possiveis mudancgas
e na gestao dos conhecimentos, em que, ao gerenciar
mudangas no espacgo, exige destes profissionais nova
postura, uma boa relagdo e comunicacdo com as
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diferentes profissbes. Neste contexto, o papel do(a)
pedagogo(a) é essencial, pois quando se exigem
mudancas, precisa- se de agbes educacionais.

Visto que as organizagdes publicas e as
empresas privadas também possuem o contexto de
formacao profissional para seus funcionarios, o papel da
Pedagogia se faz importante e eficaz neste contexto,
atuando com metodologias e estratégias para a
efetivacdo das politicas institucionais. E, com isso,
busca-se como resultados, o aprimoramento de
atividades e qualificagdo dos profissionais inseridos
nestes espacos, indiferente dos setores que trabalham.

Para o desenvolver e a efetivagao da pesquisa,
fomos em busca de profissionais formados em
Pedagogia; para isso, delimitamos os seguintes
municipios: Trés de Maio, Horizontina e Boa Vista do
Burica, todos situados na regido Noroeste do RS. Os
locais pesquisados foram muitos, sendo estes,
empresas, hospitais, projetos sociais, CIEEs, ONG's,
CRAS, Lares de adogéo, entre outros. Porem, nao foi
em cada um destes que encontramos pedagogos(as)
atuando. Em algumas destas instituicdes a inten¢ao era
entrevistar o gestor. O resultado desta busca sera
mostrado durante a escrita do artigo.

A realizacdo da pesquisa deu-se em etapas,
respeitando a preservacdo da identidade dos
profissionais que contribuiram, bem como suas
respostas. No decorrer da escrita abordam-se as
“Técnicas e ag¢des para a pesquisa sob a tematica”, a
qual traz todos os procedimentos delimitados, sendo
eles necessarios para a pesquisa, como também os
principais autores que contribuiram para a construgéo
metodolégica da pesquisa do trabalho, os quais foram:
ALMEIDA (2006), BRASIL (2006-2015),FREIRE (2002),
LIBANEO (2010-2015) e MINAYO (2015).

Para tanto, o desenvolvimento é caracterizado
pelo referencial teérico, ou seja, o contexto da pesquisa
trazendo, perpassando diversos setores, do publico ao
privado, abrangendo novos espag¢os como o Terceiro
Setor, Centro de Integragdo Empresa- Escola - CIEE e
Lar Bom Pastor de Ivagaci e Escola profissional.
Buscaram-se subsidios no Conselho Nacional de
Educacdo (CNE/CP) para compreender a que se
destina a formacao do curso de Licenciatura Plena em
Pedagogia. Utilizou-se a Lei de Diretrizes Curriculares
Nacionais para a formagéao inicial em nivel superior
(cursos de licenciatura, cursos de formagao pedagogica
para graduados e cursos de segunda licenciatura) e
para a formacg&o continuada.

Neste momento sao apresentados os resultados
da pesquisa, intitulado como olhares diante da atuagéo
do(a) pedagogo(a) nos espagos nao-escolares, bem
como as entrevistas e conversas realizadas com os
profissionais atuantes nos espagos nao escolares, para
fundamentar e refletir acerca da escrita. Nesse teor,
vimos a miscigenar os conhecimentos e os saberes
estabelecidos durante a busca teérica, em conformidade
com atematica escolhida.

A compreensdo da pesquisa realizada faz
entender os possiveis espagos que o(a) profissional
pedagogo(a) pode atuar, compreendendo que, ao
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buscar inserir-se nos espagos nao-formais, € inerente
ao pedagogo(a) perceber que nestes contextos ha,
também, desafios, atribuicbes e competéncias, rela¢des
com diferentes profissionais, sendo estes, necessarios
para a efetivagéo das politicas institucionais.

Ampliar a proposta da pesquisa se faz para obter
novas reflexdes, questionamentos, suporte tedrico, que
possam enriquecer o trabalho dos profissionais da
educagao, neste caso, diretamente o(a) pedagogo(a),
trazendo também um olhar mais atento de oportunidades
e perspectivas em relagéo a profiss&o.

2, TI'E’CNICAS E AGOES PARA A PESQUISA SOB A
TEMATICA

A partir da tematica proposta, fomos provocadas
a analisar e conhecer a atuacédo do(a) pedagogo(a) e
sua abrangéncia nestes espacgos nao escolares. Minayo
(2015) contribui descrevendo que a definicdo do objeto
de pesquisa é uma tarefa dificil, mas que oportuniza
novos conhecimentos.

A definigao do problema ou objeto de
pesquisa as vezes ¢é tarefa dificil, mas
também é a razédo da existéncia de
um projeto. A construgao de um
objeto de estudo cientifico constitui
um verdadeiro exercicio contra a
ideia de que as coisas estao dadas na
realidade e que basta apenas estar
atento ao que acontece no cotidiano.
(MINAYO, 2015. p. 39)

A realizagdo de uma pesquisa: “Trata-se de
relevancia, do porqué tal pesquisa deve ser realizada.
Quais motivos ajustificam? Os motivos de ordem tedrica
sdo aqueles que apontam as contribuicdes do estudo
para a compreensdo do problema apresentado”.
(MINAYO, 2015, p.45)

Por conseguinte, a metodologia envolve diferentes
métodos intencionais para a constru¢éo dos conhecimentos,
abrangendo um conjunto de etapas que explicam um
melhor entendimento de como a pesquisa sera realizada,
sendo a pesquisa uma inquietude da humanidade em que
se faz uma busca constante por respostas € um impulso
para o conhecimento. Sendo Freire (2002):

N&o ha ensino sem pesquisa e
pesquisa sem ensino. Esses que
fazeres se encontram um no corpo do
outro. Enquanto ensino continuo
buscando, reprocurando. Ensino
porque busco, porque indaguei, porque
indago e me indago. Pesquiso para
constatar, constatando, intervindo,
intervindo educo e me educo. Pesquiso
para conhecer o que ainda néo
conhego e comunicar ou anunciar a
novidade. (FREIRE, 2002. p. 32)

Para realizar o projeto, fizemos uso da pesquisa
qualitativa, sendo que esta modalidade de pesquisa se
destina para os ambitos social, cultural e educacional.
Esta abordagem permite que os pesquisadores tenham
maior contato com a realidade que sera pesquisada.
Também é muito utilizada para aprofundar os
conhecimentos ja existentes. Neste tipo de pesquisa é
possivel interpretar as informagdes adquiridas da
melhor maneira, refletindo a partir do objeto de estudo e
aprendendo com o mesmo. Minayo (2015) relata que:
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A pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com
o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crengas,
dos valores e das atitudes. Esse
conjunto de fendbmenos humanos &
entendido aqui como parte da
realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo sé por agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar
suas agbes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes. (MINAYO, 2015. p. 21)

Este tipo de abordagem ¢é indicado para buscar e
conhecer os assuntos que causam indagacdes aos
pesquisadores; € possivel saber de fato a realidade em
que se encontra; como acontece na pratica e como se
apresenta na atualidade ou para a sociedade. A pesquisa
qualitativa possibilita a investigagdo, permite pensar
livremente sobre o tema ou objeto de estudo, abre espagos
para a interpretagdo e para a interagdo, a pesquisa vai
direcionando-se durante o desenvolvimento, pois ela ndo
busca quantificar dados e nem obté-los. Sendo assim, é
possivel, a partir da coleta de dados, fazer comparacdes
entre teorias, conceitos e desenvolver novas ideias e
entendimentos mediante o objeto estudado.

Para que a pesquisa ocorresse, também foi
realizada uma revisdo bibliografica para uma melhor
compreensao da atuacéo e da inser¢éo do(a) pedagogo(a)
nas organizacdes institucionais ndo escolares, o papel na
efetivagdo das politicas institucionais e a visdo que os
gestores possuem atualmente destes profissionais.

Para MINAYO (2015, p.26) “O processo de
trabalho cientifico em pesquisa qualitativa é dividido em
trés etapas: (1) fase exploratoéria; (2) trabalho de campo;
(3) analise e trabalho empirico e documental”. Cadauma
destas etapas € entendida como: “Fase exploratéria:
consiste na produgéo do projeto de pesquisa e de todos
os procedimentos necessarios para a entrada em
campo”, precisa delimitar, definir, escolher e descrever
os procedimentos do trabalho. (MINAYO, 2015. p.26)

O Trabalho de campo: Parte da primeira etapa e
consiste na elaboragcdo de um instrumento de
exploragdo. MINAYO (2015, p.26) contribui salientando
que “Ela realiza um momento relacional e pratico de
fundamental importancia exploratéria, de confirmacéo e
refutacdo de hipbéteses e de construcao de teoria”. E, por
fim, a analise do trabalho empirico e documental: trata-
se da maneira que estes dados serdo explorados,
compreendidos e interpretados para o melhor
entendimento sobre o objeto de estudo.

Quanto ao objetivo da pesquisa deu-se de
maneira exploratéria e a técnica utilizada foi a entrevista
semiestruturada. Conforme Minayo (2015) expbe que:

Entrevista, tomada no sentido amplo
de comunicagéo verbal, e no sentido
restrito de coleta de informagdes
sobre determinado tema cientifico, é a
estratégia mais usada no processo de
trabalho de campo. Entrevista € acima
de tudo uma conversa a dois, ou entre
varios interlocutores, realizada por
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iniciativa do entrevistador. Ela tem o
objetivo de construir informagdes
pertinentes para um objeto de
pesquisa, e abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente
pertinentes com vistas a este objeto.
(MINAYO, 2015. p.64)

Partindo desta contribuicdo da autora,
entendemos que a entrevista tem por finalidade
conceder informacdes e dados a partir do dialogo
realizado com o objeto de pesquisa. A entrevista que
utilizamos classifica-se em “semiestruturada, que
combina perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema em questdo sem se prender a indagacéo
formulada”. (MINAYO, 2015.p. 64).

Partindo destes pressupostos, o procedimento
utilizado foi de pesquisa de campo. Minayo (2015),
explica que:

Essa fase combina instrumentos de
observacdo, entrevistas ou outras
modalidades de comunicacgéo e
interlocugdo com os pesquisados,
levantamento de material documental e
outros. Ela realiza um momento
relacional e pratico de fundamental
importancia exploratdria, de confirmagéo
e refutagdo de hipoteses e de construgao
de teoria. (MINAYO, 2015. p. 26)

Com isso, o trabalho de campo permite a
aproximagdo com os sujeitos pesquisados e com a
realidade a qual estdo inseridos. Através deste
procedimento & possivel construir conhecimentos
importantes e necessarios para a realizagdo da
pesquisa. Desta forma, podemos salientar que na
pesquisa qualitativa a interagédo entre o pesquisador e
os objetos de investigacao € fundamental para que se
tenha seguimento da pesquisa e bons resultados.

3. OLHARES DIANTE DA ATUAGAO DO(A)
PEDAGOGO(A) NOS ESPAGOS NAO-ESCOLARES

Uma das entrevistadas trabalha na ONG Global
Communities, uma Organizagdo n&o-governamental,
que se apresenta como sendo politicamente neutra e
sem fins lucrativos; fica situada no Municipio de
Horizontina-RS. A profissional em questao esta inserida
neste espagco ha dois anos e possui carga horaria
semanal de quarenta horas. Denominaremos a mesma,
por Profissional do Terceiro Setor, j& que em nosso
trabalho optamos por manter em sigilo o nome dos
profissionais que colaboraram com o Trabalho de
Concluséode Curso (TCC).

A ONG Global Communities foi fundada no ano
de 1952. E uma organizagao internacional humanitaria e
de desenvolvimento e atende cerca de 20 milhdes de
pessoas por ano. Sua sede principal localiza-se nos
Estados Unidos-EUA. E uma organizagdo sem fins
lucrativos; portanto, faz parte do Terceiro Setor.

Trabalha em estreita colaboragdo com a
comunidade, tornando as pessoas capacitadas para
que melhorem suas proprias vidas e sua estabilidade e
que as mudangas possam ocorrer de forma sustentavel
para que tenham uma vida melhor. A ONG Global
Communities trabalha com as pessoas da propria
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comunidade, porque acredita que elas sdo as que
melhor conhecem sua realidade e necessidades.
Portanto, a Global Communities tem como sua Miss&o:
“Criar uma mudancga duradoura, positiva e liderada pela
comunidade de viver e prosperar com dignidade”.

No Brasil, a ONG esta instalada desde o ano de
dois mil e quatorze (2014). Para dar inicio aos seus
projetos implantou o programa Semeando o Futuro.
Este € um programa de trés anos de duragdo e foi
estabelecido em parceria entre Fundagéo John Deere e
Global Communities. O Objetivo do Semeando o Futuro
¢é trabalhar nas comunidades mais carentes da cidade.
O Programa escolheu os bairros Vila Paraiso, Vila Bela
Unido e Vila Cascata, em que se priorizou o
desenvolvimento das comunidades.

Existem trés objetivos principais neste
programa, que se destacam: formar e capacitar lideres
comunitarios e das instituigbes locais, formar lideres
jovens e aumentar a participagdo destes nas atividades
publicas e providenciar para as pessoas em condi¢cdes
derisco, oportunidades de emprego.

Esta ONG trabalha em parceria com voluntarios.
Qualquer pessoa interessada em ajudar pode fazer
parte desta rede. Nao existe restricdo para aqueles que
possuem vontade em ajudar, podendo ser jovem, adulto
ou idoso. Desse modo, este trabalho realiza diferentes
tarefas que precisam de apoio das pessoas.

A entrevista, neste local, deu-se da seguinte
maneira: através de um questionario semiestruturado,
em que as perguntas nortearam a conversa, porém
deixando a Profissional do Terceiro Setor a vontade para
contribuir com seus relatos e experiéncias.

A primeira pergunta realizada foi a seguinte: Sua
instituicdo possui pedagogo (a)? Se n&do possui, por
qué? AProfissional do Terceiro Setor (2016) relata que:

possui profissional com especializagdo
na area. Tendo como primeira formagao
Magistério/Graduagdo em Educagdo
Fisica, posteriormente Especialista em
Psicopedagogia Clinica e Institucional,
Especialista em Psicologia das
Organizagdes e Especialista em
transtorno e desenvolvimento da
Infancia e Adolescéncia.

A partir de sua resposta podemos perceber que
neste espaco abriu-se a oportunidade para o profissional
que possui especializagéo na area da Pedagogia; neste
caso a Psicopedagogia, uma vez que esta € uma ciéncia
que consiste em aliar conhecimentos da Psicologia e da
Pedagogia. Porém, seus saberes nio ficam restritos nas
duas areas. “Dessa maneira, o papel do psicopedagogo
seria reconhecer o sujeito sem psicoterapia, enxergar o
outro como pessoa reflexiva, capaz de avaliar a si
mesma e ao outro. (GONZALEZ REY, 2007, p. 163).
Assim, percebemos que as aptiddes do psicopedagogo
estdo auxiliando a profissional do Terceiro Setor na
realizagéo de seu trabalho, como da mesma maneira
o(a) pedagogo(a) poderia estar atuando no contexto
desta organizacédo ndo-governamental.

Logo depois foi realizado o seguinte
questionamento. Quais as competéncias e atribuicbes
do(a) pedagogo(a) neste local de trabalho?
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“A principal competéncia é ser ouvinte.
Considerar as capacidades individuais
dos sujeitos que vai interagir, ndo
importando se é comunidade ou sujeito
individualmente. Porque estas
diferengas precisam ser respeitadas
para construir novas ideias com a
comunidade. Ouvir e respeitar seriam as
habilidades e competéncias
fundamentais na ONG. Também precisa
ter a habilidade da coletividade, construir
em conjunto as acbes que ele estara
conduzindo e é preciso ter o aspecto de
lideranca”. (PROFISSIONAL DO
TERCEIRO SETOR, 2016)

Ela aborda que estas habilidades e competéncias
podem ser exigidas do(a) Pedagogo(a) em outras areas
em que for atuar, porém na ONG Global Communities sdo
muito importantes para que ocorram os planejamentos e
efetivagao dos projetos com a comunidade.

Relata que a experiéncia que adquiriu na
comunidade escolar se encaixa com as atividades e
metodologia usadas na ONG. A vista disso, traz como
exemplo o grupo de professores: “Se vocé vai conduzi-los
para uma agéo determinada, precisara ouvi-los para que
possa ter o trabalho coletivo, também para construir a¢des,
a lideranga, os conhecimentos, os planejamentos e delegar
algumas tarefas”. (Profissional do Terceiro Setor. 2016).

Desta forma, ela ressalta a importancia do ouvir
e respeitar as pessoas e que as habilidades e
competéncias do(a) pedagogo(a) se encaixam ao
trabalho da ONG porque todo o embasamento teorico
que ele possui acaba tendo condigbes de executar na
comunidade escolar e na ONG.

Logo a seguir: Como é o trabalho desenvolvido
pelo(a) pedagogo(a) em suainstituicao?

“Primeiramente preciso identificar e
conhecer as pessoas, suas aptiddes.
Aquele que fala muito e faz pouco ou
o que faz quieto e € bem competente.
Meu trabalho é mobilizacéo
comunitaria, iniciando por liderangas,
inicio as atividades trabalhando com
grupos, mobilizando a comunidade,
neste aspecto. Emprego as
ferramentas da area da Pedagogia
para identificar os lideres em
potencial; a partir deste momento se
desenvolve o trabalho na
comunidade. Desenvolvendo os
projetos e assim buscando as
melhorias para o bairro em que se
esta atuando”. (PROFISSIONAL DO
TERCEIRO SETOR, 2016)

Percebe-se que a atuacgao desta profissional vai
além dos planejamentos na ONG, trabalha direto com as
pessoas envolvidas neste processo, potencializando
competéncias nestas pessoas e principalmente
responsabilidades com os grupos, pois, para o sujeito
constituir-se lider, tera que demonstrar talentos e
aptiddées que os fardo sobressair aos demais, para que
desta maneira ele possa dar continuidade aos projetos
que poderao ser desenvolvidos no seu bairro. Porém,
para que isso ocorra, precisara haver comprometimento
dos lideres com a ONG e os moradores do bairro com o
lider, para que juntos possam desenvolver os projetos,
pensando no bem comum a todos.



REVISTA SETREM - Ano XV n° 29 - JUL/DEZ 2016 ISSN1678-1252

Qual a importancia do papel do(a) pedagogo(a)
para a efetivagéo das politicas institucionais?

“Aautonomia do(a) pedagogo(a) para
utilizar das ferramentas da graduagéo
para realizar os trabalhos. Trabalhar
dentro da metodologia comunitaria
participativa, gestdo de pessoas,
participagdo da comunidade, nortear
0s principios e as pessoas para que
possam resolver os problemas do seu
bairro”.(PROFISSIONAL DO
TERCEIRO SETOR, 2016)

A partir deste relato da profissional que atua na
ONG, podemos perceber a grandiosidade que o seu
papel tem para que as politicas institucionais
acontecam. Percebe-se que neste espacgo ela possui
um papel de grande importancia, pois nha maioria das
vezes ela que esta a frente, trabalhando diretamente
com estes grupos, com estas familias. Para que um
profissional faga este enfrentamento é necessaria muita
experiéncia e conhecimento sobre o que esta sendo
proposto e para que se realize.

Dando sequéncia a entrevista, perguntou-se: Na
sua opinido, os(as) profissionais formados(as) em
Pedagogia podem trabalhar em Organizagdes publicas
e Empresas privadas? Por qué?

“Com certeza, deveria estar tendo mais
oportunidades, pois o conhecimento
adquirido e realizado na graduagéo &
muito abrangente. Estdo se abrindo
muitos caminhos, de desenvolvimento
humano, gestar projetos, ele podera
atuar em uma area que ndo é escolar. A
Pedagogia ndo ¢ utilizada apenas no
contexto escolar, pode atuar também
em setores em que existem grupos de
pessoas, como Recursos Humanos e
Hospitais. O pedagogo equilibraria os
grupos, as pessoas. Podendo atuar
pedagogicamente e organizacional
nestes locais”. (PROFISSIONAL DO
TERCEIRO SETOR, 2016)

No momento em que a profissional do Terceiro
Setor traz que o(a) pedagogo(a) pode atuar em
Recursos Humanos e Hospitais, enfatiza que este
profissional esta capacitado para desenvolver trabalhos
com os grupos de pessoas que exercem diferentes
fungdes nestes espacos.

Podemos usar como exemplo o profissional de
Recursos Humanos que, além de ser responsavel pela
folha de pagamento dos funcionarios, poderia implantar
projetos que envolveriam as rela¢des de trabalho dos
colaboradores, bem como formacgdes continuadas com
temas e propostas voltadas a instituicdo, podendo ser
nas mais diversas areas.

O papel do(a) pedagogo(a) neste espacgo esta
diretamente ligado a atividades de planejamentos e de
gestao, em que realiza o desenvolvimento das pessoas
e auxilia nas atividades para a efetivacéo das estratégias
da organizacdo em questdo. Lopes (2006) enfatiza que
‘o pedagogo empresarial promove a reconstru¢do de
conceitos basicos, como criatividade, espirito de equipe
e autonomiaemocional e cognitiva” (p.74)
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N&o deixando esquecido que estes espacgos de
trabalho procuram sempre valorizar os sujeitos que ali se
encontram, pois a valorizag&o dos trabalhos desenvolvidos
faz com que os sujeitos se sintam motivados a realizar um
bom trabalho; com isso todos ganham.

Na verdade, o impacto das
transformagbes da sociedade nas
organizag¢des possibilita constatar o
destaque dado a pontos como
competéncias necessarias ao
profissional moderno, o espirito de
lideranga, a orientagéo para o cliente,
a orientagdo para resultados, a
comunicagao clara e objetiva, a
flexibilidade e a adaptabilidade, a
criatividade e a pro-atividade, e a
aprendizagem continua. (LOPES,
TRINDADE, CARVALHO e
CADINHA, 2006)

Todo este trabalho desenvolvido nas organizagdes
tem como objetivo a melhoria da qualidade dos processos,
incluindo desde servigcos prestados e bens produzidos
pelos integrantes deste local, abrangendo todos os setores
assim como os gestores e os funcionarios.

Por conseguinte, em hospitais, o(a) pedagogo(a)
poderia trabalhar as relagdes neste ambiente de
trabalho, entre a equipe de saude, envolvendo a familiae
os pacientes que estdo neste local, podemos perceber
que muitos destes pacientes passam longos periodos
internados, tendo que deixar suas casas em prol de
realizar procedimentos, tratamentos, enfim para cuidar
de sua saude.

O mesmo acontece com as criangas e
adolescentes hospitalizadas, quando se encontram em
hospitais, deixam de frequentar escolas, o convivio com
seus colegas, amigos e familiares, a vida na sociedade
acaba ficando para tras; essas mudangas de rotina se
tornam muito dificeis para eles.

Podemos pensar que com a presenca do(a)
pedagogo(a), trabalhos pedagodgicos e ludicos podem
ser realizados. Adequando a sua faixa etaria de idade e
principalmente a suas condi¢des, estas atividades
podem ser planejadas cuidadosamente entre o(a)
pedagogo(a) e equipe de saude. Para Matos e Mugiatti
(2007), a Pedagogia Hospitalar:

E um processo altemativo de educagio
continuada que ultrapassa o contexto
formal da escola, pois levanta parametros
para o atendimento de necessidades
especiais transitrias do educando, em
ambiente hospitalar e/ou domiciliar.
(MATOS E MUGIATTI. 2007,p.37)

O pedagogo escolar pode vir a contribuir com
toda a comunidade hospitalar, principalmente com a
familia e o paciente, preparando este sujeito para
readaptar-se a este local e a retornar a seus afazeres
cotidianos, como a escola. Ndo trabalhando somente o
pedagodgico, mas o emocional e a autoestima.

Para dar continuidade a entrevista, perguntou-
se: Vocé acredita que a sociedade percebe a atuacao
do(a) pedagogo(a) além da sala de aula?
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“Ainda ndo. Estamos construindo esta
ideia, as oportunidades que alguns
pedagogos (as) estdo tendo, estdo
fazendo com que comecem a visualizar
um novo espacgo de atuagdo para o(a)
pedagogo(a). Vem sendo percebido
como um ator importante ndo s6 no
setor da educagdo, mas nos outros
setores em fungdo de seu grande
conhecimento”. (PROFISSIONAL DO
TERCEIRO SETOR, 2016)

Para tanto, ainda pouco se encontra do(a)
pedagogo(a) atuando em areas nao-formais na regiao.
Percebe-se que nos espagos em que este profissional
pode atuar ja existem outros inseridos com formagoes
diversas, desde profissionais graduados em Recursos
Humanos e Psicologia. Podemos usar como exemplo na
Empresa John Deree, em que ha uma psicologa atuando.

Para que este contexto ganhe novas formas, é
necessario que exista mais divulgagéo nos trabalhos
desenvolvidos pelo(a) pedagogo(a) nestes outros
espacos nao-formais. A sociedade esta habituada com
pedagogos(as) professores nas escolas, perpassando
desde a Educacdo Infantil, Ensino Fundamental,
Coordenacgdes, Supervisdes e Diretoria, uma vez que
estes profissionais estao inseridos em todos os espagos
possiveis de atuagéo formal.

Outro aspecto importante a ser lembrado é que
o(a) pedagogo(a) ao, inserir-se em outras areas, deve
estar disposto a ser desafiado. Cada empresa ou
organizagcdo possui suas politicas institucionais
préprias, com suas normas e respectivas atribuigdes. O
espaco formal € um local habitual, entdo, tornando-se
de mais facil acesso, podendo inserir-se através de
contrata¢des e de concursos publicos e, a partir disso,
torna-se um trabalho estavel.

Ao adentrar em outros espagos, como
Organizagbes Publicas e Empresas Privadas, o(a)
pedagogo(a), estara constantemente sendo desafiado e
instigado a dar o seu melhor para, desta forma, contribuir
com os objetivos da instituicdo na qual esta inserido(a).

A empresa CIEE-Centro de Integracéao
Empresa-Escola, situa-se no Municipio de Trés de Maio-
RS. Esta & uma instituicdo filantrépica, privada, de
assisténcia social, mas reconhecida de utilidade
publica, que entre varios programas, € a que oportuniza
aos jovens estudantes brasileiros de nivel médio,
técnico e superior, formagéo integral e ingresso no
mercado de trabalho através de estagio ou aprendizado.
Amesma n&o possui finalidades lucrativas.

A empresa CIEE, visa ser reconhecida como
transformadora que garante oportunidades para a
melhoria da qualidade de vida dos sujeitos. Tendo como
seu objetivo, desenvolver atividades socioeducativas,
promovendo e integrando os jovens ao mundo do
trabalho, tendo parceria com diversos publicos que
possuem esse mesmo objetivo.

O Desenvolvimento social da empresa CIEE
acontece por meio da acdo socioeducativa, a qual
permite aos integrantes o desenvolvimento integral, de
preparacgao, de integracdo e de aproximagdo com o
mercado de trabalho. As a¢des articulam-se por oficinas
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que estao estruturadas por eixos tematicos: Cidadania e
Fortalecimentos de vinculos; Mundo do Trabalho e
Geracao de Renda e Mobilidade Social.

As palestras e oficinas acontecem nas
instituicdes de ensino, nas associa¢des comunitarias, na
propria sede e até mesmo nas entidades parceiras,
sejam publicas ou privadas, sao destinadas ao publico
geral, acima de quatorze anos de idade. Aacgao social vai
além de palestras e oficinas socioeducativas, sobrevindo
de um conjunto de ag¢des, sendo elas: Cidadania e
Talento, que s&o Programas de capacitagéo a distancia;
assessoramento e Grupo de Convivéncia para Idosos.

A empresa considera que estes fatores de
atendimento sécio assistencial sdo contribuintes para a
qualidade de vida dos sujeitos e que reduz a
vulnerabilidade dos mesmos, sendo ocasionadas por
acOes reflexivas e de socializagdo de informacgdes
abordadas em grupos, individuais, familia e comunidade.

Por conseguinte, fagamos nesta escrita a analise
e apresentacdo dos aspectos da entrevista realizada
com uma das pedagogas que atuam na empresa CIEE,
trazendo de forma continua as perguntas e suas
consecutivas respostas, sendo discutidas e refletidas.
Optou-se por ndo identificar os entrevistados, a mesma
sera chamada de Pedagoga CIEE.

Diante do primeiro questionamento, tinhamos a
intencdo de saber se ha atuacdo de pedagogo(a) na
instituicdo. Conforme o relato, s&o trés pedagogas que
atuam no espago. Mas, € importante ressaltar que
apenas uma das profissionais retornou, deixando suas
contribui¢gdes para a pesquisa.

A pedagoga entrevistada tem a formagdo em
Licenciatura Plena em Pedagogia, sua formacgao se deu
na Sociedade Educacional de Trés de Maio- SETREM. A
profissional atua na empresa CIEE ha oito anos, tendo
quarenta horas de carga horaria.

A pedagoga da Empresa CIEE- Centro de
Integracdo Empresa Escola compartilhou quais s&o
suas competéncias, atribuicbes e como é desenvolvido
seu trabalho nesta Empresa, salientando:

[...] O pedagogo(a) trabalha em sala de
aula, sendo sua atribuicdo principal
mediar o processo de
ensino/aprendizagem, sendo um
trabalho voltado para o crescimento,
desenvolvimento do educando, em que
prevalece a mediagéo da aprendizagem
e a troca de conhecimento.
(PEDAGOGA. CIEE, 2016)

Percebemos que a profissional esta inserida em
um ambiente ndo escolar; no entanto, intervém
igualmente no desenvolvimento humano dos individuos,
auxiliando no processo de ensino e aprendizagem, a
partir da agdes socioeducativas e socio assistenciais.

Desta forma, refletirmos a atuacdo do(a)
pedagogo(a) na empresa e seu trabalho na area social, e
entendemos que ele até podera intervir da mesma forma no
desenvolvimento dos sujeitos, como o faz no espaco
escolar, mas tende a ter uma fungao e um perfil diferenciado.
Neste contexto, cabe ao profissional rever e associar a teoria
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com a prética na instituicdo e a consolidag&o entre a gestéo
e a educagao profissionalizante.

Lembrando que Libaneo (2010) traz que a
educacgéo se faz a partir de acdes diversas, seja de
processos, como pelas influéncias e estruturas que
contribuem para o desenvolvimento humano das
pessoas em suas relagées com o meio social, em um
determinado contexto em que ha relagbes entre grupos
e classes sociais.

Toda e qualquer empresa possui pessoas em sua
estrutura organizacional; desta forma, seu maior desafio
€ na administragéo de pessoas, em manter e melhorar os
relacionamentos interpessoais, 0 desenvolvimento do
sujeito e qualidade no trabalho. Para tanto, as empresas
buscam meios que preparam e qualificam as pessoas de
acordo com o perfil que almejam.

Por conseguinte, no que se refere a atuagéo
do(a) profissional pedagogo(a) nas instituicées publicas
e empresas privadas, as competéncias e formagéo do
mesmo, a Pedagoga CIEE deixa sua percepgao sobre
os olhares que acredita existir da sociedade perante a
atuacdo do profissional, além do espaco escolar. Sdo
apresentados argumentos préximos, por vezes
respostas concisas, o que é possivel considerar, que
este assunto deixa a profissional, ja atuante no espacgo
além do escolar, pensativa enquanto as possibilidades,
reconhecimento, importancia do trabalho, desempenho
de cada profissional e formacéo.

De acordo com a pedagoga da Empresa CIEE,
este espago empresarial depende muito do perfil do
profissional, sendo este importante para a efetivagédo
das politicas institucionais: “O pedagogo é o profissional
que deve conhecer e colocar em pratica as politicas
educacionais, somos nds que precisamos conhecer a
legislagdo e fazé-la ser respeitada e seguida nas
instituicées” (PEDAGOGA, CIEE. 2016)

Considerando que o ser humano sempre esta em
um constante processo de aprendizado, iniciando pela
familia, na escola, na comunidade e por fim no local em
que trabalha. N&o é possivel considerar que alguém nao
tenha aprendizado algum. Sendo assim, o(a) pedagogo(a)
inserido(a) dentro das instituicbes & importante para,
assim, ampliar as maneiras de trabalhar com estes,
preparando-os para enfrentar situacbes do meio. Mas,
para isso, como bem contribui a pedagoga, o profissional
precisa assumir as atribuicdes que a instituicdo lhe impde,
sendo o mesmo que ira possibilitar melhores
reconhecimentos sobre o trabalho desenvolvido.

Mesmo que na sociedade ha pouco
reconhecimento da atuagéo do profissional nos diferentes
espagos, nao escolares, devido a influéncia historica e ao
fato da formagédo do(a) professor(a)/pedagogo(a) em
nosso pais. Percebe-se que a aprendizagem ocorre em
diferentes meios, ndo sendo restrita apenas na escola;
sendo assim, a partir das necessidades do meio e das
novas propostas de formacdo profissional, surgem as
possibilidades para a expansdo da atuagcido do(a)
pedagogo(a), além do escolar.

APedagogia na empresa € uma reformulagao para
a viséo da funcao do(a) profissional pedagogo(a). E, assim
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assumir novas visdes e espacos organizacionais, a fim do
profissional elaborar bons projetos, solucionar problemas e
aprimorar o servigco que a instituicdo oportuniza.

A préxima pergunta referia-se a viséo que as
instituicdes tém do profissional pedagogo(a). A
entrevistada pedagoga da empresa CIEE ressalta: “Na
minha opinido as organizagbes poderiam valorizar mais
os(as) pedagogos(as), ndo na questao financeira, mas
sim no desempenho das atividades e atribuicbes de
cada um”. Diante disso, a pedagoga aponta para a
questdo da valorizag&o dos profissionais, mas ressalva
que precisam valorizar pelas fungdes desempenhadas
pelo(a) pedagogo(a).

Desta forma, o que a Pedagoga CIEE traz
atribui-se a todos os pedagogos, seja os que atualmente
atuam no espaco escolar, quanto a estes em que estéo
inseridos nos espacos além do escolar. Precisam de
valorizagdo e de reconhecimento, seja da sociedade
como de todas as institui¢des.

Na opinido da Pedagoga CIEE, a partir do
questionamento, referente a possivel atuagao de todos os
profissionais com formag¢&o em Pedagogia em organizagbes
publicas e empresas privadas, a mesma adverte:

Acredito que sim, entretanto percebo
que os cursos de graduagéo deveriam
abordar mais (mais componentes
curriculares) que vao além das
escolas, que “entram” nas empresas
privadas. Nos pedagogos(as) somos
profissionais capacitados para
trabalhar em qualquer instituicdo, sé
falta abertura e um maior
reconhecimento do nosso trabalho e
importancia em todas as instituicdes”.
(PEDAGOGACIEE, 2016)

A partir do relato da pedagoga entrevistada,
os(as) profissionais pedagogos(as) necessitam de
qualificacdo para atuarem nestas organizagdes
institucionais, pois, se a grande dificuldade hoje € a
necessidade de aperfeicoamento dos profissionais de
todas as areas, a responsabilidade fica cada vez maior
para o gestor; sendo assim, é pertinente que o
profissional envolvido com a organizag&o da instituicdo
se adapte arealidade, trazendo melhorias.

Ainda, a pedagoga nos deixa sua ultima
consideragdo, seu ponto de vista diante do que a
sociedade percebe da atuagéo do(a) pedagogo(a) além
da sala de aula: “Acredito, que a atuacdo do(a)
pedagogo(a) ainda ndo é percebida além da sala de
aula, ainda ndo conquistamos esses espagos e
reconhecimento perante as atividades que realizamos,
que vao além da sala e do trabalho com criangas”
(PEDAGOGACIEE. 2016)

Desta forma, a pedagoga CIEE pondera sobre o
desempenho do profissional na sociedade e enfatiza que
ainda a ela vé o(a) pedagogo(a) inserido na sala de aula,
tendo seu trabalho desenvolvido com criangas, somente.

A atuagéo do pedagogo na empresa passa a ter
outro objetivo, o de prestar servigo para a instituicdo em
que trabalha, priorizando atender suas necessidades,
valorizando, impulsionando os funcionarios com quem
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trabalha. Desta maneira, o(a) pedagogo(a) € desafiado
a integrar-se com as politicas que a empresa preza e
procurar nunca deixar de auxiliar os sujeitos nas suas
habilidades e competéncias.

Perante este contexto, é notorio refletir a formagao
dos profissionais e as possibilidades de atuagdo que
recebem para estarem em ambientes nao formais. Por
mais que o curso de Pedagogia ndo esteja voltado para
estas especificas areas, e fixam-se a escola, é pertinente
que o(a) profissional pedagogo(a) que pretende estar
atuando nesses espagos, busque seguir seus estudos,
cursando uma pos-graduagao, que esteja voltada para o
trabalho com os recursos humanos e empresas.

Neste momento, apresenta-se o Lar Bom Pastor
e Escola Profissionalizante escolhida para a realizagédo
da pesquisa, bem como o sujeito que trabalha neste
espaco. Optou-se por ndo identificar os(as)
entrevistados(as). No decorrer da escrita sera usado
como nome ficticio, Pedagoga LBP. O Lar Bom Pastor e
Escola Profissionalizante localiza-se em lvagaci- RS.

Da mesma forma, como as demais profissionais
entrevistadas, a partir dos questionamentos realizados
para a Pedagoga do Lar, a mesma nos relata suas
visdes e experiéncias diante do cargo que desempenha
nesta organizacgao, durante os seis anos em que esta no
Lar e atualmente exercendo a carga horaria de quarenta
horas semanais.

Comegamos a pesquisa a partir da primeira
pergunta feita: sua instituicdo possui pedagogo(a)? A
respeito da atuagdo de profissionais pedagogos(as), neste
espaco, a mesma nos traz que: “Atualmente possui duas
pedagogas, mais uma além de mim, a outra profissional
que recentemente iniciou o trabalho no Lar encontra-se
em periodo de adaptacdo e conhecendo as fungbes e
atribui¢cdes que possuira no Lar”. (PEDAGOGA LBP. 2016)

Esclareceu que a contratacdo desta se deu devido
ao aumento de alunos(as); com isso, tornou-se necessaria
a contratagcdo de mais uma profissional para dividir e
auxiliar nas responsabilidades que vém aumentando.

O Lar Bom Pastor possui atualmente todas as
vagas preenchidas, totalizando oitenta e cinco (85)
criangas e adolescentes. Este volume de alunos faz com
que as responsabilidades de toda a equipe técnica
dobre; com isso, as demandas aumentam
constantemente, pois, cada aluno no Lar precisa de um
acompanhamento e cuidados especificos, tornando o
trabalho da equipe técnica minucioso e rigoroso.

Para que nenhum integrante sinta-se
sobrecarregado, as atividades s&o divididas por todos,
porém as cargas horarias sido diferentes. Como a
pedagoga do Lar demanda de diversas fungdes, desde
gestéo, organizacdo e acompanhamento dos alunos e
aprendizagem, a divisdo das atividades com outra
profissional foi de suma importancia, para que o bom
andamento, o acompanhamento dos alunos e a
qualidade das atividades realizadas seguissem
acontecendo da mesma maneira.

Diante disso, surge a importancia do papel
do(a) pedagogo(a) dentro do Lar, que, através de
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seus conhecimentos, tentara ir além de exercer o
papel de educador para o dominio de técnicas e de
recursos necessarios que auxiliam o trabalho com as
criangas carentes.

Desempenhando um trabalho que vai além do
que normalmente se busca na sociedade, que é
despertar no individuo a busca por cada vez mais
conhecimentos para melhorar seu desempenho
profissional e, principalmente, para que este aluno
consiga adaptar-se a uma nova familia quando adotado
e até mesmo na sociedade durante o desenvolver do
cotidiano. E passa a ser um trabalho que traz consigo
um carinho, afeto, companheirismo e ajuda, sendo estes
de grande valia para o desenvolvimento das criancas e
adolescentes inseridos neste espago.

Perguntou-se para a pedagoga do Lar Bom
Pastor: Quais as competéncias e atribuicdes do(a)
pedagogo(a) neste local de trabalho? Ela nos relata que:

Deve existir grande comprometimento
com as criangas e com o Lar, estar
sempre a disposigdo, manter boas
relagdes com todos envolvidos, com os
pais e maes sociais, com a equipe
técnica e principalmente para com as
criangas. Porém, precisa ser uma boa
ouvinte, ter paciéncia e aconselhar, séo
as principais competéncias que a
pedagoga do lar deve possuir, pois como
sabemos as criangas que estdo no Lar
sdo o foco. (PEDAGOGA LBP. 2016)

Ela traz a importancia de ouvir os alunos e,
através de suas falas, tentar ajuda-los da melhor forma
possivel, pelo fato de serem criancas e adolescentes
que vém de familias problematicas, desestruturadas e
também que sofreram maus tratos, abusos, abandonos,
entre outros fatores.

Pode-se dizer que a melhor forma de conhecer a
realidade em que estes alunos viviam antes de chegar
ao Lar é o didlogo, pois, desta maneira, torna-se
possivel saber seus medos, angustias e o que pode ser
feito para que esta crianga ou adolescente se adapte ao

Lar, até mesmo em caso de adog¢ao em outras familias.

Além disso, para que haja um diagnéstico mais
proximo da realidade destes, € preciso que exista o
dialogo. Para que isso ocorra &€ necessario que a
pedagoga passe a eles uma postura e uma conduta que
nao fira seus sentimentos, que eles possam confiar.
Portanto, para realizar o acompanhamento destas
criangas diariamente, elas precisam de pessoas que
possam conversar e confiar, neste local que se torna seu
lar, por mais que muitas vezes provisério.

Apds, questionamos a pedagoga sobre a forma
como desenvolve seu trabalho na instituicdo em que esta
atuando. Percebemos que é um espag¢o como os demais
mencionados, pois precisa de parcerias e de apoio dos
demais profissionais que atuam juntamente a equipe. E,
da mesma forma, todos tém um papel importante para a
efetivacdo das politicas da instituicdo, ndo somente tendo
uma fungéo, e sim, precisando estar a todo momento
disponiveis, para qualquer urgéncia ou necessidades.
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E um trabalho coletivo, em que ha
muitas tarefas, responsabilidades e
conhecimentos e estes s&o divididos
por toda a equipe técnica, sem muitas
distingdes de fungdes, pois a equipe
trabalha junto em prol de um mesmo
objetivo, ou seja, o bem estar das
criangas. Realiza-se a adaptacéo das
criangas recém- chegadas ao Lar, o
acompanhamento dos mesmos ao
hospital, para consultas, dentista,
medicamentos, reunides, Cras e
demais necessidades que possam
surgir com o tempo, acompanhar a
equipe técnica e os alunos em
audiéncias, rever as vagas para
aqueles que estdo esperando e, no que
se diz respeito a reaproximagdo da
familia com a crianga, quando assim for
decidido pelas autoridades
competentes. (PEDAGOGA LBP. 2016)

Por conseguinte, a pedagoga foi questionada
sobre a visdo que a instituicdo tem sobre a atuagdo do(a)
profissional Pedagogo(a) nesse espacgo. Diante do
relato, percebemos que seus conhecimentos em
relacéo ao espaco, alunos e as politicas que a instituicdo
preza, iniciaram-se enquanto cursava Pedagogia, por
sua vez, no comeg¢o da graduagdo, e o quanto suas
atribuicbes neste espaco foram crescendo, e esta
profissional sendo importante.

Como um ator muito importante neste
meio. Pois, iniciei meu trabalho durante
a graduagao, estava cursando o terceiro
semestre do curso de Pedagogia. Iniciei
realizando atividades de aprendizagem
com os alunos, com o passar do tempo
surgiu na escola o tumno integral, assim
nado sendo mais necessario este
trabalho naquele momento. A partir
deste momento aconteceram novas
mudancas. Percebeu-se que as
criangas se aproximavam e faziam
confidéncias para a pedagoga e com a
psicdloga ndo facilitam as conversas,
ficando calados, preferiam contar sobre
sua vida e seus problemas para mim.
Desta maneira, passei a realizar
reunides semanais com a psicdloga,
passando as informacdes que eram
necessarias, assim ajudando a mesma
a realizar os diagnésticos dos alunos;
desta forma, fui convidada para fazer
parte da gestdo do Lar. Atualmente
trabalho em conjunto com a psicologa,
assistente social e equipe diretiva.
(PEDAGOGA LBP. 2016)

Com este relato, é notorio refletirmos sobre o(a)
profissional pedagogo(a) e o(a) psicologo(a) e as
demais profissdes, mas em principal estas duas, pois a
Pedagogia e a Psicologia estdo atuando juntas na
gestao de pessoas e dos Recurso Humanos, ou seja,
estéo ligadas e muitas vezes se confundem no ambito
das empresas, sendo que a parceria dentre estas é
eficaz, pois ambas tém como objetivo central o bem
estar e o desenvolvimento dos sujeitos.

Portanto, entendemos que os alunos, ao se
aproximarem da pedagoga no Lar Bom Pastor, tinham
maior afinidade, porque enxergavam a psicéloga como
alguém que apenas queria investigar suas vidas ou que
tinha como obrigag&o invadir e mexer com seu emocional.
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Posteriormente, perguntou-se a pedagoga sobre
a importancia do papel do(a) pedagogo(a) para a
efetivagéo das politicas institucionais e quais seriam. A
Pedagoga LBP (2016), salienta que: “E importante seguir
as normas, tendo os cuidados necessarios para que 0s
trabalhos ocorram sempre com responsabilidade,
lembrando sempre que o dever é proteger os alunos”.

Com isso, o centro &€ os alunos, e para que o
trabalho com estes seja satisfatério, é preciso que todos
os profissionais da equipe técnica busquem integrar-se
e seguir corretamente as politicas da instituicao, para a
construgédo de uma boa gestdo, coordenacdo e
desenvolvimento e bem estar dos alunos inseridos
neste espaco.

De acordo com os pensamentos de Almeida
(2006, p.7)

O Pedagogo Empresarial tem
dominio de conhecimentos, técnicas
e praticas que, somadas a
experiéncia dos profissionais de
outras areas, constituem
instrumentos importantes para
atuagdo na gestdo de pessoas.
(ALMEIDA, 2006.p.7)

Desta maneira, para que haja sucesso no
espacgo enquanto o(a) pedagogo(a) esteja atuando, &
necessario que os profissionais tenham uma relacéo de
companheirismo, como podemos citar a Pedagoga LBP
e sua equipe técnica, que tem a participacdo de
Psicologa, Assistente Social, Maes e Pais do Lar. Sem a
participagdo destes e das demais areas, ndo teriam
bons resultados, ou seja, ndo teriam como atender os
alunos e, sendo assim, o Lar Bom Pastor ndo poderia
seguir com seu objetivo.

A seguir, foi feito a seguinte pergunta: Na sua
opinido, os(as) profissionais formados(as) em
Pedagogia podem trabalhar em Organizac¢des publicas
e Empresas privadas? Por qué? A profissional em
questéo responde com clareza e objetividade, dizendo
que: “Sim, podem. Mas, precisam de espaco e abertura
para que estes profissionais possam estar
desempenhando seus trabalhos, aos poucos estes
espacos estdo surgindo”. (PEDAGOGALBP. 2016)

Para ela, que ja esta trabalhando em um espaco
nao formal, possui uma visdo diferenciada de muitos
outros gestores e proprietarios de empresas e
organizagobes. Por sua propria experiéncia sabe que o(a)
pedagogo(a) pode adentrar a estes espacos, trazendo
um novo contexto organizacional e pedagdgico e
trabalhar em prol das politicas destes locais.

Porém, por mais que ela esteja inserida neste
contexto ndo formal, gostaria de ter maiores perspectivas
para esta profissdo em um espago menor de tempo; até
enfatiza que para contratar uma nova pedagoga para
trabalhar no Lar nao foi facil, pois a grande parte das(os)
pedagogas(os) que se formaram com ela, atuam na
modalidade normal, possuindo contratos ou assumiram
concursos nas escolas da regiao.

Desta maneira, percebemos o quanto o(a)
pedagogo(a) esta inserido nas escolas, muitas vezes
por nao receber oportunidades em empresas privadas e
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organizagbes publicas e também por ser um espaco
atualmente de dificil acesso.

Para finalizarmos a entrevista, perguntou-se para a
pedagoga do Lar, se acreditava que a sociedade percebia
a atuacdo do(a) pedagogo(a) além da sala de aula?
Ressaltou o prazer que sentiu em responder esta pergunta.

“Porque faz seis anos que trabalho no
Lar e durante este tempo, respondo e
assino documentos, fago pareceres
dos alunos, acompanho-os no que for
necessario. E, ha pouco tempo em
uma audiéncia, fui incluida
(reconhecida) como integrante da
comissao técnica. Nas ligagdes feitas
para o Lar, normalmente perguntam da
assistente social ou da psicéloga e se
estas ndo se encontram, acham que a
pedagoga ndo pode receber o recado,
sanar duvidas, ou solucionar algum
problema”. (PEDAGOGALBP. 2016)

Dessa maneira, salienta que a sociedade ainda
ndo percebe esta atuagéo, que estd muito presente no
cotidiano do Lar e em outros espacos nido formais,
existindo pouca valorizagdo das competéncias desta
profissdo. Contudo, que sempre se deve lembrar das
competéncias, atribuicbes e algada de cada profissional,
por mais que a profissdo nao seja reconhecida em todas
as suas possibilidades pela sociedade, ela é de grande
relevancia para a mesma e aos poucos mostrara a
proporgao que possuli.

Podemos perceber, através destas entrevistas,
alguns espagos em que pedagogos(as) estdo atuando
na sociedade, bem como suas fung¢des, compromissos,
responsabilidades, habilidades, competéncias,
importancia do seu trabalho e visdes que possuem sobre
ainsergdo de sua profissdo em espagos ndo escolares.

E, com isso, remeteu-nos a pensar na
individualidade de cada local de trabalho e as
experiéncias de cada um dos sujeitos. Assim,
percebemos como é grandiosa esta profisséo, que
possibilita a estes profissionais transitar em diversas
modalidades da educagéo, sem perder sua identidade e
sendo um profissional versatil, possuindo qualidades e
fungdes variadas, conforme o local em que podera
trabalhar ou j& tendo adentrado. Sua formacéo
possibilita estar sempre sujeita a mudancas e, com isso,
ser flexivel e competente em suas atribui¢des.

Nao podemos esquecer também que para este
profissional corresponder a todas as responsabilidades
que Ihe sdo impostas durante sua trajetéria profissional
& de suma importancia estar em constante aprendizado.
Atualizando através de formacdes continuadas, cursos,
poés-graduagdo e para aqueles que buscam estudar
mais, mestrados, doutorados, entre outros.

A sociedade como sabemos esta em constante
mudanga e, com isso, torna-se necessario para o(a)
pedagogo(a) ser um profissional qualificado, buscar
novos conhecimentos; desta maneira, complementando
e melhorando sua formacao inicial, a Pedagogia.

4. CONCLUSAO

Com este Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) e a partir da pesquisa realizada, foi possivel fazer
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uma busca e descoberta dos espacos de atuagdo do(a)
profissional pedagogo(a). Percebemos a importancia de
seus conhecimentos para a efetivagao das politicas das
instituicbes; por outro lado, estes campos de atuag¢do séo
pouco conhecidos pela sociedade e pouco procurados
pelos profissionais de Pedagogia.

Nossa regido atualmente apresenta poucas
oportunidades de trabalhos nos espacos nao formais;
ainda existe o entendimento que esta formacéo
possibilita ao pedagogo(a) apenas a docéncia, estando
em sala de aula como professor, atuando em Educacgéo
Infantil, Séries Iniciais, outros, atuando no Ensino Médio
Modalidade Normal (Magistério) e os demais podemos
dizer deste montante, uma pequena parcela inseridos
na comunidade escolar em cargos de gestéo,
supervisao e coordenacao escolar.

Sendo assim, algumas instituicbes nas quais o(a)
pedagogo(a) esta trabalhando, ainda existe uma
diminui¢do da importancia em torno de suas atribui¢des,
de uma maneira a qual deveria ser ao contrario, este
profissional acaba precisando exaltar estas atividades
desempenhadas e seus resultados nos espacos néo
escolares. Uma vez que podemos afirmar que a
relevancia dos trabalhos desenvolvidos em cada
instituicdo as quais estivemos realizando a pesquisa é de
grande magnitude, tanto para as pessoas envolvidas
com o0s processos quanto para os beneficiados por estes.

E importante esclarecer que atualmente existem
profissionais com outras formagdes nestes cargos nos
quais poderiam ser ocupados pelos(as) pedagogos(as);
neste aspecto podemos atribuir o senso comum como
um fator influente na sociedade, em que ha uma heranca
cultural que nas instituicbes tanto particulares quanto
publicas, trabalham profissionais com outras formacgdes.
Podemos citar, como exemplo, profissionais formados
em Administragdo, Direito, Contabilidade, Economia,
Recursos Humanos ou areas afins e para trabalhar
diretamente com as pessoas, o profissional habilitado era
e ainda é na maior parte dos locais o psicologo.

Se olharmos por este angulo, da mesma maneira
acontece em hospitais, em que existem diversos
profissionais trabalhando. Porém nas cidades que
realizamos nossa pesquisa, ndo encontramos na area
hospitalar nenhum(a) profissional pedagogo(a), também
ndo conseguimos com que 0OS responsaveis
respondessem nossa pesquisa, tinhamos o intuito de saber
qual a visao e opinido que os gestores possuem sobre a
atuacdo do(a) pedagogo(a) neste espacgo. Este que possui
pessoas de todas as idades, os quais, além de cuidados
com a saude, necessitam de praticas pedagogicas, pois
os(as) pedagogos(as) poderiam trabalhar diretamente na
equipe dos profissionais da saude.

Como nossa pesquisa direcionou-se a espagos
ndo escolares, ou seja, a area nao formal, em alguns
lugares nao tivemos retorno, devido aos obstaculos ou a
falta deste profissional no espago. Da mesma forma,
seguimos levando em consideragdo, as expectativas
postas emtorno do trabalho.

Na mesma perspectiva, nem tudo que
imaginamos, desejamos e procuravamos encontrar em
nossa pesquisa foi alcangado, ou seja, a realidade nos
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apresentou algumas contestag¢des e ainda nos deixou
uma inquietacao, a de descobrir mais locais em que haja
pedagogos(as) trabalhando e assim saber mais sobre
estas atribuigdes e responsabilidades.

Para tanto, os conhecimentos neste momento
de formacgéo académica, as experiéncias que tivemos
ao longo da pesquisa foram validas e imensuraveis.
Para nossa formagéao profissional e constituigdo como
futuros(as) pedagogos(as) os resultados encontrados
vieram ao encontro de nossas perspectivas e
curiosidades. Como durante a graduagéo, nosso foco foi
a area escolar, perpassando por todos os ambitos
educacionais. Com esta pesquisa pudemos nos deleitar
com mais conhecimentos nas areas que nao foi possivel
adentrarmos neste periodo de formagéo profissional.

Constatamos que a profissdo de pedagogos(as)
vai muito além da docéncia, que é sua principal
atribuicido; desta maneira, foi possivel constatarmos que
o trabalho dos(as) pedagogos(as) na modalidade de
educacgdo ndo formal demanda muito mais do que
teorias e técnicas e sim de espirito de equipe e
lideranca, em que todos devem trabalhar em conjunto
em prol de um objetivo comum.

Por fim, percebe-se que as relagdes nestes
locais de trabalho devem e precisam ser mantidas,
através de cooperagdo, motivagdo, empenho, pro-
atividade e respeito, em que cada profissional
desempenhe suas fungdes para que ao final, somando
as atitudes e agbes de cada profissional, alcancem os
propositos e as politicas de cada instituig&o.
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MAPEAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO EM UMA FABRICA DE RAGOES DO
NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

RESUMO

O objetivo deste estudo é propor agdes de melhorias com
vista a reducéo dos desperdicios envolvidos no processo
produtivo de uma fabrica de ragcdes a partir do
mapeamento do processo produtivo na fabrica Camera
Nutricdo Animal localizada no noroeste do estado do Rio
Grande do sul, no periodo de fevereiro a outubro de 2016.
Para tanto, foi realizado um estudo com utilizagdo das
abordagens dedutiva, qualitativa e quantitativa; como
procedimentos a pesquisa descritiva e estudo de caso;
técnicas de coleta de dados baseada na pesquisa
bibliografica, observagdo indireta intensiva através da
observagdo e entrevista, levantamento fotografico e do
histérico de produgéo; e, como técnicas de analise de
dados a andlise conteudo, software Microsoft Office Excel,
grafico Spaghetti e andlise Muda. O estudo permite
concluir que, a partir da sequéncia das melhorias
sugeridas, constituidas basicamente de medidas de
gestdo administrativa, aquisi¢des, manutencdes e
alteragbes no layout fabril, a empresa caminhara no rumo
da maximizacdo das operagdes, reducdo dos custos,
garantia da qualidade e segurancga alimentar dos produtos
acabados. Portanto, através da realizagdo deste estudo é
possivel constatar que a partir do conjunto de sugestdes
propostas a unidade fabril sera possivel melhorar a
eficiéncia dos processos, potencializar os aspectos
técnicos e econdmicos e maximizar a gestédo da qualidade.

Palavras-chave: Mapeamento de processos. Fabrica
de Ragbes. Reducéo de Desperdicios.

1.INTRODUCAO

O atual cenéario econdmico de intensa
competitividade entre as organizagdes, advindo
principalmente da globalizagdo, somado a evolugéo
constante dos processos e produtos, exige que as
empresas busquem, constantemente, atualizagéo
tecnolégica e, principalmente, aperfeicoamento dos
seus produtos e processos com vistas a eliminagao dos
desperdicios, melhoria do processo produtivo e
planejamento estratégico da produgéo, destacando-se
estes como fatores fundamentais para o sucesso
organizacional (CORSO et al., 2015).

Em busca de melhores desempenhos do
processo produtivo, identificar os fatores, etapas e
pontos criticos do processo para que haja interferéncia
direta sobre estes, é tdo imprescindivel, quanto
importante. Para tanto, verifica-se a necessidade de
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Alessandra Karin Johann?
SETREM?

ABSTRACT

The objective of this study is to propose improvement
actions to reduce waste involved in the production process
of a feed plant from the mapping of the production process
in the Camera Animal Nutrition plant located in the
northwest of Rio Grande do Sul state, in the period from
February to October of 2016. Thus, a study was conducted
using deductive, qualitative and quantitative approaches,
as procedures descriptive research and case study; data
collection techniques based on literature; intensive indirect
observation through observation and interview,
photographic survey and production history; and as data
analysis techniques to analyze the content, Microsoft
Office Excel software, Spaghetti chart and MUDA
analysis. The study concludes that from a sequence of the
suggested improvements; basically consist of
administrative management measures, acquisitions,
maintenance and changes in plant layout, the company
will move in the direction of maximizing the operations,
cost reduction, quality assurance and food safety of
finished products. Therefore, through this study, it is
possible to find that from the set of suggestions proposed
fo the plant will be possible to improve the efficiency of
processes, enhance the technical and economic aspects
and maximize quality management.

Keywords: Process Mapping. Feed Plant. Waste Reduction.

utilizacdo de ferramentas, técnicas e métodos que
facilitem o alcance dos objetivos organizacionais.

Uma das ferramentas que se apresenta como
uma solugao para esta problematica € o mapeamento do
processo, que permite de uma maneira simplificada, a
visualizagdo detalhada do atual processo produtivo,
corrigindo qualquer etapa que apresente algum problema,
auxiliando na detecgéo de atividades que nao agregaram
valor ou que séo fonte de desperdicios (MELLO, 2008).

Na percepcdo de Slack et al. (2009) o
mapeamento dos processos envolve a descricdo de como
as atividades inter-relacionam-se no decorrer do processo,
de modo a auxiliar as organizagdes na identificagdo das
atividades redundantes e de baixo valor agregado e
permitir a reduc&o de custos e avaliagdo da complexidade
do processo produtivo, bem como a identificagcdo dos seus
pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Em vista disto, o presente trabalho tem por
finalidade propor agdes de melhorias com vista a
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reducdo dos desperdicios envolvidos no processo
produtivo da fabrica de ragdes Camera Nutricao Animal a
partir do mapeamento do processo produtivo da mesma.

Localizada no noroeste do estado do Rio
Grande do Sul, a fabrica da Camera Nutricdo Animal
situa-se estrategicamente em uma das maiores bacias
leiteiras do estado. Em especifico o municipio de Santo
Cristo ocupa, atualmente, a terceira posi¢do em maior
volume de leite produzido no estado; por conseguinte,
para atingir esse status, demanda de um grande volume
de insumos para alimentag&o do rebanho leiteiro. Dada
a expressividade da produgéo leiteria de Santo Cristo
perante o estado, justifica-se a importancia da insergcéo
da fabrica no municipio e, em detrimento da intensa
competitividade no setor de nutrigdo animal, ressalta-se
a necessidade do maximo desempenho operacional
com vistas ao aperfeicoamento dos processos, reducao
de custos e maximizagao dos lucros.

Para tanto, o presente estudo esta estruturado
em quatro tépicos. No primeiro tem-se a introdugéo; no
segundo esta inserido o referencial teérico, que busca
na literatura a énfase da tematica escolhida; o terceiro
apresenta a contextualizagdo do estudo e os aspectos
metodoldgicos utilizados; o quarto topico contempla as
fases de apresentagdo, analise e discussdo dos
resultados. Por fim, na sec¢do consideragdes finais,
buscou-se responder ao questionamento do problema
da pesquisa, bem como aos objetivos geral e
especificos que guiaram a realizagdo e alcance dos
resultados deste estudo.

2.METODOLOGIA

O método, segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 65),
“é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo [...], tragando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista”. Com base nestes
conceitos, foram empregados do &mbito deste estudo os
métodos de abordagem dedutiva, quantitativa e qualitativa.

O método de abordagem dedutiva consiste, no
ambito deste estudo, no raciocinio do processo
produtivo de ragdes em uma ordem descendente, ou
seja, partira do geral para o especifico, a fim de chegar a
conclusao desejada.

O método qualitativo serviu para a descrigdo dos
processos da linha de fabricacao de rag¢des e a posterior
aplicagcéo da ferramenta mapeamento de processos na
identificacao dos principais desperdicios do processo.

A abordagem quantitativa, como o préprio nome
sugere, foi empregada para avaliar os dados numéricos
do processo produtivo, os quais englobam a questéo
dos desperdicios, analise 3 M (muda, mura e muri) e
histérico de producéo.

Segundo Lakatos e Marconi (2012, p. 110), os
métodos de procedimento constituem as “etapas mais
concretas da investigagdo, com a finalidade mais restrita em
termos de explicagdo geral dos fendbmenos menos abstratos”.

O presente estudo iniciou-se pela coleta de
dados, os quais foram analisados para em decorréncia
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verificar quais os pontos criticos do processo de
fabricagéo de ragdo que podem ser melhorados. De modo
a atingir este objetivo, como procedimentos para o estudo,
foram utilizados a pesquisa descritiva e estudo de caso.

Em principio, a descrigdo foi empregada para
retratar e descrever a atual situagdo do processo
produtivo alvo do estudo e, também, para decorrente
analise e identificacdo dos pontos oportunos de
melhoria. Ja o estudo de caso evidenciou a investigagéo
da real situagéo do processo produtivo em estudo, com
a posterior aplicagao da parte conceitual do processo.

Técnica, na visdo de Lakatos e Marconi (2010, p.
157) “é um conjunto de preceitos ou processos de que se
serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses
preceitos ou normas, a arte pratica. Toda ciéncia utiliza
iniUmeras técnicas na obtengéo de seus propésitos”.

A definicdo das técnicas de coletas de dados
baseia-se nos objetivos que se almeja atingir com o
estudo e do assunto a ser investigado (PEREIRA, 2012,
p. 90). Neste sentido, os instrumentos de coletas de
dados estdo correlacionados com o problema e as
hipéteses da pesquisa, no intuito que os objetivos
tracados sejam alcancados.

Para tanto, a pesquisa contou com as técnicas
de coleta de dados: pesquisa bibliografica, observacao,
entrevista e levantamento do histérico de produgéo.

A primeira etapa da pesquisa fez uso da
pesquisa bibliografica com o propésito de aprofundar os
conhecimentos do pesquisador com todo o referencial
escrito sobre determinado assunto, permitindo assim
sustentacéo ao estudo.

A segunda etapa da pesquisa utilizou da técnica
de observacgao direta intensiva denominada observacéo,
que serviu de meio de observacao propriamente dita da
situacdo atual do fenébmeno estudado; neste caso em
especifico, o processo de fabricagdo de ragdes para
bovinos de leite e eventuais registros fotogréaficos das
situacdes chaves do processo.

No terceiro momento, utilizou-se da técnica de
entrevista, aplicada neste estudo de forma despadronizada
nao dirigida, no intuito de instituir ao entrevistador liberdade
na condugio da pesquisa, direcionando-a conforme julgar
adequado e, do mesmo modo ao entrevistado, oferecendo
liberdade em expressar seus sentimentos e opinides a
respeito de dado questionamento.

Atécnica de levantamento do histérico produtivo
serviu como base para analise da representatividade do
item selecionado em relagdo ao portfélio produtivo da
empresa e para retratar os volumes produzidos nos
ultimos seis anos.

A fase de analise dos dados envolve a
interpretagéo das informagbes coletadas ao longo do
estudo. Deste modo, utilizou-se como ferramentas de
andlise e interpretacdo dos dados desta pesquisa e de
suas variaveis envolvidas a analise de conteuido, o software
Microsoft Office Excel, grafico Spaghetti e analise Muda.

A analise de conteudo foi empregada na
presente pesquisa de modo a permitir a analise tanto a
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bibliografia empregada para o desenvolvimento da
pesquisa, como também as atividades acompanhadas
durante o periodo de estagio.

O software Microsoft Office Excel serviu como
uma ferramenta de analise estatistica das informagdes
coletadas ao longo do periodo de estudo.

O diagrama Espaguete ou de Spaghetti serviu
como meio para evidenciar os problemas, desperdicios
e entraves gerados pelo mau estabelecimento do /layout
dalinha de producéo de racgoes.

A andlise Muda foi empregada na identificacéo
das atividades da linha de fabricagdo de ragcdo que
geram desperdicios.

3.FUNDAMENTAGCAO

Esta secdo resgata as referéncias bibliograficas
que dizem respeito ao presente estudo, desde os aspectos
basicos da produgéo, qualidade, processos, até o campo
especifico de estudo, o mapeamento de processos.

3.1.PRODUCAO

O processo de produgéo consiste, sob um olhar
operacional, na transformagao de entradas (insumos) em
saidas (produto final), ou seja, processo de produgdo de
bens e servigos destinados a satisfagdo das necessidades
do mercado consumidor a partir de recursos transformados
e transformadores, (PEINADO; GRAEML, 2007).

Sob a ética de Slack et al. (1996, p. 04) a fungéo
da produgéo na organizagao,

[...] representa a reunido de recursos
destinados a produgao de seus bens e
servicos. Qualquer organizag&o possui
uma fungdo produgéo porque produz
algum tipo de bem e/ou servigo, [...] se
a fungdo produgdo for eficaz, deve
usar eficientemente seus recursos e
produzir bens e servicos de maneira
que satisfagca a seus consumidores
(SLACK etal., 1996, p. 33).

O processo de producdo envolve a todos os
departamentos de uma organizagdo, de modo que
administrar as atividades dos diferentes setores é
primordial para o sucesso da organizacgéo, por facilitar o
alcance das metas e objetivos (SLACK et al., 2009).

A administracdo da producdo compreende a
‘tomada de decisbes com relagdo aos processos de
producdo, de modo que a mercadoria ou O Servigo
resultante seja produzido de acordo com as especificagdes,
segundo as quantidades e programas requeridos pelo
menor custo possivel” (MARQUES, 2012, p. 15).

Para Slack et al. (2009), a atividade da
administragcdo da produgdo contempla o gerenciamento
dos recursos necessarios para a produgéo de bens ou
servicos, de modo que todos os setores estejam em
perfeita harmonia para atingir os objetivos e metas da
organizagdo. Para que isto seja possivel, os responsaveis
pela producéo tém o dever do entendimento dos objetivos
estratégicos da produgdo, do desenvolvimento de uma
estratégia de producao, ou seja, da definicdo de diversos
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aspectos que auxiliam nas tomadas de decisdo, decidir
sobre a melhor utilizacdo dos recursos de producao e,
diretamente, do desempenho da producéo e atendimento
ademanda (PASQUALINI; LOPES; SIEDENBERG, 2010).

A atividade de gestéo da produgéo compreende
uma série de elementos que interferem diretamente na
administracdo da produgdo, em especifico, na
capacidade competitiva da empresa, dos quais Marques
(2012) ressalta: a) Qualidade: constitui-se em atender as
exigéncias pré-estabelecidas no projeto do produto,
especificadas por influéncia de dentro e fora da
organizagdo; b) Prazos: refere-se a capacidade da
organizagao de executar os processos de transformacgéo
do produto com base nas necessidades do mercado
consumidor; c) Custos: representa a somatoria dos custos
que constituem um bem ou servigo; d) Flexibilidade:
refere-se a capacidade da organizagdo em adaptar seus
produtos e o processo produtivo conforme a demanda e
exigéncias do mercado consumidor; e) Confiabilidade:
trata-se do reconhecimento do trabalho e empenho de
uma Empresa pelo cumprimento do processo produtivo
com qualidade, prazo e prego competitivo.

Os responsaveis pela producao tém o dever do
entendimento dos objetivos estratégicos da producao,
do desenvolvimento de uma estratégia de produgéo, ou
seja, da definigdo de diversos aspectos que auxiliam nas
tomadas de decisdo, decidir sobre a melhor utilizagédo
dos recursos de producdo e, diretamente, do
desempenho da producdo e atendimento a demanda
(PASQUALINI; LOPES; SIEDENBERG, 2010).

3.2.PROCESSO

Um processo € claramente conceituado por
Martins e Laugeni (2007) como “o percurso realizado por
um material desde que entra na empresa até que dela
sai com um grau determinado de transformagao”.

Peinado e Graeml (2007), afirmam que,

A sequéncia de atividades que,
executadas sempre da mesma forma e
na mesma ordem, resulta no produto ou
servico pretendido da-se o nome de
processo produtivo. A norma ISO
9000:2000 define processo como um
conjunto de atividades inter-relacionadas
ou interativas que transforma insumos
(entradas) em produtos (saidas)
(PEINADO; GRAEML, 2007, p. 142).

Neste sentido, o processo é tido como uma
sequéncia légica de atividades que interligadas com um
conjunto de recursos input, denominado entradas,
empregados para transforma-lo em outputs, um bem ou
servico a ser ofertado ao cliente (SLACK et al., 2009).

Os recursos input referem-se aos recursos
transformados, ou seja, os recursos que serdo convertidos
no produto final, dos quais Slack et al. (2009) salientam os
materiais, as informagdes e os consumidores.

O processo de transformacédo das entradas
constitui-se basicamente na alteragdo das propriedades
das mesmas, de modo que, como proposto por Slack et
al. (2009) nos recursos: a) Materiais: as operagdes sao
capazes de alterar sua propriedade fisica; b) Informagdes:
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as operagdes transformam sua propriedade informativa;
c) Consumidores: operagdes podem alterar suas
propriedades fisicas (cabelereiros), bem como estado
fisiologico (hospitais), ou mesmo estoca-las (hotéis).

A analise do processo pode ser realizada em
uma atividade ja em execugdo ou na elaboracdo de uma
atividade que sera implantada (PEINADO; GRAEML,
2007). Dependendo do caso e da oportunidade, um
processo pode ser melhorado através de alteragbes
realizadas no processo em si, ou dentro do sistema o
qual esteja inserido (SCARTEZINI, 2009).

3.3. MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento de processos, segundo Scartezini
(2009, p. 10), “é uma ferramenta gerencial analitica e de
comunicagao que tem a intencdo de ajudar a melhorar os
processos existentes ou de implantar uma nova estrutura
voltada para processos”.

Para Neumann (2013), € um importante método
de identificar sequéncia de processos, atividades e
operagdes com o objetivo de melhorar o entendimento,
e a analise do processo para determinar o quanto o
processo tem valor no produto, agrega ou € desperdicio.

Aanalise estruturada dos processos possibilitaa
reducdo nas falhas de integracdo entre sistemas e
aumenta a produtividade da organizacdo, além de ser
uma excelente ferramenta que permite o entendimento
dos processos atuais e eliminar ou simplificar aqueles
que necessitam de mudancgas (SCARTEZINI, 2009).

Conforme Campos e Lima (2012), os dez
passos para mapear os processos abrangem:

Passo 1: Identificar os objetivos do
processo.
Passo 2:
processo.
Passo 3: Identificar os clientes do
processo.

Passo 4: Identificar as entradas e
componentes do processo.

Passo 5: Identificar os fornecedores
do processo.

Passo 6: Determinar os limites do
processo.

Passo 7: Documentar o processo atual.
Passo 8: Identificar melhorias
necessarias ao processo.

Passo 9: Consenso sobre melhorias
aserem aplicadas ao processo.
Passo 10: Documentar o processo
revisado. (CAMPOS; LIMA, 2012, p. 8).

Identificar as saidas do

Esta ferramenta serve para indicar a sequéncia de
atividades desenvolvidas dentro de um processo, devendo
ser feito de forma grafica, utilizando-se a ferramenta
fluxograma, para representa-lo (SCARTEZINI, 2009).

Dentre as varias técnicas para realizar o
mapeamento de processo, Cunha (2012) salienta:

SIPOC: é uma ferramenta usada por um
time para identificar todos os elementos
pertinentes de um projeto de melhoria
de processo antes de o trabalho
comegar (FERNANDES, 2006).

Blueprinting: representa um fluxograma de
todas as transagdes integrantes do
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processo de prestacdo de servigo
(FITZSIMMONS & FITZSIMMONS,1998);
Fluxograma: técnica que permite o
registro de agbes de algum tipo e
pontos de tomada de decisdo que
ocorrem no fluxo real.
Mapofluxograma: segundo Barnes
(1982), o mapofluxograma & um
fluxograma desenhado sobre a
planta de um edificio ou layout para
visualizar melhor o processo.
Diagrama homem-maquina: tem por
objetivo o estudo da inter-relagéo entre
o trabalho do homem e o da maquina,
identificando os tempos ociosos de
ambos e balanceando a atividade do
posto de trabalho (BARNES, 1982).
IDEFO a IDEF9: Diagramas que
representam um desenho do
comportamento dos clientes
(CUNHA,2012,p.16e17).

A analise estruturada permite, ainda, a reducgdo de
custos no desenvolvimento dos produtos, a reducéo nas
falhas de coeréncia entre sistemas e melhora do desempenho
da organizagdo como um todo (VILLELA, 2000).

3.4.LAYOUT

Layout, também chamado de arranjo fisico, de
acordo com Chiavenato (2005) citado por Fernandes,
Strapazzon e Carvalho (2013) é a disposicao de
maquinas e equipamentos dentro da organizacdo que
objetiva o andamento mais adequado de processos de
produgéo e com o menor desperdicio possivel.

Conforme Curto Junior (2011), o arranjo fisico,
ou layout, objetiva determinar e facilitar a disposigéo dos
centros de atividade econémica em uma unidade de
producao, facilitar o fluxo de materiais e informacdes,
aumentar a eficiéncia da mao de obra e equipamentos,
melhorar o acesso de clientes em lojas varejistas, reduzir
os riscos de acidentes para os trabalhadores, aumentar
o moral dos funcionarios e até melhorar a comunicagéo
entre 0s mesmos.

Segundo Cury (2007), citado por Fernandes,
Strapazzon e Carvalho (2013), deve-se levar em conta
ainda que o /layout ideal objetiva preencher da forma
mais adequada os ambientes na organizagdo em geral
para a melhor adaptagdo e garantia da satisfacdo da
mao-de-obra quanto a qualidade no trabalho.

Neste sentido, Slack et al., (1996, p. 211) salienta:

Projetar o arranjo fisico de uma
operagdo produtiva, assim como
qualquer atividade de projeto, deve
iniciar-se com uma analise sobre o que
se pretende que o arranjo fisico
propicie. Neste caso, sdo os objetivos
estratégicos da producdo que devem
ser muito bem compreendidos.
Compreender os objetivos estratégicos
da produgdo, entretanto, é apenas o
ponto de partida do que € um processo
de multiplos estagios que leva ao
arranjo fisico final da produgao
(SLACK etal., 1996, p. 211).

De acordo com Neumann e Scalice (2015),
existem quatro principais tipos de layout, classificados
de acordo com os tipos de operagéo: o layout posicional,
o layout por processo, o celular e por produto.
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No Figura 1 & apresentada a correlagdo de
adequacao entre os tipos de processos e servigos na
pratica de produgéo para cada tipo de situacao de layout.

Figura 1 - Correlagao entre tipo de processo e servico, para o tipo
de layoutadequado
Tipo de processo

Tipo de fayout Tipo de servigo

Processo por projeto Layout pasicional

Servicos profissionais

Processo tipo jobbing Layout por processs

Processa tipo batelada Layout celular Loja da servicos

Processo em massa

Layout por preduto Servico de massa

Processo continuo

Fonte — Adaptado Neumann e Scalice (2015, p 52).

Com base na Figura 1, cada ramo de producéo,
ou tipo de processo ou subprocesso tem o tipo de /layout
adequado, podendo, dentro de um mesmo processo,
variagao de tipos de layouts.

3.5. DESPERDICIO

Desperdicio é simplificadamente o que o
consumidor ndo esta disposto a pagar ao adquirir seu
produto ou servi¢co e ndo significa somente a perda de
tempo, mas também de recursos, que poderiam ser
utilizados em outras fungées, e por causa de ineficiéncias
inseridas nos processos, serdo inseridos, de uma forma
ou outra, no preco final do produto (LIMA, 2008).

Bornia (1995) apud Abreu (2002, p. 10), afirma
que os desperdicios ndo s6 deixam de adicionar valor aos
produtos como também n&o s&o necessarios ao processo
ou atividade, ocorrendo, por vezes, a redugéo do valor do
produto. Para o autor, “enquadra nesta categoria a
producdo de itens defeituosos, a movimentagao
desnecessaria, a inspecdo de qualidade, capacidade
ociosa,” (p. 10) entre outros.

Ohno (1997) apud Bellei (2010, p. 22) afirma que,

[...] os desperdicios seriam todos os
elementos que acrescentam custos
sem agregarem valor ao produto,
portanto, se configuram como perdas e
por esta razao devem ser identificados
e eliminados como forma de garantia
de maior produtividade (OHNO, 1997,
apud BELLEI, 2010, p. 22).

Portanto, atividades como transportar pecgas, contar
pecas, inspecionar, armazenar, retrabalhar, sao desperdicios,
pois ndo agregam valor ao produto (ALVES, 2008).

Segundo Rezende et al. (2015), os sete
desperdicios que incidem em processos de produgao
sdo: espera, defeito, transporte, movimentacéao,
estoque, excesso de producgao e reprocessamento.

3.6.3M's

Os 3M's significam os termos tradicionais
japoneses Muri, Mura e Muda. O Sistema Toyota de
Producado, abreviado como “STP”, tem como seu
principal fundamento a eliminagao dos 3M's na industria
(SILVA, 2014). Porém, essa filosofia dos 3M's ja era
utilizada e foi originada pelas artes marciais japonesas,
muito antes do desenvolvimento do STP (PINTO, 2015).
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Uma situagdo de Muda €& observada quando
uma maquina produz menos que a sua real capacidade,
0 que € considerado desperdicio de recursos
(SILVEIRA, 2013). Ja no Mura, segundo a mesma
bibliografia, observa-se uma maquina produzindo além
do normal e a outra produzindo menos que a sua
capacidade, gerando entdo uma variagdo, um
desequilibrio. No Muri, ainda comenta o autor,
apresenta-se a sobrecarga da maquina que leva a uma
consequente fadiga ou quebra.

A condigao ideal € onde nao ocorre Muda, Mura
ou Muri com objetivo de evitar problemas ergondmicos ou
de manutenc¢do corretiva, mantendo uma igualdade entre
setores de um processo e se utilizando da sua capacidade
dimensionada para a demanda (SILVEIRA, 2013).

3.7.QUALIDADE

Sendo o objetivo principal a produgdo com
eficiéncia e eficacia, torna-se uma necessidade a
adocdo de um sistema de qualidade adequado ao
produto ou servigo oferecido (GUELBERT, 2012).

A qualidade, segundo Carvalho e Paladini (2012), &
a relacdo entre a empresa com o mercado. No Brasil,
segundo os autores, a qualidade ainda é tratada como uma
melhoria pontual nos processos ou no produto para
minimizagdo de defeitos, porém deve-se perceber a
qualidade ndo como um diferencial, mas sim uma ferramenta
de manutengao da empresa perante a concorréncia.

Martins e Laugeni (2007, p. 498) salientam:

Um excelente projeto e um alto e
consistente nivel de qualidade,
aliados a pregos competitivos e
condigbes de bons servigos pos-
venda fizeram com que os japoneses
conquistassem fatias expressivas de
diferentes mercados de produtos. Nos
dias atuais, a qualidade esta no
conceito de gerenciamento das
empresas, pois ndo ha como
sobreviver no mercado sem qualidade
(MARTINS; LAUGENI, 2007, p. 498).

De acordo com Marshall Junior et al. (2010), a
qualidade deve ser determinada de acordo com as
necessidades e requisi¢cdes do consumidor e, como
estas mudam frequentemente, as especificagbes e
conceituacdes de qualidade alteram-se da mesma forma.

A manutencdo da competitividade de uma
empresa precisa, essencialmente, de qualidade e essa
necessidade de buscar continuamente a inovagéo de
métodos e a suprir a necessidade dos clientes revela
que a qualidade deixou de ser um diferencial para se
tornar uma condigdo basica de competitividade
(BLODORN; SOARES, 2011).

De acordo com Blédorn e Soares (2011), tem-se
como objetivo principal das organiza¢des a busca pela
normalizacdo e padronizacdo da qualidade, em que é
exigida sua certificagdo através de 6rgaos credenciados
para garantia do padrdo de qualidade. Para os autores,
“uma vez que esse padrao é reconhecido, as organizagdes
podem atuar em mercados nacionais e internacionais com
um numero reduzido de restrigdes” (p. 8).
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Afabrica de ragbes objeto deste estudo, Camera
Nutricdo Animal, localiza-se no municipio de Santo
Cristo, com capacidade produtiva de 3000 toneladas por
més e com suas instalagdes ampliadas ocupando uma
area edificada de 1.165,57 m?. Sua linha completa de
ragbes e concentrados & formada por mais de 25
produtos das linhas de bovinos de leite, bovinos de
corte, aves, suinos e ovinos, zootecnicamente corretos,
balanceados a partir das necessidades nutricionais de
cada fase, conforto térmico, densidade populacional,
desafio sanitario e bem-estar animal (CAMERA, 2016).

O estudo do comportamento produtivo da
organizagéo, considerando o periodo de janeiro de 2010
a agosto de 2016, aponta o crescimento gradativo da
producdo até o ano de 2013, em que se observa o apice
de producdo com cerca de 44.004 toneladas, um
aumento de 110,58% de produg&o quando comparado
comoanode 2010.

Figura 2 - Demonstrativo de produ¢ido acumulada anual por linha
produtiva de ragoes
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Fonte—JOHANN; CHAPOVAL NETO (2016).

Conforme evidenciado na Figura 2, o grafico de
producéo da fabrica em estudo chega ao seu apice no
ano de 2013, além da notdéria a expressividade da
participagcédo das ra¢des de bovinos de leite no volume
produtivo acumulado anual, fato que explica a opgéo
pelo foco desta linha produtiva no processo fabril.
Considerando um periodo acumulado de janeiro de
2010 a agosto de 2016, as ragdes pertencentes a linha
produtiva de bovinos de leite representam mais de 80%
do volume produzido, cerca de 147.852 toneladas de
ragéo, seguida da linha de frangos com 10,68%, suinos
com 5,55%, bovinos de corte com 3,37% e novamente
com menor volume de producédo, as ragdes da linha
ovinos com 0,29% de volume produzido.

4.1. LAYOUTDAUNIDADE FABRIL

Aplanta fabril, objeto deste estudo, foi construida
no ano de 1986 pelo grupo Ircosel, que atuou no ramo de
producao e comercializagao de ragdes e cereais até o
ano de 1996, quando negociou a estrutura com o grupo
Madrugada. Em fevereiro de 2004, apdés inumeras
negociagdes o grupo Camera, adquiriu a estrutura
existente, que, desde entédo, vem recebendo melhorias
para atender as necessidades do processo produtivo.

O planejamento das maquinas ao longo do setor
produtivo ndo representa a melhor op¢ao de fluxograma
operacional, visto que existem pontos criticos como:
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cruzamento do produto final com a matéria-prima, a
exemplo do cruzamento das matérias-primas
ensacados no setor de ensaque e empacotamento para
o abastecimento da sala de mistura; localizagdo da
magquina peletizadora PEL 01 junto do setor de estoque
de matéria-prima ensacada, podendo se caracterizar
como um ponto de contaminacgao, visto que o produto
acabado pode ter contato com matéria-prima bruta, além
de néo possibilitar um fluxo unidirecional das operagdes
(Ver Figura 3); area de producgéao limpa, caracterizada
pela area de estocagem dos produtos acabados, estar
em contato com a area de produgdo suja, ou seja, 0s
setores de ensaque, empacotamento e peletizacao.

Figura 3 - Grafico de espaguete do produto saindo da PEL 01

S i
[ee— |..-nm..::r-..__=‘_

.\%H_ . prve i =
- i ot

[RO T —

Fonte—-JOHANN; CHAPOVAL NETO (2016).

O planejamento da disposi¢do das maquinas e
equipamentos deve priorizar o principio de sequénciade
trabalho. De modo a possibilitar um fluxograma
operacional mais adequado as atuais realidades da
unidade fabril, surgem como oportunidades de melhoria
a realocacdo das maquinas de empacotamento e
peletizadora PEL 01, possibilitando a expansdo da sala
de mistura e atendendo a premissa de um fluxo de
operagdes unidirecional, conforme retratado na Figura 4.

Figura4 - Proposta de novo layoutda unidade fabril
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Fonte —JOHANN; CHAPOVAL NETO (2016).

Com base nesta proposta evidenciada na Figura
4, esta realocagéo permitira ainda que o abastecimento
da matéria-prima ensacada pela esteira a sala de mistura
ocorra em ambiente adequado, evitando a circulagéo da
matéria-prima nos setores de ensaque e empacotamento,
reduzindo as chances de contaminagédo cruzada. A
maquina de empacotamento pode ser realocada de frente
aoperacgao de ensaque, favorecendo o isolamento destas
areas com o setor de estocagem do produto acabado,
preconizando a eliminagdo do acumulo de sujeira sobre
os produtos acabados. A Figura 4 apresenta a proposta
do novo layout da unidade fabril.
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4.2. SISTEMAS DE GESTAO DA UNIDADE FABRIL

Atualmente a empresa utiliza de dois sistemas
de informagao para o gerenciamento de suas
operagdes, um sistema Enterprise Resource Planning
(ERP) e um sistema Materials Requirements Planning
(MRP). O sistema ERP (Maxis) consiste em um software
desenvolvido para integrar todas as informagdes dos
departamentos da organizac¢ao, enquanto que o sistema
MRP (Ampla) relaciona-se apenas ao processo
produtivo da fabrica. O operador do sistema MRP
determina o que sera produzido, qual a férmula do
produto, quais as origens da matéria-prima utilizada e
qual destino de linha de produgéo serdo seguidos para
produzir determinado tipo de rag&o ou concentrado.

Contudo, verificam-se auséncia de alguns
equipamentos no referido sistema MRP, como o elevador
EL XX que conduz o produto acabado da peletizadora
PEL 02, bem como sistema de transporte (roscas
transportadoras e elevador EL XX2) que conduzem os
grdos armazenados nos trés silos da parte externa da
unidade fabril até o moinho MM 01.

O acionamento do transporte dos grdos destes
silos até o moinho MM1 ocorre de modo manual, exigindo
que um operador se dirija até o silo para puxar a valvula
de transporte e que outro operador suba as escadas do
silo de armazenagem pds-moagem, para verificar o
momento em que este estara cheio do produto moido.

Deste modo, sugere-se a empresa a automatizagao
desta operagdo tendo em vista as premissas de redugédo de
desperdicio de duas pessoas envolvidas em um processo
que passara a ser executado apenas por uma - o0 operador
do sistema MRP; a reducdo de chances de acidentes de
trabalho e desconforto ergonémico do colaborador que
necessita subir as escadas e ficar a uma altura média de 3
metros para acompanhar a operagao de enchimento do silo
poés-moagem, além das vantagens de acompanhamento e
identificacdo em tempo real por sistema de eventuais
problemas no transporte dos grdos (Ex.: falha de algum
transportador), os quais permitirdo a tomadas de decisdes
imediatas e assertivas.

4.3. MAPEAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO

O mapeamento de processos é uma ferramenta
chave para um gerenciamento de qualidade, permitindo
ao gestor uma viséo clara e ampla das potencialidades e
fraquezas da empresa, além de ser uma alternativa de
melhorar o entendimento sobre os processos e melhorar
a performance do negécio.

Neste intuito, realizou-se um mapeamento do
processo produtivo da fabrica de ra¢gdes em estudo, o
qual estailustrado na Figura 5.
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Figura 5—Mapeamento do processo produtivo
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Conforme ilustrado na Figura 5, o processo
produtivo da unidade fabril em estudo inicia-se com a
confirmacéo do pedido de venda pela equipe de vendas
ao setor de programacéo de logistica, que realizam a
formacao das cargas de entrega. Definidas as cargas e
as datas de entrega aos clientes, o setor de logistica
repassa estas informagdes a lider de produgédo da
unidade fabril, a qual, diariamente analisa o estoque
existente e emite a ordem de compras quando o estoque
de determinado ingrediente atingir o nivel minimo.

As etapas subsequentes referem-se a compra
efetiva da matéria-prima, o transporte, recebimento,
estocagem das mesmas em local adequado e, se
necessario, moagem da matéria-prima (quando a granel)
e armazenamento nos silos pds-moagem a granel.

Definida a programagao da produgdo do dia, o
operador do Sistema MRP langa no sistema o produto a
ser produzido, a férmula e quantidade de ingredientes
por batida e qual a linha produtiva sera utilizada; sé
entdo inicia-se de fato o processo de produgao da ragao.
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A primeira etapa do processo de fabricacdo é a
dosagem dos macroingredientes, processo realizado
automaticamente pelo sistema através de uma balancga
de pesagem localizada no inferior dos silos dosadores.
Apbs a pesagem de cada macroingrediente o produto é
direcionado a um dos dois misturadores que inicia a
mistura dos ingredientes macro e micro; este ultimo,
adicionado manualmente por um colaborador. Ao atingir
o ponto de homogeneidade da mistura dos ingredientes,
processo que varia conforme a formula de ragdo em
producéo, o produto € retirado do misturador via roscas
transportadoras e conduzido até ao processo seguinte.
A etapa inicia com a decisdo de necessidade de
peletizacdo do produto. Caso existir necessidade, o
produto é conduzido a uma das duas peletizadoras, em
que ocorre a adicao de vapor, peletizagdo do produto e
resfriamento do mesmo. Se o produto em produgéo for
racdo farelada, a peletizacdo ndo sera necessaria.

Terminado o processo de peletizagcdo ou
dispensado o0 mesmo, o0 préximo passo consiste na
decisdo do modo de apresentagdo do produto. Para
produtos comercializados nas embalagens de 25 kg, a
etapa seguinte sera o ensaque, seguida da conferéncia
do peso do ensaque. A etapa de rotulagem, em que
devem constar informagdes basicas do produto como
classificagdo, composicdo basica, niveis de garantia
dos ingredientes, indicagbes e restrigdes de uso, data e
lote de fabricagdo, ocorre concomitantemente com a
realizagdo das demais atividades que antecedem a
etapa do ensaque. O ensaque ocorre nas embalagens
que ja foram rotuladas. Em sequéncia ocorrem as
etapas de paletizacdo e armazenagem no depésito de
expedicdo e, entdo, a expedig¢édo do produto.

Produtos comercializados em pacotes de 5 kg
seguirdo para a etapa de empacotamento nas
embalagens ja rotuladas, conferéncia de peso, costura
do pacote, enfardamento (agrupamento de 5 pacotes
por fardo), paletizagédo, armazenamento no depdsito de
expedicdo e expedi¢ao.

Por outro lado, se a racdo requerida for na
modalidade a granel, a mesma dispensa as etapas de
embalagem e é direcionada ao armazenamento das
tulhas de expedigao a granel e, por fim, a expedi¢édo do
produto acabado.

4.4. RESUMO DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA
DO PROCESSO PRODUTIVO

Na sequéncia estdo relacionadas todas as
propostas de melhorias do processo produtivo elencadas
pela académica no decorrer do estudo. As propostas
foram construidas no intuito de reduzir e/ou eliminar os
gargalos, agilizar os processos e, consequentemente,
favorecer a operacionalizagdo dos mesmos. A Figura 6
apresenta de forma sintética as propostas de melhorias.
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Figura 6 - Resumo das propostas de melhoria do processo produtivo
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Conforme retratado na Figura 6, as propostas de
melhorias englobam varios setores na empresa e se
constituem como uma oportunidade de reducdo de
desperdicios; por consequéncia, redugéo dos custos do
processo produtivo; melhoria da eficiéncia e maximizagéo
das operagbes, bem como garantia da qualidade e
seguranga alimentar dos produtos acabados.

5.CONCLUSAO

As industrias do segmento de nutricdo animal
estdo em plena ascensao no pais, reflexo daimportancia
da atividade pecuaria para economia brasileira e o
aumento do numero de animais que possuem em sua
dieta alimentar o fornecimento de ragdes e concentrados
balanceados. Por esta razao, torna-se imprescindivel as
industrias deste segmento conquistar a credibilidade de
seus clientes pela oferta de produtos de alta qualidade e
com seguranga alimentar, mantendo sua exceléncia em
competitividade econbmica e desempenho operacional.
Para que isto seja possivel, &€ necessaria a inserg¢éo de
profissionais capacitados em gerir e planejar o processo
produtivo, identificar gargalos e oportunidades de
melhorias, bem como problemas que podem
comprometer diretamente na qualidade do produto final
que sera destinado ao consumo humano, como exemplo
o leite, carne e ovos.

O estudo do processo produtivo permitiu identificar
uma série de gargalos e oportunidades de melhoria que
exercem influéncia direta na eficiéncia produtiva da
unidade fabril, cumprindo com o proposto pelo terceiro
objetivo especifico. Mapeados os gargalos e
oportunidades de melhorias do processo, a etapa seguinte
tratou de propor agdes de melhorias, que consistem em
propostas de: alteragdes do layout fabril; atualizagdo do
sistema MRP; medidas de gestdo de vendas, logistica e
programacao da produgdo; prospec¢do de novos
fornecedores; aquisicdo de uma plataforma de pesagem
com menor variagéo de pesagem, silos armazenadores ou
sistema de movimentagédo de produtos armazenados no
depoésito de insumos a granel; sistema de microdosagem
automatizado; maquinas ensacadeiras e empacotadeiras
com maior precisdo; investimentos em equipamento de
inversor de frequéncia no elevador ELO6 e equipamento
de separacdo magnética no transportador de correntes
(TC-02) e na esteira transportadora (ET-01) e um
laboratério de analises de matéria-prima e produtos
acabados e reformas estruturais como o piso dos setores
de estocagem de produtos acabados e carregamento,
paredes, telhado do setor de carregamento e expedic&o.

Apartir das propostas e sugestdes de melhorias,
buscou-se explanar os possiveis beneficios destas
acbes, baseados nas premissas de reducdo de
desperdicios, por consequéncia, custos do processo
produtivo; melhoria da eficiéncia e maximizagdo das
operagbes, bem como garantia da qualidade e
segurancga alimentar dos produtos acabados, atingindo
0s objetivos propostos e respondendo a problematica
que norteou o presente estudo.
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Angelo Felipe Zuchetto Ramos, Especialista em Direito Civil®
Josnei Machry Weber, Especialista em Ensino de Histéria e Geografia®

RESUMO

O presente estudo busca ressaltar a centralidade da
categoria trabalho na construgdo do pensamento
sociolégico contemporaneo e como, a partir disto, o
processo de globalizagdo e de rearticulagdo do sistema
capitalista influenciou na divisdo social do trabalho
resultando na flexibilizagao e terceirizagéo do trabalho. Na
sociedade capitalista, esta flexibilizagdo apresenta-se
como uma condic¢ao especifica, a medida que a produgéo
de mercadorias assume papel central, sofrendo assim,
processo continuo de especializacédo e diversificagéo, o
que, por consequéncia, potencializa a divisdo social (e
internacional) do trabalho. Essa, portanto, é a realidade do
mundo do trabalho que ora se vivencia: intensificagéo da
exploracdo do trabalhador, desemprego, flexibilizagdo
das rela¢des de trabalho, precarizagéo das relagdes de
trabalho, desregulamentacdo dos direitos trabalhistas,
entre tantos outros aspectos nefastos dessa dura
realidade que assola a classe operaria e que acaba por
provocar a exclusdo social de uma crescente massa de
trabalhadores. Usar-se-a, para este estudo, de uma
abordagem de pesquisa qualitativa com enfoque na
reviséo de literatura de modo a sustentar a centralidade da
categoria trabalho mesmo no pensamento social
contemporaneo e em vias de globalizagdo e crescente
representatividade da divisao internacional do trabalho.

Palavras-Chave: Constructo Trabalho. Divisao
Internacional do trabalho. Flexibilizag&o.

1.INTRODUGAO

A discussao apresentada neste estudo
perpassa, enquanto eixo estruturante para analise, a
problematizagcdo acerca da (possivel) imersao
subordinada do Brasil diante da nova diviséo
internacional do trabalho e como isso poderia ter
influenciado nas relagdes trabalhistas decorrentes.

Para isso, a tematica principal abordada, na
primeira parte deste estudo, remetera aos varios
debates (com premissas sociolégicas) da
contemporaneidade que giram acerca da efetiva
centralidade da categoria trabalho mesmo em vias de
globalizagédo e de flexibilizagdo do emprego da forca
trabalhadora. Questiona-se, portanto, se seria assertivo
frente a terceirizagdo e precarizagdo do entendimento
do constructo trabalho, em termos de satisfacdo do
modelo capitalista moderno e da divisdo internacional
do trabalho, dizer que o trabalho pode ser considerado —

ABSTRACT

The present study seeks to emphasize the centrality of the
work category in the construction of contemporary
sociological thinking and how, from this, the process of
globalization and rearticulation of the capitalist system
influenced the social division of labor resulting in
flexibilization and outsourcing of work. In capitalist society,
this flexibilization presents itself as a specific condition, as
the production of commodities assumes a central role,
suffering a continuous process of specialization and
diversification, which, consequently, enhances the social
(and international) division of the job. This, therefore, is the
reality of the world of work that is experienced:
intensification of the exploitation of the worker,
unemployment, flexibilization of labor relations, precarious
labor relations, deregulation of labor rights, among many
other nefarious aspects of this harsh reality which plagues
the working class and ultimately causes the social
exclusion of a growing mass of workers. For this study, a
qualitative research approach will be used with a focus on
the literature review in order to support the centrality of the
work category even in contemporary social thought and in
the process of globalization and increasing representation
of the international division of labor.

Keywords: Construct Work. International Labor Division.
Flexibilization.

ainda — elemento central na construgdo do pensamento
social e no entendimento do sujeito enquanto ser social?

Até meados das décadas de 60/70, do século XX,
0 pensamento sociolégico enraizava-se a partir do
entendimento do trabalho enquanto fundante da estrutura
social. Tanto Marx, com o entendimento de que o trabalho
sistematiza a sociedade em classes sociais, dominantes
(os detentores das ferramentas do capital) e dominados
(a forga trabalhadora) quanto Durkheim com o
entendimento da sociedade enquanto um organismo vivo
composto por “partes” que juntas trabalham para que este
organismo se mantenha vivo e Weber com a premissa de
que a sociedade se compde de individuos e que a forma
com que estes individuos interagem e se relacionam
entre si determina e caracteriza esta sociedade. Usavam-
se, portanto, estes pensadores da percepcgao de
sociedade que se desenvolve em torno do trabalho.

De certa forma, as teorias marxistas sao as que
mais se usaram desta centralidade do trabalho para o

' Advogado com Especializagdo em Direito Civil, Direito do Trabalho e Direito Processual do Trabalho. Mestrando em
Desenvolvimento e Politicas Publicas pela Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, campus Cerro Largo. Contato:

zuchettoadvogados@gmail.com

2Professor de Historia com Especializagdo em Ensino de Histéria e Geografia. Mestrando em Desenvolvimento e Politicas Publicas
pela Universidade Federal da Fronteira Sul—UFFS, campus Cerro Largo. Contato: granweber@hotmail.com
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entendimento e até para a criagdo de uma Teoria Critica
da sociedade. No entanto, uma gama de autores
contemporaneos escreve sobre a possibilidade da
perda da centralidade da categoria trabalho. Este
estudo ndo buscara entender e desconstruir estas
teorias que percebem o trabalho ndo mais enquanto
elemento central no entendimento do pensamento
social. De outra forma, a primeira parte deste estudo
tratara de fundamentar o pensamento a partir de autores
que evidenciam a importancia deste constructo mesmo
em vias de globalizag&o e precarizagéo do trabalho.

A partir desta (re)afirmagéo inicial, a discusséo
se desdobrara, na segunda parte deste estudo, emtorno
do continuo e evidenciado processo de divisao social do
trabalho, mesmo este observado inicialmente no seio
das comunidades primitivas e, consequentemente, —
com o avango € modernizagao das técnicas produtivas —
sua estruturagao e afirmacgéo na sociedade capitalista,
em que esta divisdo ganhou forca e extrapolou os limites
locais e nacionais para se tornar condicionante das
relagbes econdémicas entre as nagdes por meio de uma
divisdo internacional do trabalho, a qual,
inexoravelmente tem poderes determinantes nas (e a
partir das) relagbes no locus do trabalho.

Para o entendimento do Brasil, neste contexto,
sera feita a analise do periodo recente da historia
econdmica e social do Brasil. E, para isso, usar-se-a do
artigo escrito por Marcelo Arend’ no relatério do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), publicado em 2014
e intitulado Presente e Futuro do Desenvolvimento
Brasileiro, que analisa 0 modelo implantado principalmente
a partir da crise cambial de 1998, em que se primou por
uma politica, segundo Arend, de um continuo processo de
desindustrializagdo (do setor microeletrénico) e de
grandes investimentos nos setores de commodities
agricolas e industriais e do complexo fordista, o que de
sobremaneira determinou a subordinagéo do pais a nova
divisdo do trabalho internacional.

Entdo, para finalizar este estudo, tentar-se-a
entender que para atender aos interesses internacionais
do capital, as forgas produtivas, nos mais variados cantos
do planeta, e especialmente no Brasil, ajustam-se as
regras do mercado, sendo inevitavelmente, dentro desta
l6gica, necessarias mudancgas para reduzir custos e para
preservar os lucros. Este “ajuste das forgas produtivas”
perpassa pela terceirizagdo do trabalho que, dentro da
tematica deste trabalho, € bem sintetizada por Tavares
quando diz que “aflexibilizagéo proposta ajusta o trabalho
aos interesses capitalistas, o que resulta numa maior
submissao para a classe trabalhadora” (2004, p. 135).

2.0 TRABALHO ENQUANTO CATEGORIA

O trabalho’ como forca motora da sociedade foi,
desde o aparecimento do homem, aprimorado a fim de
que o resultado obtido fosse cada vez mais proveitoso.
Destarte, as rela¢cdes do homem com a natureza, e do
homem com o homem — empregador e trabalhador —
moldaram-se a partir das interagbes sociais e, mais
recentemente, trabalhistas, as quais foram construindo-
se ao longo dos séculos. Foi fundamentalmente voltado
para a sobrevivéncia e, mais tarde, direcionou-se para a
obtencéo do capital (Cf. MARX, 2014, p. 29 et seq.);
desta forma, o trabalho forjou a sociedade tal como a
conhecemos. Classes sociais, hierarquizagao estatal e
politicas, todas girando em torno das relagdes do
trabalho. Lukacs, a partir de Marx chega a afirmar que “o
trabalho pode ser considerado o fenémeno originario, o
modelo do ser social” (2013). Reconhece, ainda, nesta
atividade o fundamento que abrange todas as
manifestacdes do ser no ambito da sociedade,
estabelecendo-se enquanto categoria central na analise
do homem em termos de relagdes sociais.

Cardoso esclarece que no ambito da construgao
de um método de analise para a sociologia e as ciéncias
sociais, “a reducéo da realidade social ao constructo
categoria permitiu a sociologia operar e classificar as
complexas manifestagdes do social” (2011, p. 266). E
segue ainda, Cardoso, argumentando que a categoria
trabalho teve fundamental importancia desde os
primérdios do pensamento social, de forma que “um
conjunto significativo de pensadores, anteriores ao
nascimento da sociologia, ja destacava o trabalho como
um elemento central e de grande importancia para o
entendimento do individuo na vida social” (2011, p. 266).

Habermas, ou o jovem Habermas®, entendeu o
trabalho, na obra lena de Hegel, como uma forma
especifica de satisfacdo das necessidades que
distingue a natureza do espirito existente. Segue, o
autor, argumentando que “o trabalho infringe a
imposi¢ao do desejo imediato e suspende, por assim
dizer, o processo de satisfacdo das necessidades”
(1968, p. 25), demonstrando, desta forma, o
pensamento social do segundo enquanto exteriorizagdo
do Eu a partir da categorizagéo do trabalho.

Ainstitucionalizagdo da identidade do
eu, a autoconsciéncia juridicamente
sancionada concebe-se como
resultado de ambos os processos: do
trabalho e da luta pelo
reconhecimento. Os processos do
trabalho, pelos quais nos libertamos
da imposicao do poder imediato da
natureza, entram, pois, de tal modo
na luta pelo reconhecimento que,

° O artigo intitulado A industrializacdo do Brasil ante a nova divisdo internacional do trabalho tem, segundo o préprio autor, por
“objetivo principal [...] ressaltar as principais transformagdes sistémicas que vém ocorrendo na economia mundial nas ultimas trés
décadas e seus impactos sobre a dindmica de desenvolvimento industrial do Brasil” (2014, p. 375). Arend é professor adjunto do
Departamento de Economia e Relag¢des Internacionais da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Pesquisador visitante
no Programa Nacional de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD) do Ipea.

* Lukécs atribuiu a Marx o sentido teleoldgico do trabalho que passou a ser entendido como um conjunto de atividades realizadas por
um individuo ou um grupo de individuos com um propésito. E a aplicagdo de uma forga, normalmente sobre a natureza, com o
objetivo de atingir uma meta. O trabalho faz com que o homem aprenda a conviver com outras pessoas e com as diferengas.

° O jovem Habermas, ou primeiro Habermas, como é conhecido o periodo anterior & virada linguistica localizada a partir dos estudos

preparatorios a Teoria da agdo comunicativa.
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resultado desta luta, na
autoconsciéncia juridicamente
reconhecida, também fica incluido e
fixo o momento da libertagdo por
meio do trabalho. Hegel associa o
trabalho e a interagéo sob o ponto de
vista da emancipacéo relativamente
ao poder tanto da natureza externa
como da natureza interna.
(HABERMAS, 1968, p. 33)

Além de ser provedor de riqueza, Hegel
entendia, entdo, o trabalho enquanto mediador da
externalizacdo do sujeito em relagdo a natureza num
processo de criagdo de consciéncia de si. Em outras
palavras, usando-se do trabalho o homem foi capaz de
“dominar” a natureza constituindo assim as condigbes
essenciais para a efetiva existéncia de homem
enquanto tal no bergo das relagées sociais.

Marx, herdeiro e critico da tradicdo hegeliana,
também evidenciou o trabalho enquanto categoria
principal para a explicagcdo da sociedade, isto é,
entendeu-o0 como o meio pelo qual se permitiu ao ser
impor-se sobre a natureza que o cerca e domina-la,
exercendo, assim, seu reconhecimento sobre ela,
transformando-a e, por consequéncia, transformando-
se a si préprio. Arendt, no mesmo sentido, diz que o
trabalho produz um mundo “artificial” notoriamente
diferente do mundo natural em que homem se encontra
em origem (2007, p. 15). Sendo assim reflexo dos
desejos do homem. E, entdo, por meio da satisfacdo de
uma necessidade subjetiva — da imposigcéo do ser sobre
o natural — que o trabalho adquire envergadura social.
“‘Desse sistema de necessidades, segundo Hegel,
nasce o principio da divisdo do trabalho e, assim, a
nocao de sociedade civil. Logo, desse ponto de vista da
abordagem hegeliana, o social consiste em uma
manifestacdo na qual o homem se liberta das
necessidades naturais.” (CARDOSO, 2011, p. 267). Ou
seja, o sujeito com necessidades vitais ndo sendo capaz
de satisfazé-las por conta prépria deve encontrar na
relacdo com “o outro”, ou outros, a solugdo, de modo a
satisfazer as suas necessidades bem como a dos
outros. Em Hegel, entdo, a divisdo do trabalho é
simplista e parte sempre no sistema de necessidades,
em que a sociedade se move na dire¢do do atendimento
das necessidades subjetivas, que, de certa forma,
traduzem-se em necessidades coletivas.

A principal contribuigcdo de Hegel ao
pensamento de Marx foi, sem duvida, a adogdo do
método dialético. Contudo, diferentemente da dialética
hegeliana que entendia que tudo em seu fundamento
era “ideia” ou pensamento, Marx entendeu enquanto
fundamento do método dialético a “matéria”.

Por sua fundamentagédo, meu método
dialético ndo sé difere do hegeliano,
mas € também a sua antitese direta.
Para Hegel, o processo de
pensamento, que ele, sob 0 nome de
ideia, transforma num sujeito
auténomo, é o demiurgo do real, real
que constitui apenas a sua
manifestacdo externa. Para mim,
pelo contrario, o ideal ndo é nada
mais que o material, transposto e
traduzido na cabeg¢a do homem.
(MARX, 1996, p. 140)

91

A partir desta percepcdo, Marx e Engels em A
Ideologia Alema, entendem que o ato fundante do ser
social é aquele que se origina nas rela¢des materiais do
homem com a natureza de modo a garantir as condi¢cdes
essenciais para sua existéncia, ganhando, destarte, o
trabalho bases ontolégicas para o ser social. “O primeiro
ato histérico é, portanto, a produgdo dos meios que
permitam a satisfagdo destas necessidades.” (MARX e
ENGELS, 1991, p. 39)

Em Marx, entdo, a divisdo social do trabalho se
torna consequéncia da prépria categoria trabalho, pois
como bem detalhou Lukacs, a partir do préprio Marx,
“nao é a consciéncia dos homens que determina a sua
existéncia, mas, inversamente, é seu ser social que
determina a consciéncia” (MARX apud LUKACS, 2013),
neste sentido, a divisdo social e técnica do trabalho
perpassam as relagdes materiais do homem com o meio
e com outros homens e, quanto mais desenvolvidas
forem as sociedades, mais evidente fica esta divisdo.
Desta forma, no pensamento de Marx, pode-se
perceber a divisdo do trabalho enquanto projecao para
além da producdo material, de forma que esta age
enquanto fator de dominagao da classe burguesa sobre
aclasse trabalhadora.

Deste modo, quando comparado com
as formas precedentes do ser,
organicas e inorganicas, tem-se o
trabalho, na ontologia do ser social,
como uma categoria qualitativamente
nova. O ato teleolégico é seu
elemento constitutivo central, “que
funda pela primeira vez a continua
realizacdo das necessidades, da
busca da producao e reproducédo da
vida societal, a consciéncia do ser
social deixa de ser um epifenémeno,
como a consciéncia animal que [...]
permanece no universo da
reprodugao bioldgica. [...] O lado ativo
e produtivo do ser social “torna-se
pela primeira vez ele mesmo visivel
através do por teleolégico presente
no processo de trabalho (e da praxis
social)”. (ANTUNES, 2006, p. 138)

Antunes, em releitura dos escritos de Marx e
Lukacs, entende ainda a centralidade da categoria
trabalho mesmo na contemporaneidade em que se
evidencia uma diversidade de interpretacdes acerca do
entendimento de sociedade. Alids, as novas dindmicas —
tal como a precarizagdo, a adocao de ideais
“neoliberais” e a reestruturacgao e flexibilizagdo da méo-
de-obra — propostas (ou impostas) pela globalizagao ao
trabalho foram, de certa forma, os responsaveis pela “re-
afirmacgao” desta categoria enquanto elemento central
no pensamento social. “Estas mutagbes criaram,
portanto, uma classe trabalhadora mais heterogénea,
mais fragmentada e mais complexificada [...] sem falar
nas divisbes que decorrem da insergéo diferenciada dos
paises e de seus trabalhadores na nova divisdo
internacional do trabalho”

Ao contrario, entretanto, daqueles que
defendem o “fim do papel central da
classe trabalhadora” no mundo atual,
o desafio maior da classe-que-vive-do
trabalho, nesta viragem do século XX
para o XXl, & soldar os lagos de
pertencimento de classe existentes
entre os diversos segmentos que
compreendem o mundo do trabalho.
(ANTUNES, 2000, p. 43-44)
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E, portanto, justamente a complexificagdo do
mundo do trabalho social que justifica o entendimento,
segundo Antunes, da permanéncia da categoria
trabalho enquanto elemento catalizador das relagdes
sociais. Portanto, isso remete a uma concepgéo
ampliada para a apreensao do trabalho na sociedade
contemporénea, ao invés de sua negacéo.

Mesmo tomando-se como ponto de referéncia o
atual, e crescente, processo de flexibilizagdo das
relagdes do trabalho, em Bauman, pode-se entender
este “trabalho terceirizado e flexibilizado” enquanto
agente estruturante do ser social. Na construgdo de sua
analise da Modernidade Liquida (2001, p. 170), o autor
lembra que as incertezas sempre fizeram parte do
mundo do trabalho; contudo, na atualidade estas
incertezas se acentuaram. Em face da
desregulamentacéo do trabalho, aumento da
exploragdo das forgas produtivas e a constante nog¢ao
de provisoriedade do trabalho — em que o trabalho se
torna de curto prazo e precario — os lagos de
enraizamento entre trabalhador e o proprio trabalho
determinam incertezas ainda mais poderosas, as quais
Bauman chamou de forga individualizadora. Estas
novas relagcbes de trabalhador-empregador
determinam, de certa forma, e segundo o autor, o
momento social em que se encontra a sociedade
contemporéanea, evidenciando assim, mais uma vez, a
importancia do constructo trabalho (mesmo que
precarizado) na raiz do pensamento social.

3.ANOVADIVISAO INTERNACIONAL DO TRABALHO
E DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES

Uma abordagem mais histérica da divisao social
do trabalho revela que esta se encontrou presente nas
mais variadas formas de produgéo e de organizacao da
sociedade. Lukacs diz que esta divisdo do trabalho
surge da propria estruturagéo social do trabalho.

A divisdo do trabalho estd baseada
originalmente na diferenciacéao
biolégica dos membros do grupo
humano. O afastamento da barreira
natural, como consequéncia da
socializagdo cada vez mais resoluta e
pura do ser social, expressa-se
sobretudo no fato de que esse
principio originalmente biolégico de
diferenciagdo acolhe cada vez mais
momentos do social e estes
assumem um papel predominante
nela, degradando os momentos
biologicos a condigdo de momentos
secundarios. Isso fica evidente, por
exemplo, no papel que
desempenham os sexos na divisdo
social do trabalho. (2013, p. 162)

Lukacs adverte, no entanto, que é dificil
determinar exatamente a origem e a ordem de evolugao
da divisao do trabalho; contudo, considera a separacao
biol6gica enquanto fator embrionario da referida divis&o.
Esta primeira polémica conhecida em face da
mencionada divisdo, entdo, é a que separa o trabalho

por idade e sexo. O que, hoje, e de varios autores,
enfrenta critica, como a posig¢éo de Silva.

Argumentos de ordem biolégica
(capacidades inatas aos individuos)
serviram como justificativa da divisédo
sexual do trabalho, legitimando-a como
um processo natural. Estudos
comparativos de sociedades
culturalmente distintas demonstram a
impropriedade desses argumentos ao
revelarem que os supostos "dons
naturais" atribuidos aos homens e
mulheres n&o sdo similares em
contextos culturais diferentes. Os
esteredtipos do "ser humano" e "ser
mulher" que sustentam e legitimam a
divisdo sexual do trabalho, sé&o
construgdes culturais particulares e de
contetidos especificos, concretos e
simbodlicos, muito diversificados,
comportando uma grande variabilidade
de arranjos na determinagdo das
funcbes, tarefas que devem ser
desempenhados por homens ou por
mulheres. (1997, p. 62)

Ha que se registrar que, neste contexto, mesmo
as comunidades primitivas ja possuiam alguma forma
de divisdao do trabalho, seja no interior de cada
comunidade ou na diversidade entre elas, na familia, na
tribo ou na aldeia. A partir disto, entende-se que quanto
mais complexa a organizagéo social, mais particular e
evidente a divis&o social do trabalho.

Marx e Engels iniciam o Manifesto ao Partido
Comunista (2014, p. 33) afirmando que “a histéria de
todas as sociedades existentes até hoje® é a histéria da
luta de classes”. Esta declaragao primeira perpassa (e
fundamenta) toda a abordagem materialista histérico-
dialética defendida pincipalmente por Marx. Seu
entendimento, como ja dito, € de uma praxis que tem
como referéncia ontolégica o trabalho com sentido
teleologico, o que determinaria, por consequéncia, a
especificidade do ser social, de forma que, em um
determinado momento (da histéria), acabou por
organizar a sociedade antagonicamente de acordo com
a sua relagdo com o trabalho. O desenvolvimento
historico da agricultura na vida do homem deixou isso
mais evidente. As especificidades de cada modo de
cultivar, bem como as préprias culturas e as formas de o
homem se relacionar com elas, determinaram o ritmo da
divisao do trabalho nas sociedades.

Segundo Gomes (2009, p. 301), este continuo
crescimento na divisdo e complexificagdo social do
trabalho contribuiu, de maneira muito direta, para a
obteng&o de uma maior produtividade do trabalho, o
que, de certa forma, propiciou o aparecimento da
propriedade da terra e da apropriagdo dos excedentes e
dos meios de producéo. A constante especializagéo do
processo produtivo, ja em vias do capitalismo, define um
novo sentido teleolégico ao trabalho: o lucro.

Na emergente sociedade capitalista, esta divisdo
social do trabalho se apresenta enquanto condigao
especifica do sistema, uma vez que, a medida que a

® Quer dizer, mais precisamente, a historia escrita. Até 1847, a pré-histéria da sociedade, a organizac&o social que antecedeu toda a
histéria escrita, era praticamente desconhecida. (Nota [de Engels] para a edicado inglesa de 1888). (MARX e ENGELS, 2014, p. 69)
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producdo de mercadorias assume um papel central no
modelo, ela sofre um processo continuo de
especializacdo e diversificagdo técnica, o que, por
consequéncia, potencializa a divisao social do trabalho de
modo a hierarquiza-lo. Para Braudel “o capitalismo
necessita sempre de uma hierarquia” (1985, p. 80). Em
verdade, esta maitscula diviséo € condig&o sine qua non
para a expans&o da produgao de mercadorias e para que
haja um ambiente propicio ao intercambio e a
concorréncia mercantil. “Os limites das economias
nacionais sao ultrapassados pelo desenvolvimento do
comércio internacional, circunstancia que da lugar a uma
divisao internacional de trabalho.” (GOMES, 2009, p. 301)

3.1.ANOVADIVISAO INTERNACIONAL DO TRABALHO

O entendimento do conceito ricardiano’ de
divisdo internacional do trabalho remete a nogéo das
fungdes produtivas desempenhadas por cada pais diante
do cenario econémico internacional. E, de sobremodo, a
primazia da potencializagdo das “vantagens” — sejam
elas naturais (clima, solo) ou artificiais (infraestrutura,
tecnologia, capital) — possiveis de cada Estado nag&o de
modo a beneficiar o conjunto das nagdes com a produgéo
com os menores custos. Trata-se, portanto, de uma
divisdo social do trabalho em larga escala, atribuindo
especificidades as nagdes de acordo com o conjunto dos
interesses internacionais mobilizados nas atividades
produtivo-industriais e centradas no trabalho. Ela é
melhor definida por Silva como o "processo pelo qual as
atividades de producao e reprodugéo social diferenciam-
se e especializam-se, sendo desempenhadas por
distintos individuos ou grupos” (1997, p. 64),
configurando-se dentro da dindmica atual do capitalismo
como um sistema mundial centro-periferia.

Quanto a este sistema, importante ligdo nos traz
Lima Filho

[...] a forma centro-periferia constitui a
dindmica pela qual o capitalismo se
desenvolve historicamente,
originando neste movimento histérico
um processo de contradi¢cao entre as
economias e sociedades centrais e
as periféricas, esta ndo é a principal
contradicdo do sistema. Ou seja,
embora devamos considerar os
conflitos e disputa de interesses entre
centro e periferia — caracterizados
pelos blocos econdmicos,
monopdlios tecnoldgicos e culturais
etc — que dividem paises
desenvolvidos e ndo-desenvolvidos,
norte e sul, ou primeiro e terceiro
mundo, a contradi¢gdo principal das
relagbes sociais capitalistas reside
fundamentalmente no modo de

produgédo capitalista mesmo, ou seja,
na oposigéo entre capital e trabalho.
No processo de produgao capitalista,
a produgéo e apropriagdo privada da
mais-valia que caracteriza o
metabolismo capitalista, capital e
trabalho s&o categorias historicas
que independem da pertenga ou
localizagdo em determinado Estado-
nagao. (2004, p. 57)

Como percurso histérico, na sociedade
capitalista, na licdo de Pochmann (2001), podem-se
identificar trés movimentos de divis&o internacional do
trabalho. A primeira, caracterizada pela eclosao da
Revolugéo Industrial, de forma muito particular na
Inglaterra, em que se instalou a grande industria, com
ruptura da manufatura, caracterizando-se como um
novo modelo de produgdo, na qual as fabricas tomam o
lugar da producgdo artesanal. A segunda surge no pés-
Segunda Guerra, com a hegemonia dos Estados Unidos
da Ameérica, que ficou conhecida como capitalismo
financeiro, oportunidade em que os paises
subdesenvolvidos comegaram a ser financiados pelos
paises detentores de capital e muitas empresas
passaram a instalar filiais em diferentes nacdes do
mundo; o que acabou por transformar os paises
subdesenvolvidos em exportadores de produtos
industrializados. Por fim, temos a terceira divisdo
internacional do trabalho, que vivenciamos
hodiernamente, que se inicia por volta das décadas de
60/70, com o advento da globalizagdo e da revolugao
microeletrénica, com franca reestruturagéo empresarial,
assim como expansdo de investimentos de grandes
empresas no exterior, com surgimento de multinacionais
e transnacionais, explicando, destarte, a industrializagéo
de alguns paises subdesenvolvidos neste periodo.

Estaterceira divisdo internacional do trabalho se
deve, em muito, a crise do capital evidenciada
principalmente a partir dos anos de 1970, em que o ja
enraizado sistema produtivo fordista/taylorista®
sucumbe a uma série de fatores econdmicos’, o que
repercute diretamente na politica do Estado, fazendo
com que a reestruturagdo, propria do capitalismo e
necessaria em vias da globalizagédo latente, também
passasse pela reestruturagcdo do entendimento das
politicas publicas do trabalho. Hobsbawm, ao escrever
sobre o Abismo Econémico no p6s-Primeira Guerra,
deixou claro que a “histéria da economia mundial desde
a Revolugao Industrial tem sido de acelerado progresso
técnico, de continuo, mas irregular crescimento
econdmico, e de crescente 'globalizacdo’, ou seja de
uma divisdo mundial cada vez mais elaborada e
complexa dotrabalho” (1995, p. 92).

" O paradigma da doutrina classica do comércio diz que os paises podem se beneficiar do comércio e da divisdo internacional do
trabalho. Esta € uma teoria do longo prazo, que atravessa o "véu monetario" e salienta o fato de que tanto as vantagens absolutas de
custo quanto as comparativas ddo margem a possibilidades de comércio que potencialmente podem ser proveitosas para todos os
parceiros; a especializagéo eleva o padrédo de vida, tornando um numero maior de bens e servigos disponiveis para 0 consumo.

(ALBUQUERQUE, 1987, p. 95-96)

® Sistema produtivo regrado por diversas premissas em que o operario faz seu trabalho em série observando determinados padrées;
€ um método de racionalizagéo da produgdo em massa. O taylorismo € um sistema produtivo fundamentado na Racionalizagéo da
producgéo; Economia de mao-de-obra; Aumento da produtividade no trabalho; Corte de “gastos desnecessarios de energia” e de
“comportamentos supérfluos” por parte do trabalhador; acabar com qualquer desperdicio de tempo.

° O aumento do valor da matéria-prima, os altos indices de inflagdo, uma série de faléncias, as crises bancarias, a crise do petroleo
1973/74, a queda permanente na taxa de lucro foram sinais importantes de que o excesso de produgao decorrente do modelo

fordista havia sucumbido.
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Arend (2014), nesse sentido, explica que diante
do evidente esgotamento das possibilidades de
investimento e de crescimento econémico a partir dos
complexos metal-mecanico-quimico (basilares do
paradigma fordista), a partir ja da década de 1970, as
econdbmicas norte-americana, alema e japonesa
optaram por investir no processo de renovacédo e de
inovacédo tecnologica da base técnica industrial,
alicercando nestas novas bases a retomada do
desenvolvimento econdmico. Segundo Laplane (1992
apud AREND, 2014, p. 376), “a partir dos anos 1980, o
eixo econdmico da atividade industrial nos paises
desenvolvidos deixou de ser o setor automobilistico
(caracteristico do paradigma metal-mecéanico-quimico)
e passou a ser o complexo eletronico (paradigma
microeletrénico)”. Os setores deste complexo, ainda na
fala de Arend, foram os irradiadores do progresso
técnico para os demais setores industriais, pois,
pautados nas novas tecnologias da microeletronica e da
telecomunicagdo, proporcionaram na mesma medida
que necessitaram da capacitagdo da m&o de obra e sua
inserc&o nos mais variados setores limiares.

O Brasil, também por forgca das grandes
restricdes™ a incorporacgao deste complexo microeletrénico
na sua base produtiva, ao contrario do observado nos
paises desenvolvidos (que melhor se adaptaram ao novo
paradigma microeletrénico), voltou-se para setores
industriais do paradigma fordista e commodities industriais
e agricolas. As limitagdes impostas pela nova dindmica
internacional levaram, nos Ultimos quinze anos, a industria
brasileira a investir fortemente em “setores vinculados a
industria extrativa, commodities primarias agricolas e
industriais, e ao complexo do petroleo” (AREND, 2014, p.
379), os quais, por conta disso, foram os setores que
tendenciaram a maiores ganhos de participagcdo na
estrutura industrial brasileira.

Acrise do capital da década de 70 deu as cartas.
As nagdes precisavam aprender a jogar com elas. Neste
contexto, as especialidades produtivas e tecnologicas
foram se definindo. As ja potentes economias
desenvolvidas se firmaram enquanto centrais
internacionalmente por se agregarem de maneira muito
facilitada ao novo paradigma microeletrdnico, enquanto
que, por outro lado, o Brasil se direcionou a uma
especializacdo exportadora que n&o se adere a
dindmica da demanda internacional, pois “eleva sua
participagdo nas exportagdes mundiais de produtos
agricolas e reduz a participagdo dos produtos do
complexo eletronico” (AREND, 2014, p. 384). Este
“erro”, segundo Arend, somado ao grande investimento
no setor industrial do paradigma fordista acabou por
demandar uma menor propor¢gdo de um alto
conhecimento técnico da mao de obra trabalhadora.

O mundo percebeu a insergdo, de certa forma,
submetida do Brasil ante & nova divisao internacional do
trabalho, de tal maneira que praticamente a totalidade
do capital externo investido no Brasil e que “se

destinaram a industria concentraram-se em setores

relacionados a commodities primarias e industriais, bem
como intensivos em tecnologia do paradigma fordista
(metal-mecéanico-quimico)”, percebe-se, “portanto,
[que] o capital estrangeiro pouco contribuiu para alterar
a estrutura produtiva nacional no periodo pé6s-1990”
(AREND, 2014, p. 389-390).

Nao seria a primeira vez que o Brasil estaria a
mercé do mercado internacional. Pereira, em uma analise
da obra de Milton Santos, destaca que o proprio processo
de regionalizacao e estruturagéo do territdrio brasileiro se
deu a partir de “situagdes [...] muito representativas das
insercbes sempre subordinadas do Brasil nas divisdes do
trabalho ao longo da histéria”, podendo isso ser
percebido, segundo a autora, “a partir da génese de
regides e espagos especializados em um tipo de
produgdo que, predominantemente, & voltada para as
necessidades do mercado externo” (2010, p. 349).

Para além das feigbes regionais
forjadas no territério pelas atividades
voltadas ao atendimento das
demandas externas, tais atividades e
o trabalho alheio as necessidades da
nacdo que elas implicam, foram, no
mais das vezes, responsaveis pela
propria formagdo da sociedade e
cultura nacionais. O senhor de
engenho do Nordeste agucareiro, o
seringalista na Amazénia da
produgéo de borracha, o coronel do
cacau no sul da Bahia ou entdo o
usineiro produtor de cana-de-acgucar,
cada um deles possui os respectivos
tipos e classes sociais que lhes sédo
diretamente subordinados (escravos,
seringueiros, trabalhadores da
colheita e das barcagas de cacau,
boias-frias cortadores de cana),
forjando particularidades ndo sé na
exploragédo do meio geografico e dos
seus recursos, mas também
mecanismos especificos de
exploragéo social e de acumulagéo, o
que de fato caracteriza e aprofunda
as particularidades regionais. Assim,
aspectos culturais locais, trabalho,
fungdes e tipos sociais especificos a
cada uma das regides, bem como a
criacdo das cidades e portos, os
movimentos de migragao (a demanda
por mao-de-obra) e, enfim, a propria
estrutura social (divisdo de classes) e
formacgao cultural das gentes foram,
assim, resultados de projetos
externos. (PEREIRA, 2010, p. 349)

N&ao diferente disso, pode-se perceber que a
propria inser¢do subordinada do Brasil na divisdo
internacional do trabalho, em todos os momentos da
histéria, determinou as condi¢cdes e as relagdes do
trabalho. A modernizacdo da industria brasileira,
principalmente a relacionada a setores de commodities
agricolas e industriais e ao complexo fordista, inserindo-
a nas cadeias globais de valor, ndo significou na mesma
medida uma melhora significativa das condi¢des de vida
e de trabalho para a maior parte da populagdo. “Assim,
no interior do territério da nagdo, divisbes muito

" Arend destaca dois elementos principais que restringiram a incorporacgéo do complexo microeletrdnico nas economias periféricas:
i) houve, juntamente com as novas trajetorias tecnolégicas, uma elevagdo da intransferéncia de conhecimento técnico somado a
apropriagao do respectivo progresso técnico; i) a existéncia de alguns “pré-requisitos (ou exigéncias) para a assimilagédo das novas
tecnologias do paradigma, como a necessidade de méo de obra capacitada e a qualidade de insumos e infraestrutura. (2014, p. 376)
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diferentes do trabalho se sobrepdem e sdo superpostas
atendendo aos interesses do mercado internacional”
(SANTOS, 1996, apud PEREIRA, 2010, p. 351).

3.2. DA DIVIS/:\S) INTERNACIONAL DO TRABALHO A
TERCEIRIZACAO DO TRABALHO

Como decorréncia da acumulagdo de capital
proveniente do sistema capitalista, teve-se, entédo,
divisdo internacional do trabalho, que entendida
enquanto divisédo social do trabalho tem caminhado, na
sua atual forma, a flexibilizac&o, liberalizacdo e
precarizagdo do trabalho, com francas disputadas em
torno dos direitos do trabalho e dos trabalhadores, a
oferta do emprego e das condigdes de desemprego, da
duracdo da jornada de trabalho, dos salarios, das
formas de exercicio da for¢ga do trabalho. Tem-se a
dualidade entre capital e trabalho.

O capitalismo, que foi estruturalmente algado
pelo trabalho, em crise repercute diretamente na forca
trabalhadora. A rigor, os efeitos do capital em crise sédo
devastadores para o trabalhador: destréi-se forga
humana que trabalha; destituem-se direitos sociais;
brutalizam-se uma grande massa de trabalhadores,
tornam-se descartaveis tanto coisas como pessoas,
langando para fora dos circuitos do capital tudo que ndo
Ihe serve (ANTUNES, 1997 apud TEIXEIRA, 2014).

A reestruturagdo do sistema
capitalista, que marcou esse periodo,
foi, em grande medida, uma resposta
a crise estrutural abertaem 1974 e 4
crescente contestagdo social. A
reestruturagéo buscou-se recompora
rentabilidade do capital em queda
acentuada, reorganizando o processo
produtivo, por meio da introdugdo da
chamada “acumulacéo flexivel”, e
realocando espacialmente setores
importantes da industria, o que
contribuiu para o surgimentode novas
fronteiras de acumulagéo de capital,
em especial na Asia. Nesses
complexos processos, foram
introduzidas novas tecnologias que
poupam trabalho e diferentes formas
de reorganizagédo do processo de
trabalho, acompanhadas da
desregulamentagao do mercado e da
precarizagdo das condi¢gbes de
trabalho. Mudangas que contribuiram
para fragmentar a classe
trabalhadora e enfraquecer os
sindicatos. Observa-se rapida e
acentuada desregulamentacdo das
economias nacionais, caracterizada
pela abertura comercial e, sobretudo,
financeira. O incremento da
concorréncia, a reestruturagédo
produtiva e as novas tecnologias tém
condicionado profundas alteragdes
nas classes sociais, na luta de classes
e na posicdo dos paises no
capitalismo globalizado. (BELLUZZO,
2005 apud CORSI, 2015)

Vassapolo nos traz elementos que vém sendo
discutidos nesta denominada flexibilizagao do trabalho.

[...] liberdade da empresa para
despedir parte de seus empregados,
sem penalidades, quando a produgéo
e as vendas diminuem.

Liberdade da empresa para reduzir
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ou aumentar o horario de trabalho,
repetidamente e sem aviso prévio,
quando a produgao necessite.
Faculdade da empresa de pagar
salarios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho, seja para
solucionar negocia¢bes salariais,
seja para poder participar de uma
concorréncia internacional.
Possibilidade de a empresa
subdividir a jornada de trabalho em
dia e semana de sua conveniéncia,
mudando os horarios e as
caracteristicas (trabalho por turno,
por escala, em tempo parcial, horario
flexivel etc).

Liberdade para destinar parte de sua
atividade a empresas externas.
Possibilidade de contratar
trabalhadores em regime de trabalho
temporario, de fazer contratos por
tempo parcial, de um técnico assumir
um trabalho por tempo determinado,
subcontratado, entre outras figuras
emergentes do trabalho atipico,
diminuindo o pessoal efetivo a
indices inferiores a 20% do total da
empresa. (2006, p. 45-46)

De maneira objetiva, a crise do capital culmina na
precarizagéo laboral expressa pelo desemprego crbnico,
nos trabalhos terceirizados e informais, na ampliagéo e
intensificagdo das jornadas de trabalho, na exploragéo
da subjetividade dos trabalhadores, na queda dos
rendimentos salariais, enfim, na perda de muitos direitos
historicamente conquistados (TEIXEIRA, 2014).

No atual contexto mundial, a discussao acerca
da possibilidade de flexibilizagdo se mostra importante,
a medida que o esgotamento do modelo fordista, aliado
a atual crise, atinge em cheio os direitos conquistados
historicamente pela classe trabalhadora, dentro do
Estado de Bem-Estar Social.

Esta flexibilizagcdo que, em verdade, trata-se de
um movimento de precarizagdo do trabalho,
indubitavelmente é fruto da nova divisao internacional do
trabalho, calcado no capitalismo globalizado. Neste norte,
calham como uma luva os ensinamentos de Mészaros.

A necessidade de produzir
desemprego, 'diminuigdo de custos',
necessariamente surge dos
imperativos antagdnicos do capital,
da busca do lucro e da acumulagéo,
aos quais ndo pode renunciar e aos
quais tampouco pode se restringir
segundo principios racional e
humanamente gratificantes. Ou o
capital mantém seu inexoravel
impulso em diregdo aos objetivos de
auto expansdo, ndo importa qudo
devastadoras serao as
consequéncias, ou se torna incapaz
de controlar o metabolismo social da
reproducdo. Esse é o sentido
profundamente perturbador da
'globalizagao’. (2006, p. 32)

Como se vé, o capitalismo entende como
categoria necessaria este processo de condicdes
precérias do trabalho e de degradagéo do processo do
trabalho e de trabalhadores, trazendo, destarte, essa
"nova ordem mundial", uma particular diviséo
internacional do trabalho, separando as relagdes de
trabalho "qualificado" e de trabalho "precarizado", sob o
regime de producéo capitalista.
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A manifestagdo mais visivel desta precarizagao
do trabalho é o desemprego e as diversas formas de
exploragdo da forga do trabalho, o que podemos
classificar como efeitos da globaliza¢do. Rudiger (2003,
p. 42), nesta mesma diregéo diz que estamos vivendo
uma crise do direito do trabalho estreitamente ligada a
desconstrucdo e a reorganizacdo do trabalhador
coletivo em escala mundial, com seus desdobramentos
na esfera juridica pelo esfarelamento do regramento da
relagdo de emprego em multiplas formas atipicas de
normatizacdo das rela¢des de trabalho, um trabalho que
€ contratado no mercado mundial por meio de formas
juridicas diversificadas e flexiveis. Lembra a autora que
a atual situagdo do mercado de trabalho & apenas
aparentemente flexivel e desregulamentada. Ocorre
que a retirada do Estado como poder regulador do
mercado de trabalho e o enfraquecimento dos
sindicatos como representantes, inclusive juridicos, dos
trabalhadores, somente fortalecem o poder corporativo
das grandes empresas.

A divisdo do trabalho, em sua forma
capitalista, ndo é mais do que um
método particular de produzir mais-
valia relativa, ou de fazer aumentar,
as custas do operario, os lucros do
capital — & o que chamam de riqueza
nacional. As custas do trabalhados
desenvolve-se a forga coletiva do
trabalho em prol do capitalista. Criam-
se novas condi¢des para assegurar a
dominagdo do capital sobre o
trabalho. Essa forma de divisdo do
trabalho é uma fase necessaria na
formagao econdmica da sociedade, e
um meio civilizado e refinado de
exploragdo. (MARX, 2014, p.67)

O que estamos assistindo no capitalismo
contemporaneo, como referido alhures, é a
precarizacao das relagdes de trabalho. Os novos postos
de trabalho que surgem em virtude da diviséo
internacional do trabalho e das inovagdes tecnoldgicas
ndo mais oferecem, na sua grande maioria, as garantias
sociais e trabalhistas, conquistadas pelos trabalhadores
ao longo de anos de luta operaria. Tudo isto, em razdo
da estratégia empresarial de eliminar o 6cio do
trabalhador, introduziu-se a flexibilidade da organizacao
produtiva e, por consequéncia, do proprio trabalhador,
pois ndo se mostra mais incomum a contratacdo de
prestacdo de servigo, ao invés do emprego formal do
empregado, eis que condicionam estes a constituirem
pequenas empresas prestadoras de servico eliminando,
com isto, o vinculo trabalhista e o tempo "morto" do
obreiro junto a unidade produtora.

Como consequéncia desta situagéo posta pela
"nova ordem internacional do trabalho”, a massa de
trabalhadores precarios, na era da globalizacdo, das
organizagbes produtivas flexiveis, & descartada com
facilidade, desprovida do gozo de seus direitos legais,
ampliando o nivel de pobreza — tanto o numero de
pobres quanto o aumento da miséria.

Essa, portanto, € a realidade do mundo do
trabalho que estamos vivenciando: intensificagdo da
exploragao do trabalhador, desemprego, flexibilizagdo
das relagdes de trabalho, precarizacao das relagbes
de trabalho, desregulamentacdo dos direitos
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trabalhistas, entre tantos outros aspectos nefastos
dessa dura realidade que assola a classe operaria e
que acaba por provocar a exclusdo social de uma
crescente massade trabalhadores.

Antunes (1997), ao fazer uma analise na
repercussdo do capitalismo globalizado, das
inovagdes tecnolégicas e das politicas de flexibilizagado
como forma de acumulag¢do de capital unicamente,
acabam por deteriorar o ser social, € ndo somente a
massa trabalhadora.

Na expressao do autor, o capitalismo
promove a reducgcédo das
necessidades do ser social que
trabalha, a desqualificagéo biologica
do individuo, a tal ponto que o
resultado do trabalho € um produto
alheio ao trabalhador que o produz, é
a alienagdo do ser social e a perda de
identidade propria e do sentido da
vida pode ser entendida como o fim
da classe que trabalha para viver e o
surgimento da classe que so vive
paratrabalhar. Nesse contexto, surge
a importancia das instituigcbes
sindicais para funcionarem como
alavancas para o género humano
emancipado. Antunes ainda atribui ao
trabalho a fungdo de diferenciagédo
entre o homem e o0s seres vivos,
sendo, portanto, sua condi¢do de ser
social. No entanto, no capitalismo, o
trabalho é transformado numa
mercadoria, num valor de troca, isto
é, sem sentido, sem significado
social: o trabalho torna-se coisa e o
trabalhador é desefetivado. H4 uma
desconfiguragéo do ser social, uma
forma moderna de escravidao, pois o
ser humano néo exerce o seu direito
de livre arbitrio. Segundo ele, a
dimenséo abstrata do trabalho
contemporadneo mascara e faz
desvanecer a sua dimenséao
concreta, de trabalho util. Nesse
ambiente de valor de troca, o vinculo
social torna-se relagdo entre coisas.
Isso ocorre porque o capital é
totalmente desprovido de medida e
de um quadro de orientagdes
humanas. (SILVA, 2006)

Neste contexto, impde-se uma unido, inclusive,
em nivel mundial, que discuta a luta por uma nova
sociedade, a partir da exploracdo da contradicdo do
sistema capitalista, na sua forma globalizada, na atual
divisdo internacional do trabalho, em cada nac&o, em
cada povo, em cada ambiente de trabalho, observando
as peculiaridades locais, eis que passivamente nio se
pode assistir a exploragdo do trabalho pelo capital,
mostrando-se necessaria a busca de alternativas ao
trabalho humano como forma de inclusdo social e
efetivacdo da dignidade da pessoa humana.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A guisa de conclusédo podemos afirmar que o
trabalho, enquanto for¢ca motora da sociedade e
mediador da externalizagdo do sujeito em relagéo a
natureza num processo de criagao de consciéncia de si,
vem ganhando contornos diferentes de outrora, na
categoria central no pensamento social.

Estamos vivenciando a "nova ordem
internacional do trabalho", em face do atual contexto da
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divisdo do trabalho, uma vez que se esta assistindo a
uma crise do direito do trabalho, ligado a desconstrugéo
e a reorganizagdo do trabalho coletivo, com retirada
consideravel do Estado como poder regulador, em face
da precarizagcdo das relagbdes de trabalho.
Hodiernamente, prefere-se a terceirizagéo de prestagao
de servico a contratacdo formal, com os direitos
inerentes a tal relacéo.

Estd em voga a flexibilizacdo da organizagdo
produtiva e, por via de consequéncia, do proprio
trabalhador, pois estamos diante da intensificacdo da
exploracdo do trabalho, por meio da flexibilizagcdo das
relagdes e, como fator desaguador, o préprio desemprego.

Impde-se, portanto, o travamento da discusséo
acerca de uma nova sociedade, de forma a combater,
neste aspecto, a face negra da globalizacao, enquanto
esmagamento da dignidade da pessoa humana,
enquanto trabalhador.
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VIVENCIA GRUPAL: CONTRIBUIGOES DAS CRENGAS RELIGIOSAS NO FAZER PSI

RESUMO

O século em que vivemos esta marcado por grandes
mudancas em termo de tecnologias bem como de
crencas. Nesta perspectiva, a Psicologia deve assumir
um papel de referéncia na reflexdo das questbes atuais.
O ser humano é um ser que acredita, e, por isso, deve ser
trabalhado em sua totalidade. Diante disso, pode-se
problematizar qual a fung&o dos grupos e da religiosidade
na vida dos casais? O objetivo consistiu em analisar a
importancia dos grupos e a fungéo da religiosidade nos
processos grupais a partir de uma vivéncia. Trata-se de
um relato de experiéncia e observagao de um grupo de
Casais Reencontristas da Igreja Evangélica de Confiss&do
Luterana do Brasil no municipio de Tuparendi (RS). Com
0 objetivo de fundamentar o relato de experiéncia,
realizou-se um estudo exploratério a partir de uma
pesquisa bibliografica (GIL, 2008). A religiosidade e os
seus efeitos na vida dos individuos é uma das discussdes
presentes no século XXI. Peres et al. (2007, p. 143),
observaram, através de uma revisdo de literatura, que
varios estudos internacionais sobre o tema da
espiritualidade/religiosidade e psicoterapia,
demonstraram pertinéncia dessa interconexao com bons
resultados terapéuticos. Contudo, o grupo tem
fundamental importancia para todos os seres humanos,
inclusive o grupo referido, o qual é enriquecedor para o
casal participante, uma vez que surgem fatores
terapéuticos, como proposto por Yalom (2006), que
influenciam na melhora do mesmo. Nesta proposta, foi
optado nao trabalhar com as patologias do ser humano,
mas sim, com o que ele tem de mais bonito, o amor.

Palavras-chave: Importancia do grupo. Religiosidade.
Relato de experiéncia.

1.INTRODUGAO

O século atual esta marcado por grandes
mudangas em termo de tecnologias bem como de
crencas. As novas comunicac¢des trouxeram uma série
de novidades, e cabe ao ser humano discutir ou alienar-
se a elas. Nesta perspectiva, a Psicologia, enquanto
ciéncia, deve assumir um papel de referéncia na
reflexdo das questdes atuais. O ser humano é um ser
que acredita, tem sua espiritualidade, e, por isso, deve
ser trabalhado em sua totalidade dentro do consultério,
bem como inserido nos grupos.

Segundo Zimerman (2000), o ser humano é
gregario, e sO existe em funcdo de seus inter-
relacionamentos grupais. Desde o nascimento, participa
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The century in which we live is marked by major changes
in technology as well as beliefs. In this perspective,
Psychology should assume a role of reference in the
reflection of the current actions. The human being is a
being who believes, and therefore must be worked in his
totality. Given this, it is possible to problematize what is
the function of the groups and the religiosity in the life of
the couples? The objective was to analyze the
importance of groups and a function of religiosity in group
processes based on an experience. This is an account of
experience, and observation of a Group of New Couples
of the Evangelical Church of Lutheran Confession of
Brazil Tuparendi (RS). In order to base the experience
report, an exploratory study was carried out based on a
bibliographical research (GIL, 2008). Religiousness and
its effects on individuals'lives is one of the discussions in
the 21st century. Peres et al. (2007, p.143), have
observed, through a literature review, that several
international studies on the topic of spirituality / religiosity
and psychotherapy have shown relevance to this
interconnection with good therapeutic results. However,
the group is of fundamental importance for all human
beings, including the referred group, which is enriching
for the participating couple, as proposed by Yalom
(2006), that influences the improvement of the same. In
this proposal, It was not worked with human pathologies,
but with what is the most beautiful for him, love.

Keywords: Importance of the group. Religiosity.
Experience report.

de diferentes grupos, numa constante dialética entre a
busca de sua identidade individual e a necessidade de
uma identidade grupal e social. A importancia do
conhecimento e a utilizagdo da psicologia grupal
decorrem justamente do fato de que todo individuo
passa a maior parte do tempo de sua vida convivendo e
interagindo com distintos grupos, estabelecendo assim,
vinculos grupais diversificados (Zimerman, 2000).

Dentre os grupos emergentes, encontra-se o Grupo
Operativo, o qual trabalha com um objetivo em comum.
Nele, surgem os vinculos, sobre os quais o sujeito interage
com a realidade em que esta inserido. Dentro dos grupos
operativos, podemos incluir os Grupos Comunitarios, em
que as atividades desenvolvidas tém a ver com o ser
humano e seu psicossocial. Segundo Celia (1997),
participacdo comunitaria envolve um grupo de pessoas que
se reinem em busca de algo comum, que tem a ver com
seus desejos, suas necessidades, para exercerem e
viverem melhor seu estado de cidadania, sua qualidade de
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vida. Produz-se uma energia social que é o somatério das
participagbes individuais e que quando bem direcionada
deixa esses grupos mais “ego-resilientes”, pois conseguem
se situar melhor e adaptar-se nas suas interacoes.

Diante do exposto, pode-se problematizar qual a
fungéo da religiosidade na vida dos casais participantes
de um grupo na atualidade? O objetivo deste estudo
consistiu em analisar a importancia dos grupos e a
fungéo da religiosidade nos processos grupais a partir
de uma vivéncia num grupo de casais.

Nesta perspectiva, como forma de facilitar a
compreensdo do assunto, faz-se relevante referir os
conceitos de religido, religiosidade e espiritualidade.
Segundo Lucchetti et al. (2010), religido é o sistema
organizado de crencgas, praticas, rituais e simbolos
designados para facilitar o acesso ao sagrado (Deus,
forca maior, verdade suprema); a religiosidade é o
quanto um individuo acredita, segue e pratica uma
religido. Pode ser organizacional (participagéo na igreja
ou templo religioso) ou ndo organizacional (rezar, ler
livros, assistir a programas religiosos na televiséo);
espiritualidade é uma busca pessoal para entender
questdes relacionadas ao fim da vida, ao seu sentido,
sobre as relagbes com o sagrado ou transcendente que,
pode ou ndo, levar ao desenvolvimento de praticas
religiosas ou formagdes de comunidades religiosas.

2.METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, a partir da
observagao de um grupo de Casais Reencontristas da Igreja
Evangélica de Confiss&o Luterana do Brasil no municipio de
Tuparendi — RS, desenvolvido no decorrer do componente
curricular de Processos Grupais do curso de Psicologia da
Sociedade Educacional Trés de Maio, SETREM.

Com o objetivo de fundamentar o relato de
experiéncia, realizou-se um estudo exploratoério a partir de
uma pesquisa bibliografica (GIL, 2008). Para Gil (2008), a
pesquisa bibliografica desenvolve-se com base em
materiais ja elaborados, constituindo-se, principalmente,
de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa
natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a
partir de fontes bibliograficas. Sua principal vantagem
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.

2.1.AVIVENCIA

O grupo no qual se realizou a vivéncia tem por
nome Casais Reencontristas da Igreja Evangélica de
Confissdo Luterana do Brasil, e como o préprio nome
refere, casais que se reencontram com o objetivo de
aproximar o casal, fortalecendo vinculos, em um
momento Unico de reflexdo, ndo sé individualmente,
mas de refletir sobre a caminhada do casal, ao
compartilhar vivéncias, conquistas, angustias.

Os encontros realizam-se nas segundas quartas-
feiras de cada més a noite. O inicio esta marcado para as
19h30min, e término por volta das 21h. O local designado
para esta atividade é o préprio Saldo da Comunidade. O
grupo é classificado como comunitario operativo, uma
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vez que € um conjunto de pessoas com um objetivo em
comum, e no qual cada um pode entrar em contato com o
ECRO (Esquema Conceitual Referencial e Operativo) do
outro, compartilhando valores, crencas, medos e
fantasias. A cada ano, novos participantes sao
convidados paraintegrarem o grupo, e, por este motivo, o
grupo ndo termina. Antes do ingresso, é necessaria a
realizacdo de um curso de preparacéo no Mosteiro da
Transfiguragdo em Santa Rosa.

Antes de comecar, os integrantes ficam
dispersos em pequenos grupos por afinidade. Com 15
minutos de atraso, a porta-voz do grupo pede para que
se dé inicio ao encontro. Segundo Cordioli (1998), cabe
ao portador deste papel mostrar mais manifestadamente
aquilo que o restante do grupo pode estar pensando ou
sentindo. Na noite, oito casais se fizeram presentes,
sendo que alguns faltaram. Dificilmente reinem todos os
casais em um encontro.

O primeiro momento é o de boas-vindas e o
agradecimento aos que vieram. A porta-voz comeca
falando, e depois passa a palavra para a Pastora, que no
caso é a lider do grupo, para que também dé as boas-
vindas. Em um segundo momento, os casais cantam,
permitindo-se atenuar ansiedades, angustias. Num
terceiro momento, a Pastora fez uma meditagdo e leu o
texto “Hatempo paratudo”.

Logo apds, convidou os casais para participarem
de uma dindmica. A dindmica escolhida propés uma
analogia dos problemas com as pedras. A mesma foi
utilizada como simbolo das preocupacgdes, dos medos e
das dores. Ao colocarem-se de frente um ao outro, o
casal conversou sobre quais sido estas “pedras” que
estdo presente em suas “caminhadas”. Neste momento,
faz-se relevante questionar o quao angustiante é
carrega-las. Mas se o casal ndo quer carregar estas
pedras, por que ainda carrega tantos problemas?

Concomitantemente a isto, Yalom (2006), afirma
que a mudanca terapéutica € um processo complexo,
que ocorre através da interagéo intricada de experiéncias
humanas, a qual chama de “fatores terapéuticos”. A
instilacdo e a manutencdo da esperanca sdo cruciais
para a psicoterapia. A esperanca nao apenas é
necessaria para manter o paciente em terapia para que
outros fatores possam ter efeito, como a fé pode em sija
ser terapeuticamente efetiva.

Ainda, segundo Yalom (2006), muitos individuos
comegam a terapia com o pensamento perturbador de que
sdo singulares, que apenas eles tém certos problemas,
pensamentos, impulsos e fantasias inaceitaveis. Na terapia
de grupo, a invalidagao dos sentimentos de singularidade
de um paciente € uma poderosa fonte de alivio. Apds ouvir
outros membros revelarem preocupagdes semelhantes as
suas, 0s pacientes sentem-se mais em contato com o
mundo e em contato com o conceito de Universalidade.

O altruismo & uma abnegacdo de si mesmo em
beneficio do outro, o que consequentemente trara beneficios
ao praticante. E um fator veneravel em varios sistemas de
cura. Ao desenvolverem técnicas de socializagdo, membros
de grupos adquirem habilidades sociais sofisticadas:
sintonizam-se com o processo, aprendem como responder
de forma util aos outros, adquirem métodos de resolugéo de
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conflitos, s&o menos provaveis de julgamento, bem como
mais capazes de experimentar e expressar empatia. A
catarse, ainda, tem um papel importante no processo
terapéutico, uma vez que o sujeito coloca tudo para fora,
aprende a expressar seus sentimentos, sendo capaz de
dizer o que o incomoda ao invés de reté-lo (Yalom, 2006).

Em um quarto momento, cada integrante recebe
o desenho de um pé e o casal deve colocar um pé do lado
do outro, mostrando que, se caminhar é preciso, que
caminhem sempre unidos, refletindo sobre as decisdes
que sado tomadas, os caminhos escolhidos, dedicando
tempo ao dialogo. As crises nos relacionamentos existem,
mas o ser humano é feito de desafios e superagdes.

Em um quinto momento, ha abertura para cada
casal falar de sua caminhada. Alguns contaram momentos
alegres e de conquistas, como a chegada de um neto,
viagens ao exterior, outros, momentos de perdas, ou
problemas de saude. Neste momento, sente-se a instilagdo
da esperanca; sente-se, ainda, fé em cada palavra, em n&o
desistir e insistir enfrentando cada dificuldade.

Nesta perspectiva, foram identificados entre os
participantes sentimentos de esperanc¢a, uma vez que é
necessario pensar em novos significados para a palavra
“problema”; sentimentos de universalidade, ao ver que todos
passam por adversidades, mas tornam-se mais resilientes;
momentos de socializagdo, em que todos veem que estdo
juntos na caminhada; bem como ¢é vista a importancia da
fala no processo terapéutico, pois, através de associacdes, 0
individuo vai ressignificando suas vivéncias, permitindo um
novo olhar para tudo que Ihe acontece.

Em um ultimo momento, s&o feitos os combinados,
como amigo secreto, de como sera o encerramento do ano,
uma vez que o grupo tem seu periodo de férias durante os
meses de dezembro até marco. Logo apés, é a hora da
confraternizagdo em que cada um trouxe um lanche.

Nesta vivéncia, vé-se que a reunido da crencga
religiosa e da Psicologia através dos processos grupais
trouxe a tona reflexbes que contribuem para o
enriquecimento dos mesmos, uma vez que nao cabe
discutir no que o ser humano acredita, mas na
importancia que o “acreditar’ tem navida desse ser.

3.RESULTADOS E DISCUSSAO

Deve o médico, e principalmente, o psicologo
discutir temas espirituais com seus clientes? Quais sao
os limites entre o médico, psicologo e o cliente que
consideram temas religiosos e espirituais? Essas sao
algumas das perguntas que norteiam discussodes éticas
recentes sobre o tema (POST et al., 2000, apud PERES,
SIMAO & NASELLO, 2007).

Alguns educadores recomendam que os médicos
perguntem rotineiramente sobre a espiritualidade e a
religido ao conduzirem a historia clinica de seus pacientes
(EHMAN et al., 1999, apud PERES, SIMAO & NASELLO,
2007). Entretanto, integrar dimensdes espirituais e
religiosas de vida dos clientes durante a psicoterapia requer
profissionalismo ético, alta qualidade de conhecimento e
habilidades para alinhar as informacées coletadas sobre as
crengas e valores ao beneficio do processo terapéutico.
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A confianga depositada no terapeuta
desempenha um papel central na efetividade do
tratamento, ou seja, clientes que estabelecem uma
relagdo de empatia e confianga com seus psicologos s&o
beneficiados (PERES, SIMAO & NASELLO, 2007). A
Associacao Psiquiatrica Americana (The American
Psychiatric Association, 2006, apud PERES, SIMAO &
NASELLO, 2007), recomenda alguns procedimentos para
psicoterapeutas ao abordarem os temas espiritualidade e
religiosidade: identificar se varidveis religiosas e
espirituais sdo caracteristicas clinicas relevantes as
queixas e aos sintomas apresentados; pesquisar o papel
da religiao e da espiritualidade; identificar se idealizagbes
religiosas e representacdes de Deus s&o relevantes;
demonstrar o uso de recursos religiosos e espirituais no
tratamento psicoldgico; utilizar procedimento de entrevista
para acessar o historico e envolvimento com religido e
espiritualidade; treinar intervengdes apropriadas a
assuntos religiosos e espirituais e atualizar a respeito da
ética sobre temas religiosos e espirituais na pratica clinica.

Os psicoterapeutas devem estar confortaveis com
clientes que levantam questdes existenciais e espirituais
(SHAW et al., 2005; apud PERES, SIMAO & NASELLO,
2007). Explorar crengas religiosas e espirituais pode ser
util no processo psicoterapico (Sparr e FERGUESON,
2000; apud PERES, SIMAO & NASELLO, 2007), é uma
necessidade terapéutica e um dever ético respeitar essas
opinides, devendo haver empatia, assim como
continéncia em relagdo a realidade que o cliente traz,
ainda que os terapeutas ndo compartilhem das mesmas
crengas religiosas (Shafranske, 1996; apud PERES,
SIMAO & NASELLO, 2007).

Concomitantemente a isto, sabe-se que o século
XXI é o periodo em que discute-se o viés da religiosidade
e quais os efeitos desta religiosidade na vida do ser
humano. A questdo que ainda precisa ser abordada é o
resultado positivo que este tema pode trazer para o
trabalho n&o somente individual, como em grupos.
Segundo Giovanetti (1999) e Brusgagin (2004), citado em
Henning e Moré (2009), a respeito da influéncia da
religido na saude, nas ideias, valores e comportamento
das pessoas, alguns psicoterapeutas veem o tema da
religiosidade familiar como irrelevante, e até superficial.
Para eles, este seria um assunto que os clientes deveriam
abordar apenas no espaco religioso. Contudo, o cliente é
um ser total, que ao falar de seus problemas traz consigo
suas crencgas, inclusive as religiosas. Sobre esta
realidade, torna-se necessario perceber a importancia
que o papel destas crengas tem na vida dos pacientes.

Além disso, Peres et al. (2007, p. 143),
observaram, através de uma revisdo de literatura, que
varios estudos internacionais sobre o tema da
espiritualidade/religiosidade e psicoterapia, demonstraram
pertinéncia dessa interconexdo com bons resultados
terapéuticos. Aliar este campo de conhecimento com a
Psicologia pode trazer a tona reflexdes que irdo contribuir
para o enriquecimento dos mesmos, uma vez que nao
cabe aqui discutir no que o ser humano acredita, mas na
importancia que o “acreditar’ tem na vida desse ser.

Paralelamente a isso, Stadtler (2002) afirma que
os psicologos foram quase que proibidos de abordar os
clientes pela via da religiosidade, quando o tema
apresentar-se no espaco terapéutico. Para a autora, esse
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tipo de posicionamento positivista tem causado muitas
incompreensdes, bem como problemas profissionais
devido as pressuposi¢cdes assumidas sobre a vida mental
dos clientes, ao adotar-se 0 mesmo tratamento para
situagcdes que na verdade s&o bem diferentes: crenca
religiosa/doenga mental, racionalidade/loucura,
misticismo/alucinag¢io. Entretanto, segundo Cambuy et a/
(2006), dada a influéncia da religiosidade na cultura e nos
valores pessoais, o fendmeno religioso se faz presente
nos atendimentos psicol6gicos, existindo observagbes
clinicas e pesquisas que mostram aspectos saudaveis
aliados a experiéncia religiosa.

Desta forma, Cambuy, et al. (2006), citado em
Henning e Moré (2009), mostram que existe a
necessidade de facilitar a emergéncia da experiéncia
religiosa dos clientes no setting terapéutico, atravessando
a linguagem dogmatica e desenvolvendo atitudes
profissionais e referenciais teoéricos para abordar esta
tematica na Psicologia Clinica. Assim, os autores
propdem que seja tarefa do psicdlogo, com suas atitudes
e técnicas cientificas, permitir esta religagdo do Homem
consigo mesmo, entendendo que o sagrado é uma
dimenséo subjacente ao humano.

Acrenca religiosa constitui uma parte importante
da cultura, dos principios e dos valores utilizados pelos
clientes para dar forma a julgamentos e ao
processamento de informagdes. A confirmacao de suas
crengas e inclinagdes perceptivas pode fornecer ordem
e compreensdo de eventos dolorosos, cadticos e
imprevisiveis (Carone e Barone, 2001; apud PERES,
SIMAO & NASELLO, 2007).

Varios estudos demonstram que o conhecimento e
a valorizagdo dos sistemas de crengas dos clientes
colaboram com a aderéncia do individuo a psicoterapia,
assim como com melhores resultados das intervencdes
(GIGLIO, 1993; RAZALI et al., 1998; SPERRY e
SHARFRANSKE, 2004, apud PERES, SIMAO &
NASELLO, 2007). Para isso, o profissional devera ser capaz
de facilitar a emergéncia da experiéncia religiosa, deixando o
paciente livre para fazer suas associagdes, despindo-se de
preconceitos e crengas errbneas, permitindo uma escuta
atenta a demanda que o paciente traz.

Paralelamente a isto, ao pensar-se a religido como
afirmadora do compromisso do casal, segundo Norgren, et
al. (2004), quando se pensa em relacionamentos
conjugais de longa durag&o, deve-se considerar que estes
casais ja passaram por varias transformagdes na sua
relacdo conjugal e familiar. Apesar de atualmente este
periodo ser visto como época de novas oportunidades e
expansao de vida, também é momento de rever o que foi
feito até entdo: conquistas, ganhos, decepgdes e perdas;
portanto, de projetar e redirecionar o futuro, corrigir o rumo
€ —por que nao? — o casamento.

Fennel (1987; apud Norgren, et al., 2004), em sua
pesquisa a respeito dos casamentos, estudou unibes de
mais de vinte anos, nas quais encontrou as seguintes
caracteristicas importantes entre os conjuges: compromisso
com a relacdo; respeito pelo outro como melhor amigo;
lealdade para com o mesmo e expectativa de
reciprocidade; abertura mutua; valores morais fortes e
compartilhados; compromisso com a fidelidade; f&€ em Deus
€ compromisso espiritual.
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Sharlin et al. (2000; apud Norgren, et al., 2004)
ao apresentarem seus estudos realizados nos Estados
Unidos, Suécia, Alemanha, Holanda, Canada, Africa do
Sul, Israel e Chile, concluiram que em diferentes paises
as unides satisfatérias caracterizam-se por apresentar:
boa habilidade de resolugdo de conflitos; confianca
entre os cbnjuges; compromisso com o outro;
apreciagdo, amor e respeito mutuos; habilidade em dar
e receber; comunicagcdo aberta e honesta entre os
parceiros; sensibilidade aos sentimentos do outro;
sistema de valores e interesses em comum e crenga na
dimenséo espiritual da vida.

Relevante mencionar que os casais satisfeitos
com o casamento estdo comprometidos com a
indissolubilidade do matriménio. Além disso, estes
casais reiteraram a importancia de sua crenca religiosa
nos momentos dificeis pelos quais passaram. Ha que se
lembrar, ainda, que tais casais praticantes devem ter
uma rede que Ihes dé apoio nessas ocasides, como 0s
grupos (Norgren, et al., 2004).

4. CONCLUSOES

Com base no exposto acima, sabe-se que o
psicologo n&o pode induzir seus pacientes a convicgdes
religiosas, uma vez que estaria ferindo o Codigo de Etica
que rege a profissdo; entretanto, precisa conhecer o
assunto e estar disposto a ouvir o paciente quando o
mesmo trouxer para o setting terapéutico sua
religiosidade/espiritualidade.

Destarte, vé-se ainda, que o grupo tem fundamental
importancia para todos os seres humanos, inclusive o grupo
de Casais Reencontristas, o qual & enriquecedor para o
casal participante, uma vez que surgem fatores
terapéuticos, como proposto por Yalom (2006), que
influenciam na melhora do mesmo. Nesta proposta, foi
optado nZo trabalhar com as patologias do ser humano,
mas sim, com o que ele tem de mais bonito, 0 amor.
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COMPREENDENDO O IMPACTO DO DIAGNOSTICO E O PROCESSO DE ELABORAGAO
NAS MAES COM FILHOS DIAGNOSTICADOS COM TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA

RESUMO

O artigo “Compreendendo o Impacto do diagnéstico e o
processo de elaboragdo nas maes com filhos
diagnosticados com Transtorno de Espectro Autista” é
um estudo de casos multiplo, no qual as mées relatam as
experiéncias vividas apds o diagnéstico do filho com
TEA. Sadock & Sadock (2011) referem que o TEA ocorre
a uma taxa de cerca de oito casos por 10mil criangas
(0,08%). Por defini¢éo, o inicio do transtorno ocorre antes
dos 03 anos de idade, ainda que possa nao ser
reconhecido até a crianga ser mais velha. Sendode 4 a5
vezes mais frequente em meninos do que em meninas.
Meninas com transtorno autista tém maior probabilidade
de apresentar retardo mental mais grave. Conforme
Hornstein (2009), a gravidez é considerada como um
periodo de expectativas para com o bebé que esta por vir,
além de ser considerada uma fase na qual
relacionamentos anteriores sdo retrabalhados, em que
ha um constante confronto entre a satisfacdo dos desejos
e a possibilidade de ter que reconhecer a nova realidade.
Apresenga de uma crianga com TEA na familia passa por
uma série de transformagdes que exigirdo alteracdes e
mudangas, apos a captura e/ou absorg¢do do impacto. A
maneira como cada mée ira lidar com a experiéncia de ter
um (a) filho (a) com transtorno autista depende dos
estilos de enfrentamento e dos mecanismos de defesa
mobilizados para tornar suportaveis sua ansiedade e
angustia. (SADOCK& SADOCK, 2011).

Palavras-Chave: Transtorno de Espectro Autista.
Maes. Diagnéstico.

1.INTRODUCAO

Conforme Hornstein (2009), a gravidez é
considerada como um periodo de expectativas para com o
bebé que esta por vir, além de ser considerada uma fase na
qual relacionamentos anteriores sao retrabalhados, em que
ha um constante confronto entre a satisfagao dos desejos e
a possibilidade de ter que reconhecer a nova realidade.

A presenca de uma criangca com TEA na familia
passa por uma série de transformacdes que exigirdo
alteragbes e mudancgas, apos a captura e/ou absorgéo do
impacto. A maneira como cada mae ira lidar com a
experiéncia de ter um (a) filho (a) com transtorno autista
depende dos estilos de enfrentamento e dos mecanismos
de defesa mobilizados para tornar suportaveis sua
ansiedade e angustia. (SADOCK& SADOCK, 2011).

Vivemos em uma sociedade com padrbes pré-
estabelecidos, em que qualquer um que esteja fora deles é

Niciane Vanessa Reinehr da Rosa'
Daniela Pereira Gonzalez?

ABSTRACT

The article "Understanding the Impact of Diagnosis and
the Drafting Process on Mothers with Children
Diagnosed with Autism Spectrum Disorder" is a multiple
case study where the mothers report the experiences
they had after the diagnosis of the child with ASD.
Sadock & Sadock (2011) report that TEA occurs at a rate
of about eight cases per 10 thousand children (0.08%).
By definition, the onset of the disorder occurs before the
age of 03, although it may not be recognized until the
child is older. Being 4 to 5 times more frequent in boys
than in girls. Girls with autistic disorder are more likely to
have more severe mental retardation. According to
Hornstein (2009), pregnancy is considered as a period of
expectations for the baby that is to come, besides being
considered a phase in which previous relationships are
reworked, where there is a constant confrontation
between the satisfaction of the desires and the possibility
Of having to recognize the new reality. The presence of a
child with ASD in the family undergoes a series of
transformations that will require changes and changes
after the capture and / or absorption of the impact. The
way each mother will deal with the experience of having a
child with autistic disorder depends on the coping styles
and defense mechanisms deployed to make their anxiety
and distress bearable. (SADOCK & SADOCK, 2011).

Keywords: Autism Spectrum Disorder. Mothers. Diagnosis.

excluido de primeira instancia. Diante deste fato, ressalta-
se a necessidade de fazer um estudo a respeito do
transtorno do espectro autista (TEA), para que se possa
compreender melhor o percurso destas familias. O projeto
de pesquisa intitulado “Transtorno de Espectro Autista - O
Impacto do diagndstico e o processo de elaboragéo para
as maes” &€ um assunto de grande relevancia ligado a area
da saude e das ciéncias humanas, pois atua diretamente
com as familias e as criangas com TEA.

Criangas com Transtormno de Espectro Autista (TEA)
se caracterizam pelo déficit na comunicagao social reciproca
e na interagdo social e padrbes restritos e repetitivos de
comportamento, interesses ou atividades. Esses sintomas
estdo presentes desde o inicio da infancia e limitam ou
prejudicam o funcionamento diario. (DSM-5, 2014).

O nascimento de um filho portador de uma
doenga grave representa a necessidade de alterar os
sonhos e as expectativas construidas em torno de um
filho saudavel. Essas expectativas quando néo
satisfeitas, as limitagbes e as imperfeicdes do filho
acabam gerando ansiedade nos pais, levando-os a

"Académica de Psicologia URI - Santo Angelg, nicianevanessa@gmail.com
2Prfa.Ms.Orientadora do Projeto URI — Santo Angelo, dgonzalez@urisan.tche.br
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atravessarem um periodo de luto. Além disso, a situagao
envolve outras dificuldades, como por exemplo, a escolha
de um cuidador e as necessidades tanto financeiras
guanto emocionais. (BROWNS, 1995).

Sendo assim, 0 nosso problema de pesquisa busca
investigar qual a reacdo das maes quando descobriram que o
(a)filho (a) apresenta o transtomo de espectro autista (TEA)?

O objetivo geral da pesquisa é verificar qual a
reagédo das mées quando receberam o diagnéstico que
o (a) filho (a) apresenta transtorno de espectro autista.
Os objetivos especificos sao: investigar através das
maes como foi receber diagnostico do transtorno de
espectro autista do filho; averiguar se as maes
procuraram atendimento psicolégico para auxilia-lo
neste processo de diagnéstico do filho (a) com TEA,;
examinar os fatores que modificaram a rotina da familia
apos o nascimento do filho com transtorno de espectro
autista; investigar as expectativas das maes com
relacdo ao futuro do filho com transtorno autista.

2.DESENVOLVIMENTO

A pesquisa é do tipo qualitativa - exploratoria -
descritiva. E qualitativa por fazer o levantamento de
significados, crencgas, valores e atitudes, que se da pelas
relacbes vividas entre os entrevistados e buscado
compreender mais a fundo, ndo podendo ser quantificados.

Godoy (1995) fala que os estudos denominados
qualitativos tém como preocupacado fundamental o
estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente
natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e a situagéo
que esta sendo estudada. O autor ainda fala que a
pesquisa qualitativa é descritiva, pois a palavra escrita
ocupa lugar de destaque nessa abordagem,
desempenhando um papel fundamental tanto no
processo de obtencédo dos dados quanto na
disseminagédo dos resultados seus dados coletados que
aparecem sob a forma de transcrigcdes de entrevistas; o
ambiente e as pessoas que fazem parte da pesquisa séo
observados como um todo. A pesquisa exploratéria
proporciona maior familiaridade com o problema para
melhor entendé-lo ou para construir hipéteses.

O delineamento € um estudo de caso, pois:
“Partem de questdes ou focos de interesse amplos, que
vao se tornando mais diretos e especificos no transcorrer
dainvestigagdo” (GODOY, Arilda S., 1995, p. 63).

Os sujeitos s&o quatro mées de filhos com TEA.
Tendo como critérios de inclusdo Mé&es com criangas
autistas com idade a partir de dois anos, sendo de regiao
noroeste do Rio Grande do Sul e que aceitaram
participar da pesquisa. Selecionados por acessibilidade.

Instrumento de coleta de dados é uma entrevista
semiestruturada e foi realizada com cada responsavel
em horario e local combinado. As entrevistas foram
gravadas, transcritas e em seguida descartadas. A
analise de conteudo se da em categorias - 1.Diagnostico
do TEA: Reacgéo das mé&es com a noticia; 2. Familia x
TEA: o impacto da noticia e mudanga no meio familiar; 3.
Mae com filho diagnosticado com TEA: presente e
expectativas futuras e 4. Busca de acompanhamento
profissional: para o filho com TEA e para as maes.
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Godoy (1995) diz que a pesquisa qualitativa
apresenta os dados coletados que aparecem sob a
forma de transcricdes de entrevistas, anotagbes de
campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios tipos
de documentos, visando a compreensao ampla do
fendmeno que esta sendo estudado.

3.REFERENCIAL TEORICO

O TEA é um transtorno global do desenvolvimento
caracterizado pela perturbagdo de trés dominios:
interacdo social, comunicagdo e comportamento.
(ALMEIDA et al, s/d). O TEA Costuma ser diagnosticado
nos primeiros anos de vida entre trés e cinco anos de
idade; o diagnéstico € quatro vezes mais comum em
meninos (MARTINS, 2011), seja pela comunicagao
“pobre”, pouco desenvolvida ou muito atrasada, momento
em que a crianga esta desenvolvendo a linguagem falada
através das imitagcdes que reproduzem em fungdo ao
meio em que vive e também pela questéo de apresentar
esquivas ao meio social.

A crianga com TEA possui dificuldade para
estabelecer uma conversa simples, demonstra
dificuldades na interag&o social em forma de criar novos
vinculos como na escola por exemplo; dificuldades em
transmitir emogdes e afetos a outras pessoas a sua
volta. Demonstra falta de contato visual, gestos e ainda
auséncia de expressdes faciais como alegria, tristeza e
raiva. Apresenta falta de interesse em interagir com
outra crianga, o que faz com que a crianga com TEA
brinque isolada das demais do grupo. Demonstra
interesse por objetos inusitados, algumas estereotipias
motoras como o balancgar para frente e para tras, alguns
sintomas de Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC),
como por exemplo alinhar brinquedos, lapis ou outros
objetos na mesma ordem, cor, tamanho, entre outros,
causando enorme sofrimento caso nao esteja na forma
em que deveria estar. Algumas acolalias que se dao por
frases repetidas varias vezes e imitagdes de fala como
de desenhos animados, costuma seguir rigorosamente
amesma rotina, por exemplo, como 0 mesmo caminho e
0s mesmos alimentos no meio dia. Algumas criangas
ainda demonstram indiferenga a dor, a temperaturas
muito altas ou baixas, a rea¢des contrarias a som alto
(PIEROZAN, MyrnaR. etal., 2015).

Para realizar o diagnéstico de TEA e
deficiéncia intelectual, a comunicagido social deve
estar abaixo do esperado para o nivel geral do
desenvolvimento (DSM-5,2014).

Anteriormente a publicacdo do novo Manual
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais DSM-
5, o transtorno de espectro autista era diagnosticado
como autismo infantil precoce, autismo infantil, autismo
de Kanner, autismo de alto funcionamento, autismo
atipico, transtorno global do desenvolvimento sem outra
especificacao, transtorno desintegrativo da infancia que
nesse caso seria as criangas diagnosticadas mais
precocemente por volta dos doze meses a vinte e quatro
meses e o transtorno de Asperger.

O diagnéstico de TEA mobiliza na familia a
necessidade de se organizar, reajustar as situagdes
vividas até o presente momento. Apdés a noticia do
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diagnéstico muitas experiéncias se alternam em
momentos de rejei¢éo, aceitacido, esperancga e angustia.
Muitas vezes as mées sdo mais vulneraveis que os pais
com a noticia do diagnéstico e podem sofrer de crises de
estresse e depressdo. (MILGRAM ; ATXIL, 1998).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da entrevista no primeiro ano
quatro sujeitos (maes) de filhos com TEA denominados
porA,B,CeD.

A partir da analise dos conteudos das entrevistas
com os sujeitos A, B, C e D foram construidas quatro
categorias, sendo estas: Diagnéstico do Transtorno de
Espectro Autista: reagdo das maes com a noticia; Familia
x Transtorno de Espectro Autista: o impacto da noticia e
mudangas no meio familiar; M&e com filho diagnésticado
com Transtorno de Espectro Autista: presente e
expectativas futuras; Busca de acompanhamento
profissional: para o filho com Transtorno de Espectro
Autista e paraa méae.

4.1. PRIMEIRA CATEGORIA: DIAGNOSTIQO DO
TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA: REACAO DAS
MAES COMANOTICIA

Estd categoria tem por objetivo investigar
através das méaes como foi receber o diagnéstico do
transtorno de espectro autista do filho.

Em todas as falas apresentadas pelas méaes
podemos perceber que ja desconfiavam que algo nio
estava bem com os filhos, pois notaram caracteristicas
“estranhas” a partir do segundo ano de vida da crianga.

Souza et al (2004) refere que o autismo é
caracterizado por um déficit social visualizado pela inabilidade
em relacionar-se com o outro, usualmente combinado com
déficit de linguagem e alteragdes de comportamento.

...deparar-se com as limitagdes do
filho, em qualquer familia, € sempre
um encontro com o desconhecido.
Enfrentar essa nova e inesperada
realidade causa sofrimento, confuséo,
frustragdes e medo. Por isso, exercer
tanto a maternidade como a
paternidade torna-se uma experiéncia
complexa, e, mesmo existindo o apoio
de inumeros profissionais e outros
familiares, € sobre os pais que recaem
as maiores responsabilidades.
(SMEHA: CEZAR ,2011, p. 44)

A. mée de L. disse ter notado que algo estava
errado com a filha no momento em que o irmao gémeo
passou a desenvolver pequenas palavras e frases e que
durante o brincar era de forma diferente da irma. Ele, o
irmao tentava varias vezes aproximar-se dela, e ela o
evitava. Hoje brincam juntos, mas ele apresenta uma fala
mais evoluida. A méae diz que imaginavam que ela falaria
normal, que fosse uma crianga normal, porém pelo fato de
ser a “gémea menor” e sempre se mostrando mais fragil
que o irmao, “ndo pensamos que fosse um transtorno”.

A. diz que na hora parecia nao ser real a noticia;
agiu de forma natural. Algum tempo depois sentiu
tristeza, angustia, aperto no coragédo por saber que
mesmo sendo gémeos as criangas jamais seriam
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“iguais”, ndo teriam o desenvolvimento normal esperado
um igual o outro, ela sempre estaria atrasada, talvez
houvesse uma distancia entre eles mesmo sendo irméos
tdo proximos. A mae conta que ao mesmo tempo sentiu
muita vontade de cuidar e proteger ainda mais a menina.

Smeha e Cezar (2011) trazem que os pais
anseiam pela crianga perfeita e saudavel porque eles
encontram no filho a possibilidade de concretizar seus
sonhos e ideais; e, quando o filho possui alguma limitagao
significativa, suas expectativas se fragilizam, ja que a
crianga perfeita que lhes proporcionaria alegrias nao
nasceu. Nota-se em muitas méaes e pais o sentimento de
culpa por ter um filho com limitagdes, e muitas vezes pode
ser este 0 motivo de querer tanto proteger o filho, ou até
mesmo uma sobrecarga, que muitas vezes nao se sabe
como proceder em relagao aquela crianga que dependera
ainda mais, principalmente, da mae.

A mae informa que receberam a noticia através da
pediatra, apds levar a uma consulta por estranhar que o
irm3o ja estava falando bem e ela ainda quase nada, emitia
sons repetidos mas nao emitia palavras. Apds ser avaliada,
receberam a noticia que a filha demonstrava tragos
autistas que a encaminharia ao neurologista. A pediatra
nos disse que os sons emitidos eram estereotipia e que
seria natural no quadro dela, que teria um desenvolvimento
mais lento mas que com os tratamentos adequados teria
bons resultados. (SMEHA: CEZAR ,2011).

Régo (2016) traz que o diagnostico de autista na
crianga causa mudangas na familia e para o préprio
paciente. Afamilia passa a interpretar de forma diferente
as atitudes da crianca. Arelagdo com esta crianga apés
diagndstico passa a ser delimitada pelo diagnoéstico, e a
crianga passa a ter que atender a essa denominacéo da
necessidade desta nomeacéo; a crianga deixa de existir
e passa a ser um autista que deve se apresentar ao
mundo como todos os outros autistas diagnosticados.

B. disse que foi logo que ela comecgou a
frequentar a escolinha que perceberam que algo néo
estava normal com a filha. A professora havia dito que
teria percebido que ela evitava os coleguinhas e preferia
brincar sozinha. Em alguns momentos juntava-se a turma
como nos lanches e algumas atividades, mas para isso a
professora precisava estar trazendo-a para o grupo.

A mae disse ter sido uma surpresa receber a
noticia, mas pelo fato do pai sempre estar muito presente
em todos os momentos ela ndo se sentiu desamparada;
sentiu-se com medo em relagdo a como seria a vida de
R. dali por diante. Tudo o que haviam planejado para ela
talvez ndo seria possivel realizar, como seria o contato
com outras criangas, se sofreria discriminagcdo e como
elairia se ver emrelagéo a outras pessoas.

A preseca de uma crianga com TEA
tende a modificar as relagdes familiares
e, em alguns casos, o rompimento de
vinculos. As dificuldades pertinentes ao
transtorno devido a sua cronicidade,
condigdes fisicas e mentais resultam
em uma maior dependéncia em relagdo
as suas maes, sendo elas as principais
cuidadoras dos portadores de autismo
e, por isso, estdo mais propensas ao
desenvolvimento de altos niveis de
estresse, resultando em sobrecarga,
agravos a saude fisica e psicolégica.
(TABAQUIM et al, 2015, p 286).
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Souza (2014) diz que a mae desempenha um
papel importante dentro do ambito da familia, mas é
necessario o apoio por parte da familia para uma melhor
integracao no seu papel de mae.

B disse ter sido a psicéloga que comunicou aos
pais sobre os sintomas de TEA. R. foi para
acompanhamento psicolégico com o objetivo de
entender o que se passava com a menina, se era um
problema psicol6gico, trauma ou qual seria 0 motivo dela
ter o comportamento diferente das outras criangas. A
psicologa havia lhes dito que ela seria sempre diferente,
pois tinha TEA, que talvez fosse preciso medicagéo se
ela desenvolvesse quadros maiores de ansiedade e de
angustia, teria que fazer terapia e acompanhamento
com outro profissional para ver a questado de medicagao,
se seria necessario ou ndo no quadro da menina.

Costa (2012) diz que os pais comegam a
manifestar diferengas nas relagées com o seu filho logo a
nascenga, o que vem reforgar os seus papéis. Contudo,
0s momentos seguintes ao nascimento sdo de intensa
adaptacao e aprendizagem mutua, ndo se fazendo notar
essa diferenca de papéis neste processo de vinculagéo.
Acrescenta que as caracteristicas individuais das criangas
e dos pais, aliadas as expectativas e representagdes, dao
vida a comportamentos e interacdes. Este periodo é entédo
constituido por alteragdes e adaptagées comportamentais
entre pais e filhos.

C. relata ter comecado a perceber algo errado
quando a filha estava com mais de dois anos, foi na
escola, a professora chamou C para conversar e disse
que a menina brincava sozinha, nio interagia com
outras criangas, ndo incomodava, porém n&o sabia
como trabalhar com B.

Ao receber o diagnéstico de TEA, C. relata ter
buscado informacdes, pois ndo conhecia o transtorno e
buscou saber de que forma teria que passar a educar ou
ensinar sua filha. Aneurologista que deu o diagnéstico de
TEA para B, disse a C que a menina tinha alguns tracos
do autismo, porém nao todos, seria um caso mais leve.

Costa (2012) comenta que o assunto sobre TEA
nos dias de hoje tem se tornado mais discutido e debatido,
porém ha muitas pessoas ainda que ndo conhecem ou
nunca ouviram comentar sobre o assunto; nesses casos
0s pais que recebem a noticia do diagnéstico do filho
precisam muitas vezes de um suporte maior, por nao
conhecerem na realidade qual seria o “problema” que a
crianga estava desenvolvendo; para isso, o apoio da
familia € muito importante. O apoio psicoldgico é
necessario para uma melhor aceitacdo e conhecimento
do fato e ainda ter um auxilio na educagéo da crianga para
que o desenvolvimento seja o melhor possivel.

D relatou que o filho falava palavrinhas normais
de bebé - mamae, papai - € apdés um trauma de ter
cortado o cabelo, E passou a nao falar mais. A familia
passou a estranhar o comportamento e foi neste
momento que buscou por um profissional.

Com relagéo ao sentimento apos o diagndstico,
D. relata que foi de tristeza, porque nenhum pai quer que
seu filho tenha alguma dificuldade, problemas ou algo
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do tipo; porém, mesmo assim ele é tratado da mesma
forma da irma, a mae diz que ajuda E, mas que também
ofilho é bem cobrado. O profissional que diagnosticou E.
com TEA foi a psicologa que o atendia. D relata ter
recebido a noticia de forma tranquila.

Segundo Smeha e Cezar (2011), quando a
criancga idealizada se torna uma crianga com autismo, 0s
sonhos e expectativas que os pais projetavam em
relacéo ao filho se fragilizam, ou seja, a rotina da familia
sofrera alteragdes, o desenvolvimento da crianga nédo se
dara como o esperado, tera um desenvolvimento mais
lento, uma dificuldade na comunicagao, uma distancia
no contato com a familia, tera que haver mais tempo
disponivel para a crianga, pois requer levar a terapias e
atendimentos especificos, entre outros compromissos
que surgem apos ter um filho diagnoésticado com TEA.

... a vivéncia da matemidade é afetada
quando o filho apresenta alguma
limitagdo significativa, pois a mae
percebe a diferenga existente entre a
crianga esperada e a crianga real. Ela
sente esse filho como um desconhecido,
surgindo-he entdo muitas duvidas em
relacdo a como cuidar dessa crianga.
(SMEHA; CEZAR, 2011, p. 46).

4.2. SEGUNDA CATEGORIA: FAMILIAX TRANSTORNO
DE ESPECTRO AUTISTA: O IMPACTO DA NOTICIA E
MUDANCAS NO MEIO FAMILIAR

A segunda categoria tem por objetivo examinar
os fatores que modificaram a rotina da familia ap6s o
nascimento do filho com transtorno de espectro autista.

Nas falas das mées nota-se que todas buscaram
um apoio na familia apds receberem o diagnéstico. Elas
demonstraram receber bem a noticia e a unido entre a
familia foi um fator essencial na nova situagéo.

A. disse que a primeira pessoa com quem falou
sobre o TEA foi com o pai de L. e apds os tios que
estavam de visita em sua casa naquele dia. Todos
demonstraram estar surpresos, pois ninguém esperava
aquela noticia. Foram muitas perguntas de porqué e
como teria acontecido isso; ndo sabiam ao certo o que
era, nem mesmo “nds os pais sabiamos explicar’; ja
haviam ouvido falar mas conhecer de fato sobre o
transtorno somente depois que procuramos informacgdes.
Com L., a familia passou a ser ainda mais atenciosa,
tentando chamar a atencdo dela com brinquedos,
brincadeiras e objetos, “damos muita atencéo a ela, o
irmaozinho sempre esta atras para brincar, estimulando-
a afalar como ele e cantar com ele”.

A. disse que passaram a tentar meios e formas
dela interagir mais com eles e com o irméao; a atencao foi
dobrada e a estimulavam para falar pedindo que repetisse
as palavras, mostrando figuras e objetos e pedindo que
falasse o que eram os objetos. FIAES e BICHARA (2009)
falam que através do brincar seja com pais, irmaos ou
terapeuta que a crianga inicia o desenvolvimento afetivo,
acomunicagao e a aprendizagem.

FIAES e BICHARA (2009) trazem que a
auséncia da teoria da mente em criancas autistas tem
sido utilizada também para justificar o empobrecimento
de suas brincadeiras de faz-de-conta. Existe uma menor
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frequéncia nas brincadeiras simbdlicas entre criangas
autistas dando margem a algumas propostas de
trabalhos que estimulem o faz-de-conta nessas criancgas.
Trazem ainda que através do ludico a crianga aprende os
sons dos animais, as cores, a contar os nimeros; aos
poucos consegue inserir-se no seu mundo e, de forma
ludica, focar a atenc¢éo na hora do jogo e a interagir com o
meio externo, e, desta forma, a crianga percebe suas
habilidades, aprendizagem, comunicagao e socializagdo
se tornam reais, quebrando “barreiras” de aproximacao
criadas por elas mesmas e assim percebem a
importancia do outro, sendo os pais, irmaos, colegas ou
qualquer outra pessoa, diminuindo o isolamento.

E através da brincadeira que a
crianga ird4 perceber as habilidades
que possui e desenvolvera outras,
procurando também interagir com
outras criangas. Para isso, o brincar
deve ser livre, natural, sem regras,
pois é dessa forma que a crianga ira
perceber suas emogdes, conhecer
seus desejos e criar sua propria
realidade. (ALMEIDA et al apud
DAGUANO e FANTACIN, s/d, p. 340).

B relata que durante a noticia os pais (pai e mae)
estavam presentes e, ap6s chegar em casa, B. telefonou
para os avés para dividir o que estava acontecendo. A
familia demonstrou preocupacdo se ela ficaria bem,
como seria a escola e até onde o TEA atingiria R. A
principal preocupagéo da familia seria se ela teria uma
vida normal como outra crianga. Os avés demonstram
ainda mais apego e amor, a menina adora cavalos e 0
avb com o pai sempre a levam para cavalgar, o que a
deixa muito feliz. Dessa forma, a familia tenta interagir
com ela, chamando sua atengdo. A mée conta que em
casa, a noite “costumamos dar atengdo em forma de
carinho, pegar no colo, conversar, brincar e ler para ela”.

B, conta que passaram a buscar brinquedos
com formas para estimular a fala de R., conversam para
estimular a fala. A ateng&o dobrou, o amor, o carinho e a
vontade de proteger como se ela tivesse se tornado
ainda mais fragil.

BUENO E MONTEIRO (2011) falam que o autista
apesar de caracteristicas complicada, apesar do
isolamento e quieto no “mundo dele”, ele ama os
membros de sua familia e as pessoas de sua
convivéncia, sente alegria e tristeza, porém da maneira
dele, muitas vezes sem saber demonstrar, falar ou tocar,
por este motivo é preciso saber como entrar no mundo da
crianga, seja no brincar imitando personagens ou como
algo que a crianga goste e chame sua atencdo como, no
caso citado, o cavalo é usado para ocorrer interagéo;
estando no dorso do cavalo a crianga percebe o mundo a
sua volta, o meio externo em que estd, os objetos que
formam este ambiente e a paisagem e ainda faz com que
interaja com quem estiver a sua volta, tirando por um
momento a crianga de seu mundo isolado.

Apbs receber a noticia, C falou primeiramente
com o padrasto da filha, a familia ndo se envolveu muito,
pouco falaram sobre o assunto.

C relata ter ficado em choque, mas ela por ser
méae teria que ir trabalhando com a filha, procurando
médicos, terapeutas, outras atividades para desenvolver

107

e auxiliar afilha. Afamilia costuma dar bastante atencéo a
B pelo fato de ser crianga e no momento ser meiga. C diz
que a preocupacao é em relagao ao futuro da filha.

C. refere que nao mudou a forma de tratamento
com a filha ap6s o diagnéstico, mas que passou a
compreender algumas coisas. Antes ela se irritava pelo
fato da menina nao falar, de ser irritada, de gritar e de
chorar. Ela diz que perdia a paciéncia com a filha e,
apos, ela comegou a ter paciéncia e com o trabalho da
fonoaudidloga foi melhorando.

SMEHA e CEZAR (2011) relatam que criangas
com TEA em relag&o a gritos e birras, muitas vezes é
forma como a crianga consegue demonstrar a frustagao
pelo fato da comunicagéo “pobre”; entdo, autistas ndo
sdo criangas “birrentas”, mas com dificuldades de se
expressar e falar o que sentem como sede, fome, dor,
medo, entre outras coisas.

D. traz que a primeira pessoa que conversou
sobre o assunto foi com o pai de E, apds a avo, mas
independente do diagnéstico, a forma de educar
continuou sendo a mesma, porém levando aos
atendimentos sugeridos pela psicéloga para a melhora
de E. A mae diz que a familia reagiu normal mas ao
mesmo tempo foi um susto pelo fato de passar a ter um
filho com as limitagdes. E. foi bem aceito e passaram a
puxar mais, exigir coisas dele.

E. sempre foi muito preguicoso e queria tudo nas
m&os; isso aos poucos foi sendo tirados e exigido mais
iniciativas dele. A familia reagiu dentro do que seria o
correto agir, tratando como qualquer outra crianga,
exigindo, se tiver tema da escola ele senta a mesa e a
mé&e auxilia, a hora do banho é hora do banho, hora de
brincar é hora de brincar, igual a irma, sem diferencas,
apenas com as limitagbes de E. D. traz que a Unica
mudanga que ocorreu no meio familiar foi o fato de exigir
que E fizesse as coisas dele sozinho e tivesse mais
independéncia. E ndo passou a ser visto como um autista
ou tratado diferente por isso, ele € o E, apenas incentivado
a buscar autonomia e independéncia dos pais.

Apbés se dar conta de que o filho, em decorréncia
do autismo, apresenta muitos comprometimentos, as
maes buscam por solugdes, na tentativa de amenizar as
sequelas da crianca. (SMEHA; CEZAR, 2011, p. 46).

Pode se enterder, a partir desta citagcdo que, pelo
medo de néo saber como o filho sera visto ou recebido na
sociedade, por ser autista, a maioria das maes busca por
todas as formas de tratamentos indicados e até mesmo a
mudang¢a da rotina no lar com a crianga, muitas
superprotegem, fazem tudo pelo filho porque a crianga
ndo consegue ou por medo de n&o conseguir sozinha;
outras, tentam estimular a crianga a possuir maior
independéncia, com questbes basica como comer
sozinho, ir ao banheiro sozinho, melhorar a comunicagéo,
entre outros, para ser melhor aceito na escola ou lugares
que o filho frequenta.

SMEHA e CEZAR (2011) apud Mannoni (1999)
afirmam que qualquer ofensa ao filho é sentida pela mae
como se fosse dirigido a ela propria. E justamente por
perceber a fragilidade do filho diante do social que as
mées também se sentem fragilizadas. Discriminar, ter
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preconceito ou até mesmo olhar de forma diferente para
a crianga mobiliza na mulher a vontade de proteger cada
vez mais esse filho que, para ela, € uma crianga indefesa.
Assim, é devido a essa maior necessidade de protecéo
que as maes dedicam-se integralmente a maternidade.

4.3. TERCEIRA CATEGORIA: MAE COM FILHO
DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DE ESPECTRO
AUTISTA: PRESENTE E EXPECTATIVAS FUTURAS

Esta categoria tem por objetivo averiguar os
sentimentos atuais das maes com relagéo ao filho com
transtorno de espectro autista e investigar as expectativas
com relagéo ao futuro do filho com transtorno autista.

A. relata que as vezes sente como se tivessem
feito algo errado ou que haveria outro meio para que a
filha pudesse melhorar e ficar normal como o irm&o, mas
que mesmo assim sente-se muito grata e realizada por
ter umafilha cheia de saude.

A. conta que esperam que ela se torne uma
pessoa normal, que mesmo com sua limitagdo tenha
uma boa interagdo social, seja muito inteligente e
alcance tudo o que foi sonhado, que consiga um diploma
num curso que ela escolher e que para isso a familia
estara disposta a fazer o que for preciso, terapias,
médicos, escolas, cursos, enfim.

B diz que se sente muito feliz pela filha que tem e
que ndo medem esforgos para vé-la feliz e com o apoio
do pai fica mais facil de cria-la. Disse que esperam que
ela tenha um futuro brilhante, cheio de conquistas e
felicidades, que consiga serindependente.

Percebe-se que, com o crescimento do
filho e os resultados eficazes dos
tratamentos, as maes comegam a olhar
para outras dimensdes de suas vidas.
Por meio das intervencdes
profissionais, a crianga autista comega
a se desenvolver, mostrando pequenos
sinais de autonomia e interesse pela
escola. Com isso, algumas maes
percebem que podem realizar outras
atividades, uma vez que possuem uma
rede de apoio para auxilia-las.
(SMEHA; CEZAR, 2011, p. 49).

Em relacdo a cuidar da filha, C relata ser dificil,
sente-se cansada pelo fato da rotina dos atendimentos
intensivos e escola de B, por estar tentando tudo o que
pode, “ndo ir aos poucos com o tratamento e ir pra valer”,
a recompensa é ter os resultados rapidos que ela esta
atingindo. Frente ao futuro de B a mae diz ndo saber
como sera, para ela é uma incognita, tenta tudo que é
possivel para o desenvolvimento da filha para que possa
chegar o maximo possivel mais perto do “normal’.

O sentimento de incerteza sempre estara
presente na familia em relagéo ao futuro da crianga com
TEA; o medo de n&o evoluir, a esperanca de conseguir
desenvolver autonomia, ter um futuro profissional. Todos
os pais sonham com o melhor para seu filho, com ou sem
limitacbes, esperam que tenham diplomas, realizacao
profissional e familia. Todos s&o criados e educados com
estes objetivos, porém o momento que se tem um filho
com limitacbes passa a surgirduvidas e medos.
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D relata que mée é mae, é o tempo todo, cuida
muito da mesma forma que cuida a irmad mas com a
diferenca deles; por exemplo, a irmé sabe que tem que
olhar para os lados para atravessar a rua, E ainda nao faz,
entdo a atengéo é maior. Fala que ela e o pai pensam
muito, sonham que o filho possa terminar os estudos,
cursar uma faculdade, tenha uma profissdo, uma
namorada e uma familia, pensam que isso sera dificil para
ele, mas esperam muito que ele consiga e acreditam nele.
Fazem o que podem fazer para ajudar no desenvolvimento
e D relata que E ainda nZo ¢ alfabetizado, mas espera que
seja, pretende leva-lo a cursinhos, que tenha uma pessoa
como uma “namorada” que goste dele, como uma outra
pessoa qualquer, uma vida social normal.

Uma das grandes preocupagbes dos pais de
crianca com autismo se da pelas dificuldades de
socializacao principalmente em relacdo a escola; frente a
isto, tem-se devolvido programas pelo governo e
municipios de educacgao inclusiva em que o objetivo da
escola deve se dar no todo, no contexto, ou seja, o que os
pais planejam ou esperam para seu filho na escola em
relagédo ao acolhimento, & aprendizagem e ao conviver
com outras criangas, aos professores qualificados e
preparados para atender criangas com dificuldades e
limitagbes de todas as ordens, como a escola ird se
moldar frente a cada situagdo, sendo pensada pela
equipe e planejada ndo somente em relacdo aquela
crianga (com TEA), mas com as demais criangas
presentes na instituicdo escola, para que nenhuma fique
prejudicada, com o objetivo de que todas possam
aprender e interagir. (EDUCACAOQO INCLUSIVA, 2004).

Na medida em que s&o pensadas a
partir do contexto e ndo apenas a partir
de um determinado aluno, entende-se
que todas as criangas podem se
beneficiar com a implantagdo de uma
adequacao curricular, a qual funciona
como instrumento para implementar
uma pratica educativa para a
diversidade. (EDUCACAO
INCLUSIVA, 2004, p. 20).

SOUZA e FRAGA (2004), para eles uma melhor
educacdo da crianga, profissionais da area da
psicologia, no caso do TEA, utilizam a pratica do método
de Tratamento e Educagé&o para criangas autistas ou
com problemas relacionados a comunicacao (TEACH),
o0 qual auxilia e ensina os pais a como conduzir a
educacéo dos filhos que na maioria dos casos se inicia
através da linguagem por figuras. Eles tornaram-se co-
terapeutas, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido no atendimento psicolégico da clinica para
a crianga. O terapeuta inicia as atividades e os pais ddo
continuidade, estimulando a crianca e sempre
mostrando algo ou dando a crianca o que Ihe agrade a
cada avanco, demonstrando o quanto é importante a
alegria pela conquista e afirmando que ela pode.

...este programa envolve atendimento
educacional e clinico, com abordagem
psicoeducativa, sendo um programa
transdisciplinar. Suas bases teéricas
sdo a Teoria Behaviorista e a
Psicolinguistica. Com relagéo a Teoria
Behaviorista, valorizam-se as
descri¢gdes das condutas, a utilizagdo
de programas passo a passo e 0 Uso
de reforgcadores, mostrando as
caracteristicas comportamentais.
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Com a Psicolinguistica, buscam-se
estratégias para compensar os
déficits comunicativos com recursos
visuais, gerando comunicagéao
através da imagem visual. (ALMEIDA
et al apud KWEE; SAMPAIOQ;
ATHERINO, s/d, p. 339).

4.4. QUARTA CATEGORIA: BUSCA DE
ACOMPANHAMENTO PROFISSIONAL: PARA O
FILHO COM DIAGNOSTICO DO TRANSTORNO DE
ESPECTROAUTISTAE PARAAMAE

Tem por objetivo averiguar se as maéaes
procuraram algum tipo de acompanhamento profissional
paracelas e paraofilhocom TEA.

Serra (2010) ressalta que toda a familia é
atingida pela noticia. A. explica que a filha possui varios
atendimentos diferenciados com os profissionais da
equoterapia, psicéloga, pediatra, pedagoga,
neurologista. Porém a mae de L. diz n&o ter procurado
ajuda para a familia, no caso de aceitagdo do transtorno
da filha, pois juntos encontraram forgas e apoio um do
outro para a aceitagéo.

B fala que os profissionais que acompanham R.
€ o neurologista, profissionais da equoterapia,
pedagoga, pediatra, clinico geral quando necessario e
psiquiatra ap6s o inicio da medicagcédo. B relata n&do
terem procurado profissionais para auxiliar no
aceitamento do TEA. Em nenhum momento sentiram
necessidade, pois os dois sempre estiveram dispostos a
ajudar um ao outro (pai e mae) e fazer o que estivesse ao
alcance de cada um para a educacgao dafilha.

C mae de B explica que a filha frequenta a
fonoaudidloga, psicéloga, equoterapia, monitoras na escola,
na APAE e pedagoga. Em relagéo a mée ter buscado algum
profissional para aceitacdo da noticia, a mée relata n&o ter
buscado ajuda. Relata ter sido um choque mas como a filha
€& carinhosa e meiga ajuda neste processo.

D fala que atualmente E tem acompanhamento
de fonoaudibloga, psicéloga, terapeuta ocupacional e
equoterapia. Nao precisou procurar nenhum profissional
para aceitagédo do transtorno.

Assumpgéo Jr e Pimentel (2000) trazem uma
questao muito importante sobre a medicagdo dada como
tratamento a criangas com TEA, porém deve-se levar em
conta que a medicagdo por si s6 ndo leva a “cura do
problema” como muitos pensam, a medicagao ira
mascarar sintomas, diminuir agressividades e ansiedades.
Ha casos sim que precise de um suporte farmacolégico,
como nos casos de maior gravidade, porém nao significa
que toda crianga necessite. Como os autores descrevem

...uma abordagem medicamentosa
destinada a redugdo de sintomas-
alvo, representados principalmente
por agitagdo, agressividade e
irritabilidade, que impedem o
encaminhamento dos pacientes a
programas de estimulagdo e
educacionais. Considera-se assim o
uso de neurolépticos como vinculado,
eminentemente, a problemas
comportamentais. (ASSUMPCAO JR
e PIMENTEL, 2000, p. 38).
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Considerando o fato do uso de neurolépticos,
deve-se ter o cuidado por parte dos pais e dos
profissionais que atuam com esses pacientes de estar
de tempo em tempo refazendo as avaliagbes médicas
seja para regular as doses da medicagcdo como
interrupcéo desta.

Diante de um diagnéstico do
Transtorno do Espectro do Autismo, a
familia pode ficar sem norte. Assim é
importante que essa familia encontre
apoio psicologico, para que essa
possa entender sobre o Transtorno
do Espectro Autista e dessa forma
cooperar para o desenvolvimento do
filho. (SOUZA, 2014, p.29).

O pai (marido) auxilia e apoia, assim como o0s
avos da crianca. E importante que as relacdes familiares
estejam bem, para que todos continuem a rotina normal
e consigam a aceitacdo ndo transformando o TEA em
algo “sombrio” que mudara definitivamente suas vidas,
mas como algo que fara parte da rotina e teréo juntos,
que encontrar uma forma de adaptagdo. Além da mae
ser responsavel na maioria das vezes por educar os
filhos, ainda é responsavel pelo lar e precisa dar conta de
ser esposa, do emprego que exerce, 0 que por si so ja
nao é tdo simples. Ter um filho com TEA pode deixar essa
mae em um estado de sentimento de culpa como em um
estado de sentir-se na obrigag&o de ajudar o filho, ter o
melhor avango possivel como muitos outros sentimentos
que a fazem disponibilizar ainda mais tempo para a
crianga e esquecendo o resto a sua volta, principalmente
que ela continua sendo mulher, a autoestima cai
bruscamente e muitas vezes podendo adoecer por conta
de saber que seufilhotem TEA. (SOUZA,2014).

...a mée — cuidadora tomou-se a mulher-
mé&e que ganha seu espago
conquistado no mercado de trabalho,
assumido assim por muitas vezes uma
jornada tripla: sua atividade profissional
como também os cuidados com o bem-
estar dos membros da familia e os
cuidado pessoal e de seu préprio
desenvolvimento. (SOUZA, 2014, p. 34).

Souza (2014) diz que um filho com deficiéncia
exige dos pais, em particular, da méae, primeira relacao e
mais investimento de tempo e de afeto.

5.CONCLUSAO

A partir dos dados levantados foi possivel
perceber que o cuidado em relacdo a crianga aumentou
apos o diagnéstico de TEA, deixando visivel para outras
pessoas e até mesmo para os irmdos que as maes
demonstram muita preocupagéo e amor, desejando que
possam vir a ter uma vida normal futuramente com
objetivos, sonhos e realizagbes como qualquer outra
pessoa. Nao parecem diminuir as expectativas de futuro
apos o diagndéstico do transtorno de espectro autista.

Com relagao a descoberta do diagndstico pode-
se averiguar que as maes ficaram surpresas com a
noticia do diagnéstico, apesar de notarem a diferenca de
seu filho comparado a outras criangas. As maes
receberam o diagndéstico através de médicos,
psicologos e professores. Todas tiveram que buscar
informacdes, pois era um assunto desconhecido.
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As entrevistadas ndo demonstram serem méaes
superprotetoras, apesar da familia ter aumentado o
cuidado com os(as) filhos(as). Sdo carinhosas,
afetuosas e exigentes na estimulagéo da crianga.

As criangas estdo sendo muito bem estimuladas
e atendidas por diferentes profissionais; no entanto, as
maes referem que ndo estdo fazendo nenhum tipo de
atendimento, pois ndo precisam ou encontram no
marido ou em outros membros da familia forga para
continuar suas atividades no processo de tratamento do
flho com TEA. No entanto, fica claro através dos
depoimentos, que estas méaes estdo precisando de
acompanhamento psicolégico individual ou grupo
terapéutico para que possam trocar experiéncias e tirar
duvidas, ajudando no desenvolvimento das criangas e
principalmente, aliviando as sobrecargas.

Para finalizar, é importante enfatizar que estes
dados sado parciais, pois para o prdximo ano serao
entrevistadas outras quatro maes, perfazendo um total
de oito sujeitos.
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ASSISTENCIA PRESTADA NA COMUNIDADE TERAPEUTICA NA PERCEPGAO DO
USUARIO DE DROGAS

RESUMO

O abuso de drogas € um importante problema de saude
publica e seu tratamento € um desafio para os servigos
de saude, exigindo modalidades de atenc¢éo diversas. O
estudo objetivou conhecer como o usuario de drogas
percebe a assisténcia prestada na Comunidade
Terapéutica. Trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa, realizada em um municipio de pequeno porte
da Regido Noroeste do RS, Brasil. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada, com
8 usuérios de alcool e outras drogas, no segundo
semestre do ano de 2010. A analise dos dados ocorreu
por meio da analise de conteiudo tematica. Os
resultados evidenciaram que a Comunidade
Terapéutica é considerada como local em que os
usuarios encontram apoio para reformular sua vida, bem
como um lugar em que compartilham suas experiéncias
auxiliando os demais nos encontros que acontecem em
reunides de grupo. Conclui-se que €& necessaria a
estruturagcdo de redes de atencdo com equipes
multiprofissionais para abranger amplamente e
qualificar o tratamento aos usuarios.

Palavras-chave: Centros de tratamento de abuso de
substancias. Enfermagem. Usuarios de drogas.

1.INTRODUCAO

O abuso de drogas € um importante problema de
saude publica, tanto epidemiologicamente como pelas
consequéncias dele no meio social. Dados do Escritério
das Nagdes Unidas de Drogas e Crime (UNODOC,
2015) apontam que no ano de 2013 ocorreram
mundialmente aproximadamente 187.000 mortes
relacionadas as drogas. Estima-se que nesse mesmo
ano, um total de 246 milhdes de pessoas na faixa etaria
dos 15 aos 64 anos consumiram drogas ilicitas,
representando uma de cada 20 pessoas. Em 2013, os
consumidores problematicos de drogas (sofrem de
transtornos ocasionados pelo consumo de drogas ou da
dependéncia de drogas) foram em torno de 27 milhdes
de pessoas. No entanto, os dados revelam que apenas
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ABSTRACT

Drug abuse is an important public health issue and its
treatment is a challenge to health services, demanding
diverse modalities of attention. The study aimed to know
how drug users perceive assessment provided in the
Therapeutic Community. It's a qualitative approach
research, developed in a small town from the Northwest
region of RS , Brazil. Data were collected through
semistructured interviews with eight users of alcohol and
other drugs on the second semester of 2010. Data
analysis occurred through theme content analysis.
Results showed that Therapeutic Community is
considered as local in which users seek support to
reformulate their lives, as well as on meetings that
happen in group sessions. It's concluded that it's
necessary to structure assessement network with
multiprofessional teams to embrace users broadly and
qualify users'treatments.
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um em cada seis consumidores problematicos de
drogas teve acesso a tratamento da dependéncia por
ano (UNODOC, 2015).

O tratamento do usuéario de drogas ainda é
considerado como um desafio pelos profissionais de
saude, pois a dependéncia de drogas tem aumentado
nas Ultimas décadas e refletido nos servigcos de saude.
Em virtude disto, estdo sendo solicitadas diferentes
modalidades de atencdo para o tratamento e a
reabilitagdo dos usuarios como unidades basicas de
saude, hospitais, centros de atengéo psicossociais e
Comunidades Terapéuticas (CT) (SILVA; PINTO;
MACHINESKI, 2013).

O termo 'comunidade terapéutica' é recente. Seu
primeiro uso foi para descrever locais de atengdo a
pacientes psiquiatricos crénicos na Gra-Bretanha na
década de 1940; posteriormente, influenciou o uso do
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termo, na América do Norte, para denominar as
comunidades de tratamento de pessoas com problemas
de alcool e drogas (DE LEON, 2000). Neste contexto de
redes de atengdo ao usuério de drogas inserem-se as
Comunidades terapéuticas, que s&o definidas como
unidades que tém por fungdo a oferta de um ambiente
protegido, técnica e eticamente orientado, fornecendo
suporte e tratamento aos usuarios abusivos ou
dependentes de substancias psicoativas, durante periodo
estabelecido de acordo com programa terapéutico
adaptado as necessidades de cada caso (ANVISA, 2001).

No Brasil, as CTs tiveram crescimento exponencial
a partir da década de 1960 e oferecem assisténcia para
uma parcela de pessoas usuarias de alcool e outras
drogas. As CTs tém buscado incentivar o cultivo a
espiritualidade e ao trabalho como parte importante do
tratamento (CRUZ, 2009). Nestas instituicbes o tempo
maior de permanéncia, o resgate da cidadania, a inser¢éo
da familia e reinsercdo social, podem ser destacados
como pontos importantes para a reabilitagdo dos usuarios
(SILVA; PINTO; MACHINESKI, 2013).

Em 2010, foi instituido um plano que visa a
prevencao do uso, o tratamento e a reinsergéo social do
usuario, bem como propde a insergdo da familia na
assisténcia prestada ao usuario de drogas. Além disso,
recomenda a estruturacdo e ampliagdo das redes de
atencdo a saude e prevé a formagido permanente de
atores governamentais e ndo governamentais nas
acbes de prevencgdo, tratamento e reinsergdo social
desses usuarios, prevendo a ampliagao da participagcao
comunitaria nessas agdes (BRASIL, 2010).

A Federagdo Brasileira das Comunidades
Terapéuticas (FEBRACT, 2015), fundada em 1990 com
0 objetivo de fornecer respaldo técnico as CTs, conta
atualmente com 96 filiadas em todo pais. Contudo,
esses dados nao refletem a realidade numérica dessas
instituicdes, pois existem ainda varias CTs em
funcionamento néo filiadas a federacdo e néo
adequadas, estrutural e/ou funcionalmente, as normas
minimas exigidas para o funcionamento desses locais.

Conforme Brasil (2012) as CTs séao
compreendidas como Servigos de Atengdo em Regime
Residencial, em que os usuarios recebem atendimento
em regime de moradia, com profissionais qualificados
disponiveis em horario integral para prestar assisténcia.
O principal instrumento terapéutico da CT esta pautado
na convivéncia entre pares (ANVISA, 2011). Destaca-se
a importancia da legislacdo na normatizagdo das
instituicdes que atendem os usuarios de alcool e outras
drogas, de forma que estas estejam de acordo com uma
assisténcia que visa a integralidade e a reinsergéo social
dessas pessoas.

Segundo Sabino e Cazenave (2005), a
reinser¢ao social do usudrio compreende o retorno ao
seu meio de origem de modo gradativo em que
permanece por periodos alternados em casa ou com
familiares. Entretanto, é necessario buscar a
particularidade nas formas de tratamento, tendo em
mente a singularidade de cada usuario.

Nesse sentido, possiveis dificuldades no
decorrer do tratamento podem estar relacionadas ao
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contexto social e familiar vivenciado pelo usuario, sendo
necessaria maior interagdo para ocorrer mudangas e
atingir sucesso na atencgéo a saude do usuario (SILVA,;
PINTO; MACHINESKI, 2013). Assim, de acordo com os
autores, é imprescindivel focar no trabalho intersetorial
compreendendo as co-morbidades, buscando
condi¢cdes adequadas de moradia, acesso a educacao e
desenvolvimento, favorecendo a saiide mental.

Diante dessas consideragbes, o estudo teve por
objetivo conhecer como a pessoa usuaria de drogas
percebe a assisténcia prestada na Comunidade
Terapéutica, questionando-se: qual a percepgao da
pessoa usuaria de drogas sobre a assisténcia prestada
nas Comunidades Terapéuticas?

2. MATERIAIS E METODOS

Pesquisa descritiva e de abordagem qualitativa,
realizada em uma CT que atende pessoas usuarias de
drogas, adolescentes e adultos do sexo masculino, em
um municipio de pequeno porte do RS, no segundo
semestre do ano de 2010.

Na referida CT havia 30 internos, sendo o
servigo administrado por monitores que ja foram tratados
pelo uso de drogas, mas atualmente encontram-se
qualificados para supervisdo por meio de cursos
especificos. Existe uma rotina diaria na comunidade que
se baseia em um cronograma de atividades fixas, sendo
os internos distribuidos em grupos que realizam rodizio
para a implementac&o das atividades de cozinha, horta,
cuidados com animais, entre outros.

A coleta dos dados ocorreu por meio de
entrevista semiestruturada com oito individuos, usuarios
de drogas, com idades entre 18 e 45 anos, atendendo
aos critérios de inclusdo de estar internado ha pelo
menos 15 dias na CT, que ja tivessem passado pela
experiéncia da recaida, além de estarem llcidos,
orientados e coerentes. As entrevistas tiveram uma
duragdo média de 20 minutos, agendadas previamente
com os participantes do estudo. Além disto, foram
gravadas em gravador digital e posteriormente
transcritas. Para preservar o anonimato dos participantes
da pesquisa, estes internos foram identificados com a
letra P (participante), seguido de um numeral.

Para analisar os dados foi utilizada a Analise de
Contetdo Tematico atendendo as trés etapas do
método: a pré-analise, em que se selecionam os
documentos a serem analisadas, a exploragdo do
material em que se codifica o material selecionado e o
tratamento e a interpretagéo dos resultados em que séo
destacadas as informagdes selecionadas, analisando-
as. E, finalmente, os dados foram interpretados e
delimitados em temas, conforme os significados
atribuidos (MINAYO, 2012).

Consideraram-se os preceitos éticos e legais, de
acordo com a Resolug&o 196/96 do Conselho Nacional de
Saude e Diretrizes e Normas Regulamentadoras sobre
pesquisa envolvendo seres humanos (BRASIL, 1996). Os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), em duas vias, ficando uma com o
participante e outra com a pesquisadora. O protocolo do
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,
sob o numero 0237.0. 243.000-10.
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3.RESULTADOS

A partir da analise dos dados emergiram trés
categorias: comprometimento consigo e com o outro;
importancia da espiritualidade no tratamento; apoio ao
usuario na atencdo a saude.

3.1. COMPROMETIMENTO CONSIGO E COM O OUTRO

Esta categoria apresenta os temas acerca da
necessidade da pessoa usuaria de drogas desejar éxito
em seu tratamento, bem como do auxilio que recebe e
compartilha com seus pares. Para tanto, é indispensavel
respeitar a sua autonomia, conforme alguns
participantes quando referiram que na CT o tratamento é
baseado na conscientizagédo e forga de vontade para
mudar de vida.

[...] € uma reformulagéo de vida, é o
querer que recupera, a Comunidade
ajuda com a sua estrutura (P5).

[...] o que estou ganhando hoje com a
recuperagdo, o que vou perder se eu
abortar o tratamento, se eu quero
voltar aquela velha vida. Essa
conscientizagéo, de onde vim e para
onde quero chegar. E isso que reforga
saber o valor que tem a recuperagdo o
que vou ganhar quando sair daqui se
eu ficar em pé: uma vida diferente da
vida que levava [...] o melhor lugar para
eu me recuperar é aqui hoje[...] (P8).

Soma-se a isto, no relato de P6, que € possivel
perceber outro ponto importante quando se aborda o
tratamento e a reabilitacdo das drogas, que eles acabam
sendo impostos ao usuario, por exemplo, pela sua familia
ou pelajustica e nao por vontade e desejo da pessoa.

Enquanto a pessoa nao tiver um desejo sincero,
nada da certo [...] de repente esta aqui porque o pai
manda, a mae quer, a justica definiu. S6 da certo quando
a pessoa resolve, eu vou fazer um tratamento e viver
limpo de cara hoje[...] (P6).

A possibilidade de compartilhamento das
histérias de vida de cada um, por meio do dialogo, é
ressaltada como ponto importante no tratamento.

As reunibes de sentimento, as reunibes
diarias, o dialogo, a abertura com os
irmé&os, o sentido dado a recuperagéo.
E importante abrir os sentimentos, a
ansiedade, ndo mascarar e fingir que
esta tudo bem. A aceitagdo do
programa faz com que torne mais facil.
Falar com o monitor ajuda muito. Abrir-
me é o que vai me fazer me manter em
pé la fora. O grupo de sentimento é um
aliado pra mim (P8).

Aqui a gente aprende a superar a
crise. Aqui, sdo pessoas que
passaram pelo mesmo problema que
eu. Entdo, quando vou falar com eles,
eles me entendem. Aqui, percebemos
porque temos as crises (P2).

O conhecimento e discussdo sobre a patologia
também sdo apontados como ponto forte das reuniées em
grupo, aliados no auxilio ao abandono do uso de drogas.

O que recupera é o conhecimento da
doencga, eu conhecendo a doenga eu
vou poder criar uma nova qualidade
de vida para mim, poder viver sem a
drogal...] (P7).

Aqui eles trabalham com as reuniées
onde estudamos sobre a doenga da
dependéncia, todo dia tem, e somos
nés mesmos que damos estas
palestras, cada dia é um [...] essas
reunidées s&o as mais importantes por
compartilhar as experiéncias de vida,
eu compartilhar com outro o que eu
passei na rua e o que eu encontro
hoje aquidentro[...] (P3).

3.2. IMPORTANCIA DA ESPIRITUALIDADE NO
TRATAMENTO

Esta categoria € composta pelos temas que
dizem respeito ao papel da espiritualidade no
tratamento. As pessoas participantes do estudo
ressaltaram valores importantes como a espiritualidade,
adisciplina e o trabalho.

[...] a forca de vontade aliada a
estrutura da CT [...] quando eu sair
tem que levar o tripé comigo: a
oragéo, a disciplina e o trabalho (P4).
Aqui dentro pude desenvolver
conhecimento sobre mim mesmo,
coisa que eu ndo sabia sobre mim
antes. A espiritualidade, a disciplina
que com a droga, nunca tive ou perdi.
Hoje, tenho dialogo em familia.
Temos tempo para tudo, horarios
para tudo isso também, é bom (P7).

A fala de P1 mostra a importancia de Deus em
suavida, especialmente porestaremuma CT:

Né&o adianta eu querer se eu estou num local
onde ndo me fornecem as ferramentas que eu preciso,
principalmente o lado espiritual [...] eu vejo que sem
Deus eu néo sou ninguém (P1).

3.3.APOIOAO USUARIO NAATENCAO A SAUDE

Nesta categoria sdo apresentados os temas que
se referem a necessidade de apoio profissional e familiar
para a ateng&o a saude das pessoas usuarias de drogas.

A atengdo a saude prestada aos usuarios pela
CT é percebida pelos participantes como positiva, pois
esta ligada a busca pela autoestima e a reinsercao
social, que acontece a terapéutica da Comunidade.

[...] a assisténcia acontece ndo de
uma forma autoritaria, mas em
contato com a vida pessoal. A
assisténcia é muito forte em questao
de conversas produtivas, ndo na
base do autoritarismo como em
outras instituicbes. A reinsercdo
social é importante também, pois é
neste tempo que volto a ver os
problemas que deixei. A equipe,
muitas vezes, me ajuda a solucionar,
assim como, varias questées do
passado (P8).

Destaca-se que algumas vezes as pessoas
usuarias transparecem seu descrédito na possibilidade
de ndo mais usar drogas. Além disso, apontam que
buscaram auxilio porque estavam em seu limite,
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cansadas de perder para as drogas, desacreditadas
principalmente pelas suas familias, seus amigos,
sociedade e, também, pelos profissionais que trabalham
no cuidado a saude desses usuarios.

No comego cheguei de marcha ré (P2).

Eu vim parar aqui porque fui até o fundo do pogo.
N&o tinha mais saida. Entao, euvimparacal...] (P8).

A familia exerce uma grande influéncia sob os
individuos, sendo o seu primeiro nucleo de socializago.
No entanto, mesmo sendo o suporte para ele, algumas
vezes, com as crises enfrentadas pela pessoa na sua
constituicdo como sujeito ao longo do ciclo vital, surge
conflito com a familia e a busca por refugio nas drogas.
Por outro lado, os participantes do estudo deixam claro
que o apoio da familia € imprescindivel para a reabilitagéo.

A familia tem que entender o que
acontece e saber lidar com o
dependente, ndo que eu volte
novamente para casa e eles continuam
fazendo as mesmas coisas (P1).

E bom porque trabalham a familia
também, tem muita familia que esta
mascarada, acha que a pessoa
estando la vai voltar curada, mas
esquecem que uma vez dependente
sempre dependente, pro resto da
vida, eu vou morrer dependente (P4).

Outro ponto que foi relatado pelo usuario como
positivo na terapéutica da CT, diz respeito a auséncia de
grades, ou seja, s6 fica para realizar o tratamento o
usuario que deseja realmente.

Aqui é aberto, sem grades. Quem quer ir vai. E
passada a mensagem. Mas, ndo quer, o portdo esta
aberto. Mas, caso queiraficar, tera apoio (P8).

4.DISCUSSAO

Conforme Sabino e Cazenave (2005, p. 173), as
CTs precisam ater-se ao seu objetivo que é de atender
aos individuos usuarios de drogas que desejam
reabilitar-se, pois € comum encontrar aqueles
"ocasionais (ndo-dependentes), internacgdes
indiscriminadas", outros com "diagnésticos psiquiatricos
associados a dependéncia” e, ainda, os que séo
forcados pela familia como carater punitivo.

ACT dizrespeito a terapéutica de internagao em
que a pessoa € a principal responsavel pelo seu
tratamento, sendo auxiliada e apoiada por
companheiros de grupo e alguns profissionais da area
da saude. O processo terapéutico na CT visa realizar
intervengdes sociais por meio da atribuigdo de fungdes,
direitos e responsabilidades a esses individuos
(SABINO; CAZENAVE, 2005). Pode-se perceber nas
falas que a conscientizagdo vai muito além da simples
compreensao da necessidade de ajuda, mas precisa
envolver a autonomia de escolha relacionada ao desejo
de aderir ao tratamento.

Souza et al. (2013) apontam que em relagdo ao
local de internamento, nas fazendas de recuperacao,
forma na qual se encaixam as CTs, os internos sdo mais
motivados para o tratamento do que nos hospitais
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psiquiatricos. Essa diferenca pode ser explicada pelo
tipo de tratamento oferecido, enquanto nas fazendas,
regidas pela disciplina, trabalho e espiritualidade num
convivio comunitario se enfatiza uma visdo mais
holistica do individuo, nos hospitais se foca o dmbito
biologico (SOUSAet al., 2013).

As pessoas participantes do estudo apontaram
que dentro da CT, por meio das reunides em grupo,
torna-se possivel superar as crises, ja que sao capazes
de se identificarem com vivéncias semelhantes e, assim,
fortalecerem-se uns com os outros. Nas reunides de
grupo é imprescindivel o apoio de pessoas que se
encontram ou passaram pela mesma condigéo
propiciando que os membros se ajudem mutuamente
(SANCHEZ; NAPPO, 2007).

Conforme Sanchez e Nappo (2007), os grupos
de mutua ajuda adotam como conduta terapéutica a
ajuda de um usuario ao outro. Neste contexto, destaca-
se que, além do compartilhamento de experiéncias, do
conhecimento acerca do uso e abuso das drogas, de
seus efeitos e suas consequéncias, € imprescindivel a
adesdo ao tratamento. Assim, s6 pode fazer escolhas
quem tem informag&o. Para tanto, os profissionais que
assistem os usuarios precisam estar instrumentalizados
para praxis cotidiana, a fim de prestar uma assisténcia
de qualidade (DUARTE; VALE; STENERT, 2014).

Nas falas dessas pessoas, a religiosidade é um
dos pontos primordiais em seu tratamento. Essa pode
ter um papel fundamental no tratamento dos usuarios de
drogas, em especial em periodos em que eles estado
sujeitos a mudancas sociais e psicolégicas estressantes
oriundas das suas condigbes patologicas cronicas e
quando vivenciam momentos estressantes e até
traumaticos ao longo do processo, decorrentes das
consequéncias pelo abuso progressivo das drogas
(SANCHEZ; NAPPO, 2007).

As CTs sao conhecidas como institui¢des ligadas
a ordens religiosas. De acordo com Sanchez e Nappo
(2007), alguns autores criticam essa visao da assisténcia
pautada na religido; entretanto, referem que existem
poucos estudos cientificos sobre este tipo de intervencao,
mesmo sabendo que a cada dia proliferam igrejas que se
oferecem para curar os usuarios de drogas.

Observa-se um forte impacto da religiosidade e
da espiritualidade no tratamento dos usuarios. Ela
favorece o vinculo e a adesdo ao tratamento, pois o que
existe de comum em todos os tratamentos é o valor dado
a oragéo, como modo de controlar a fissura pela droga
(SANCHEZ; NAPPO, 2007). Para Sanchez e Nappo
(2008, p. 269) “o fato de se contar com a ajuda irrestrita de
Deus gera um amparo constante, conforto e bem-estar”.

Conforme Krawcyk, Veloso Filho e Bastos
(2015) muitos usuarios que expressam o desejo de
parar, reduzir ou controlar o uso da droga, tém opinides
diversas sobre o tipo de servigo que pode auxiliar no seu
tratamento e o retorno a vida saudavel. Alguns
acreditam que apenas a crenga religiosa e espiritual
pode ajudar a melhorar sua condi¢ao.

A necessidade de um bom acolhimento e a
formacao de vinculo dos profissionais que atuam em
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servicos que prestam atencgéo as pessoas usuarias de
drogas fica evidente nas falas, pois elas apontam seu
descrédito no tratamento e, diversas vezes, buscam
auxilio somente porque nado tém mais para quem
recorrer. De acordo com Neves e Miasso (2010), o
usuario, em determinadas situag¢des, s6 busca se
afastar das drogas quando percebe as perdas que estas
Ihe impuseram.

Destaca-se, neste contexto, um importante
caminho para a atuagéo da enfermagem no que tange
ao tratamento desses usuarios. Acredita-se que seja
imprescindivel investir esforgcos para que os
profissionais de saude, em especial da enfermagem,
que em geral estabelecem o primeiro contato com os
usuarios nos servicos de saude e permanecem um
tempo maior junto aos individuos que assistem, estejam
qualificados para atender a essa populagéo e pautem-
se em um cuidado integral e humanizado, que busque
formar e manter vinculos favorecendo a reabilitagao.

Assim, € fundamental que ocorra uma interlocugao
positiva, com acolhimento e posterior vinculagdo, sendo
que a empatia do profissional pode facilitar a aproximagao
deste com a pessoa usuaria de drogas.

Evidencia-se, nas falas dos participantes, a
necessidade da familia também conhecer o tratamento
e as formas de realiza-lo, bem como as estratégias de
lidar com as drogas para que possam ajudar
efetivamente. Neves e Miasso (2010) apontam que a
familia aparece como fator interventor, tanto para
incentivar o uso quanto como fator protetor quando
ajuda o usuario. A familia desempenha um papel
fundamental na transferéncia e disseminagdo dos
valores que vao constituir o sujeito, repassados através
da educagéo formal e informal que permite a ele uma
visdo e insercdo de mundo e sociedade. Assim, é
indispensavel assistir a familia, pois a falta de suporte
familiar podera interferir na adesdo ao tratamento
(MOMBELLI; MARCON; COSTA, 2010).

Segundo Silva, Pinto e Machineski (2013), o
acompanhamento da familia &€ importante para a
recuperacao, tanto durante a permanéncia do usuario
na CT, quanto no seu retorno ao lar, sendo essencial o
apoio e cuidado fornecidos por ela. Além disso, é
importante estabelecer uma rede de apoio com amigos,
vizinhos e profissionais da saude a fim de favorecer a
reinsercdo social. Entretanto, se a familia e a rede de
relagcdes do usuario ndo tiverem compreensao acerca
da dependéncia quimica e fornecer apoio para a
reabilitagdo, a reinsergcédo desse usuario na sociedade
se tornadificil, favorecendo o retorno ao uso das drogas.

Conforme Krawcyk, Veloso Filho e Bastos
(2015), as pessoas usuarias de drogas se sentem
estigmatizadas por cidadaos, profissionais de saude e
autoridades, expressando, por diversas vezes, a
vergonha sobre si mesmas, internalizando nocbes
negativas sobre si; além disso, o uso da droga diminui o
desejo de autocuidado, o que afasta os usuarios da
busca por tratamento.

Para Chaves et al. (2011) é importante que os
profissionais que assistem ao usudario conhegam as
causas e as consequéncias do uso das drogas,
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subsidiando a elaboragéo de estratégias de controle e
comprometendo o individuo com seu tratamento.

A possibilidade de estar em uma instituigdo com
portas abertas foi ressaltada pelo P8. Conforme a RDC
n°® 29 de 2011 prevé em seu Art. 15 que “Todas as portas
dos ambientes de uso dos residentes devem ser
instaladas com travamento simples, sem o uso de
trancas ou chaves”. E, na sequéncia em seu Art. 19
sublinha “Ill - a permanéncia voluntaria” (ANVISA, 2011,
sp.). Também em consonéancia com a Portaria n°131 no
seu Art. 21 “Todo usuario residente sera livre para
interromper a qualquer momento a sua permanéncia no
servico de atengcdo em regime domiciliar” (BRASIL,
2012, sp.). Destaca-se, neste contexto, aimportancia do
individuo procurar voluntariamente o tratamento,
favorecendo uma participagdo ativa na adesdo ao
programa terapéutico.

Assim, € necessario investir muito ainda para
reduzir o estigma e o discurso moralizador sobre o usuério
de drogas, especialmente entre os profissionais de salde e
a imposicao da justica, bem como melhorar as condigbes
de recursos na saude publica fornecidos a populagéo
vulneravel (KRAWCYK; VELOSO FILHO; BASTOS, 2015).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com arealizagao deste estudo percebeu-se que
para a pessoa usudria de drogas é imprescindivel que
ela entenda a importancia da mudanga de habitos e
estilo de vida. A CT foi abordada como o local em que os
participantes do estudo encontraram apoio para rever e
reformular sua vida. Nesse cenario ocorrem reunides
em grupo em que cada um compartilha suas
experiéncias auxiliando os demais.

Por outro lado, destaca-se a importancia da
compreensdo do contexto familiar e social do usuario
para sua reinsercdo na sociedade. E preciso trabalhar
com o preconceito que ainda esta atrelado ao individuo
que passou por um processo de tratamento para uso de
drogas. A ruptura com o uso das drogas depende da
maneira como a realidade cotidiana & enfrentada pelo
usuario quando ele retorna ao seu ambiente,
necessitando de apoio familiar e social para nao retornar
ao abuso de drogas.

Neste contexto, visando reduzir os danos e a
promover a saude, é preciso oferecer ao usuario uma
rede de apoio que forneca condi¢cdes para o
afastamento das drogas, com acesso a saude,
educagédo e desenvolvimento visando a realizagédo
profissional e afetiva.

O estudo apresenta fragilidade/limitag&do, pois
investiga uma realidade especifica, mas salienta-se que
pode servir como base para elaborar estratégias de
assisténcia aos usuarios de drogas, bem como auxiliar a
difundir as formas de tratamento e suas concepgdes.
Sugere-se que a assisténcia a usuarios de drogas seja
enfaticamente abordada na formacdo do enfermeiro,
para que ele possa estar instrumentalizado a prestar um
cuidado mais integral, humanizado e efetivo.

Por fim, acredita-se que a estruturagéo de redes
de atencgdo aos usuarios, com equipes
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multiprofissionais, possibilita abranger mais amplamente
0s usuarios e qualificar o tratamento em busca da
reabilitagdo. Também, contribui com a ciéncia, pois os
resultados podem acirrar outras pesquisas relacionadas
atematica em outros cenarios.
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SINDROME DE GUILLAIN-BARRE: FATORES INTRINSECOS E EXTRINSECOS E A
SISTEMATIZAGCAO DE ENFERMAGEM

RESUMO

Trata-se de uma revisdo integrativa que teve como
objetivo: Analisar os principais fatores de risco e
predisposicdes da Sindrome de Guillain-Barré e os
cuidados de Enfermagem pela Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem. Para a coleta dos dados
utilizou-se base de dados da Biblioteca Virtual da Saude,
MEDLINE e PUBMED, com os descritores
Polineuropatia, cuidados de enfermagem e fatores de
risco, com o termo boleanono AND nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, disponiveis online na
integra. A analise dos dados foi desenvolvida pela
Analise Tematica de Minayo. Apds a analise dos estudos
elencou-se 3 categorias: Sistematizagao da assisténcia.
Fatores de risco relacionados a virus e bactérias. Fatores
de risco relacionados a condi¢des genéticas, fisiologicas
e bioldgicas. A primeira categoria abordou o processo de
enfermagem, demonstrado nos estudos pelas agbes
efetuadas durante a consulta de enfermagem pelo
exame fisico e anamnese. A segunda categoria reporta
que a Sindrome de Guillain-Barré é causada pela
bactéria Campylobacter jejuni, pelo virus da influenza
H1N1 ou pelo herpes zoster. A terceira categoria
apresenta outras causas como, fatores relacionados as
condigbes genéticas, fisioldgicas e bioldgicas, além de
fatores cognitivos, cardiovasculares, metabdlicos e
hereditariedade. Os estudos analisados oferecem varios
fatores extrinsecos e intrinsecos, no entanto a sua causa
principal continua sendo uma ddvida ou uma hipétese
importante para a prevengao e o controle da doenga. O
papel da sistematizacdo de enfermagem frente ao
paciente é promissor e qualificado, proporciona a
diferengca da qualidade de assisténcia com
comprometimento e conhecimento.

Palavras-chave: Polineuropatia. Fatores de Risco.
Cuidados de Enfermagem.

1.INTRODUGAO

A Sindrome de Guillain-Barré consiste em uma
doenga autoimune, a qual avanga rapidamente e
desenvolve algumas manifestagdes clinicas, que
desencadeiam fraqueza muscular, dor em membros,
perda de reflexos e acometimento de pares cranianos
(SANTOS et al., 2009).

Os estudos realizados por Tavares et al. (2000)
nos ultimos anos, sobre a SGB, mostraram que a etiologia
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ABSTRACT

This is an integrative review that aimed to: Analyze the
main risk factors and predispositions of Guillain-Barré
Syndrome and Nursing care through the
Systematization of Nursing Care. Data were collected
from the Virtual Health Library, MEDLINE and PUBMED,
with the descriptors Polyneuropathy, nursing care and
risk factors, with the term boleanono AND in Portuguese,
English and Spanish, available online at Data analysis
was developed by the Minayo Thematic Analysis. After
the analysis of the studies, three categories were listed:
Systematization of care. Risk factors related to viruses
and bacteria. Risk factors related to genetic,
physiological and biological conditions. The first
category addressed the nursing process, demonstrated
in the studies by the actions performed during the
nursing consultation through physical examination and
anamnesis. The second category reports that Guillain-
Barré syndrome is caused by the bacterium
Campylobacter jejuni, by the influenza virus H1N1 or by
herpes zoster. The third category presents other causes
such as factors related to genetic, physiological and
biological conditions, as well as cognitive,
cardiovascular, metabolic and hereditary factors. The
studies analyzed offer several extrinsic and intrinsic
factors, however its main cause remains a doubt or an
important hypothesis for the prevention and control of
the disease. The role of nursing systematization in front
of the patient is promising and qualified, it provides the
difference of the quality of care with commitment and
knowledge.
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da doenga ainda é pouco conhecida e a populagédo
masculina é a mais afetada com o aumento da idade.
Para MORAES et al. (2015) as principais causas dessa
sindrome s&o as infec¢des respiratorias, gastrointestinais
e agenética do individuo.

As principais manifestagdes clinicas em um
individuo portador da sindrome se caracterizam pela dor e
perda de forga muscular progressiva dos membros inferiores,
evoluindo para a diminuicdo ascendente dos movimentos.
Ocorrem sintomas sensitivos como o formigamento e
sensacéo de queimagao nos membros inferiores e superio-
res de forma distal (MORAES et al., 2015).
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Neste sentido, o enfermeiro, a partir da
Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem passa ao
paciente confiabilidade e seguranga, possibilita criticidade e
analise, para a escolha da melhor pratica assistencial
baseada na evidéncia cientifica. Deste modo, a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
constitui um papel fundamental no atendimento ao paciente
e possibilita ao profissional enfermeiro individualizar suas
acoes e torna-las mais humanizadas e holisticas.

O presente estudo teve como objetivo principal
analisar os fatores de risco e predisposigdes acerca do
desenvolvimento da SGB, ressaltando a Sistematizacao
daAssisténcia em Enfermagem necessaria a eles.

2. METODOLOGIA

O presente estudo realizou uma revisao
integrativa sobre a Sindrome de Guillain-Barreé,
elencando os fatores que estdo desenvolvendo esta
sindrome. Também se tornou um dos focos desta
pesquisa, apresentar os cuidados assisténcias ao
individuo acometido por meio da SAE.

Arevisdo integrativa constituiu-se de seis etapas:
1) formulagdo do problema; 2) coleta de dados ou
identificagdo sobre a busca da literatura; 3) definicdo das
informacdes; 4) avaliagdo dos estudos; 5) analise dos
dados e apresentacéo; e 6) interpretacdo dos resultados.

Primeira Etapa - Formulagao do Problema

E a primeira etapa da revisdo, a qual deve ser
pensada em um tema em prol de relevancia para a
saude e enfermagem. Assim, o tema evidenciado foi a
SGB, elaborando-se a seguinte questéo de pesquisa:

Quais séo os fatores de risco e a sistematizacédo
de assisténcia de Enfermagem realizada com
portadores da Sindrome de Guillain-Barré?

Segunda Etapa- Coleta de Dados

A busca ocorreu nas bases de dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), MEDLINE e
PUBMED. Foram selecionados artigos disponiveis online
na integra, contendo os descritores: Polineuropatia.
Fatores de Risco. Cuidados de Enfermagem, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, por meio boleano,
utilizando o termo boleano AND, conforme apresentado
nos fluxogramas a seguir.

Figura 1. Fluxograma busca de descritores boleano base de
dados MEDLINE. Trés de Maio, 2016.
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Fonte: Engerroff, Barth, Caramao, 2016.

Figura 2. Fluxograma busca de descritores boleano base de
dados PUBMED. Trés de Maio, 2016.
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Figura 3. Fluxograma busca de descritores boleano base de
dados BVS. Trés de Maio, 2016.
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Fonte: Engerroff, Barth, Caramao, 2016.

Figura 4. Fluxograma busca de descritores boleano base de
dados BVS. Trés de Maio, 2016.

Fonte: Engeroff, Barth, Caramao, 2016.

Figura 5. Fluxograma busca de descritores boleano base de
dados BVS. Trés de Maio, 2016.

Fonte: Engerroff, Barth, Caramao, 2016.
Aamostra final foi composta por 27 manuscritos.
Terceira Etapa— Definicao das Informagées

Essa etapa consiste na definicdo das informacgdes
a serem extraidas dos estudos selecionados, utilizando
um instrumento para reunir e sintetizar as de maior
relevancia. Nesta etapa também foi utilizado um
instrumento para reunir e sintetizar as informagbes
(APENDICE A), o qual é composto por: Titulo do Artigo.
Ano. Metodologia. Autor. Periédico.
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Quarta Etapa—Avaliagao dos Estudos

A quarta etapa consiste na anélise dos dados
Mendes; Silveira; Galvao (2008). A técnica de analise
dos dados empregada foi a Analise Tematica de Minayo
(2010), a qual consiste em trés momentos: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados
obtidos e interpretacéo.

No primeiro momento foi realizada a leitura
flutuante dos 27 manuscritos que incluiram na amostra final.
No segundo momento foi realizada a leitura profunda com a
insercdo de codigos/temas chaves que se enquadravam
nos objetivos do estudo. No terceiro momento, realizou o
agrupamento dos temas formando as categorias, sendo por
fim estabelecidas 3 grandes categorias: Sistematizacdo da
assisténcia, Fatores de risco relacionados a virus e
bactérias, Fatores de risco relacionados a condi¢des
genéticas, fisiologicas e biologicas.

Quinta Etapa—Interpretacao dos Resultados

Esta etapa corresponde a fase de discussdo dos
principais resultados da pesquisa. Nesta etapa, realizou-se
a discusséo dos achados analisados com outros estudos
encontrados na literatura sobre o tema em questéo.

Sexta etapa—apresentagao darevisao
3.RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos selecionados para a analise
apresentam as seguintes caracteriza¢des: 06 artigos
foram publicados no ano de 2015, 05 no ano de 2012, 03
noanode 2014 e 2011,02noanode 2010e2013e 01 no
ano de 2001, 2002, 2004, 2006, 2007 e 2016. O
periddico de publicagcdo seguiu da seguinte forma: 04
artigos publicados na American Journal of Epidemiology,
03 na Plos One, 02 na Crical Care, Eur J. Epidemiol e 01
artigo na American Journal of critical care, J. Neurol.
Neurosung Psychiatry, How To Cite This Article, Journal
of Travel Medicine, Ver. Latina Am. Enfermagem, Bmc
Family Practice, American Journal of Public Health,
Emerging Infectious Diseases, MajorArticle, Department
of Radiology, Internal Medicine, Avances En Enfermeria,
Enfermeria Universitaria, Acta Sci Health Sci, Rev.
Gauchade Enfermagem e Rev. Esc. Enfermagem Usp.

Os sujeitos dos estudos selecionados eram na
maioria do sexo masculino na faixa etaria de 55 anos a
75 anos, corroboranndo com o estudo de Tavares et al.
(2000) sobre a SGB, mostra que a etiologia da doenga
ainda é pouco conhecida e a populagdo masculina é a
mais afetada com o aumento da idade, tem-se, assim, a
necessidade de reflexdo de uma maior investigagédo
sobre arelagéo entre o géneroe a SGB.

A SGB vem desencadeando suas
manifestagdes clinicas em individuos masculinos de
grande parte adultos ou idosos. Por isso, é importante
estar atento & saude do homem e suas implicacdes
positivas na melhora da prevencao e do cuidado integral.
E um publico reservado e trabalhador, que somente
procura o atendimento em casos extremos; por isso, é
necessario desenvolver cada vez mais campanhas
educativas, féruns com orientagdes, grupos de saude e
folders com dicas de cuidado & saude do homem.

Apo6s a andlise dos estudos selecionados, elencou-
se 3 categorias principais, intituladas: Sistematizagdo da
assisténcia, Fatores de risco relacionados a virus e a
bactérias, Fatores de risco relacionados a condi¢des
genéticas, fisioldgicas e biologicas.

A primeira abordou o processo de enfermagem,
elencando o exame fisico e a entrevista de enfermagem;
os principais diagnosticos levantados aos pacientes com
Sindrome de Guillain-Barré, como, por exemplo, risco de
integridade da pele prejudicada; risco de quedas, risco
de Ulcera por pressdo. Deu énfase a qualidade da
assisténcia e as principais interven¢des a este individuo
(A12,A13,A14,A20,A23,A24,A25,A26,A27).

Na segunda categoria, os artigos abordam
fatores de risco relacionados a virus e a bactérias, sendo
que a SGB é causada pela bactéria Campylobacter
jejuni, pelo virus da influenza H1IN1 ou pelo herpes
zoster. Grande parte dos artigos estudados relata que a
principal causa da SGB é o virus da Influenza H1N1 (A4,
A5,A8,A9,A10,A15,A16.A17,A18,A19,A22).

Aterceira categoria traz consigo informagbes sobre
fatores de risco relacionados a condigbes genéticas,
fisiologicas e bioldgicas. Os principais fatores encontrados
para associar a SGB, vao de encontro a quadros sépticos,
hipocalcemia, disfungdes no nervo craniano, levando a
déficit no funcionamento do nervo vago. Outro fator aborda
0s problemas cognitivos como a depressdo, sendo um
causador da patologia; ja outros artigos dizem que
problemas cardiovasculares, metabdlicos e hereditariedade
também fazem parte dos fatores intrinsecos e extrinsecos
causadores da SGB (A1,A2,A3,A6,A7,A11,A21).

Pacientes com SGB s&o submetidos a interna¢des
isoladas em regime ocluso, como uma Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), sendo monitorados constantemente e
submetidos a processos invasivos como ventilagao
mecanica, intubagdo endotraqueal e traqueostomia. Os
artigos relatam que esses processos invasivos € a retirada
dos mesmos, como exemplo o desmame ventilatério, a
extubagéo e a cicatrizagdo do orificio da traqueostomia,
sdo fatores de risco para agravar o quadro clinico do
paciente (A1,A2,A3,A6,A7,A11,A21).

Na primeira categoria, foi abordado o processo de
enfermagem que ocorre por 5 etapas, sendo duas delas a
anamnese € o0 exame fisico. O profissional enfermeiro
inspeciona o paciente de forma céfalo-caudal, avaliando
integridade da pele, ocorréncia de quedas e a presenca de
Ulceras por presséo, em relagcao a paciente acamado. Em
sequéncia o profissional elenca os diagnésticos de
enfermagem e as principais intervengdes de assisténcia
ao cuidado. (A12,A13,A14,A20,A23,A24,A25,A26, A27).

Para Tannure e Pinheiro (2011) o Processo de
Enfermagem (PE) é importante para uma melhor
interacdo entre o profissional e o paciente, a partir do
desenvolvimento da Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). O PE é uma ferramenta da qual o
profissional enfermeiro dispde para aplicar seus
conhecimentos técnico-cientificos e humanos na
assisténcia aos pacientes.

A partir do vislumbrado, acredita-se que o PE esta
imbuido na qualidade do cuidado humanizado, sendo
esse realizado tanto nas instituicdes hospitalares como
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pelas praticas clinicas académicas, pois ele proporciona
um contato com todas as necessidades do paciente. As
cinco etapas deste processo proporcionam a criagéo de
vinculo entre profissional enfermeiro e paciente.

A segunda categoria reporta que a SGB é
causada pela bactéria Campylobacter jejuni, pelo virus
da influenza H1N1 ou pelo herpes zoster, sendo que
desses, seis artigos estudados relatam que a principal
causa da SGB ¢ o virus da Influenza H1N1 (A4, A5, A8,
A9,A10,A15,A16.A17,A18,A19,A22).

Segundo essas contribuigdes, a SGB é relacionada
com os fatores bacterianos e virais, com grande énfase na
Influenza H1N1; e também fatores metabdlicos e genéticos.
A SGB tem sido associada com a Influenza H1N1, quando
os sintomas se desenvolvem poucos dias ap6s a
vacinagao, e intercalada de forma temporal com a Influenza
(AIRES et al., 2014; FERRANINI et.al., 2010).

Acerca das informagbes mencionadas, acredita-
se que se deve ter uma investigacdo maior na
comunidade, sobre a populagéo residente, de forma a
colher o maximo de informagdes sobre o historico de
saude pregressa e atual dos individuos, bem como
avaliar a situacdo ambiental, exposicdo a agentes
causadores de patologias e a forma de alimentacao,
cuidado com a saude (pratica de exercicio, medicagéo
de uso continuo, necessidades e cultura).

Conforme a Politica Nacional de Atencao Basica -
PNAB (2007) séo caracteristicas do processo de trabalho
da Saude da Familia: diagnostico, programacéo e
implementacéo das atividades segundo critérios de risco
a saude, priorizando solu¢do dos problemas de saude
mais frequentes; pratica do cuidado familiar ampliado,
efetivada por meio do conhecimento da estrutura e da
funcionalidade das familias que visa propor intervengdes
que influenciem os processos de saude-doenga dos
individuos, das familias e da propria comunidade.

E fundamental o ser humano cuidar da sua
saude, buscar atendimento quando necessario e
participar de eventos ou momentos sobre orientacdes em
saude, educagdo em saude e prevengédo. O profissional
enfermeiro, juntamente com sua equipe, conhece a sua
populagéo de abrangéncia; portanto, ter4 conhecimento
das necessidades emocionais, fisicas, socioecondmicas
e culturais. Ele pode promover a assisténcia, criando
ferramentas que auxiliem a cuidar da sua comunidade.

A terceira categoria apresenta outras causas
para a SGB, tais como, fatores relacionados as
condi¢des genéticas, fisioldégicas e biolégicas, além de
outros fatores como cognitivos, cardiovasculares,
metabdlicos e hereditariedade (A1, A2, A3, A6, A7, A11,
A21). Para MORAES et al. (2015) as principais causas
dessa sindrome sdo as infec¢cdes respiratorias,
gastrointestinais e a genética do individuo.

Nos estudos de Mauricio et al. (2007), identifica
como fatores desencadeantes da SGB, infec¢des do
trato respiratério superior e gastroenterites, e os
agentes infecciosos como Campylobacter jejuni, virus
da Influenza e citomegalovirus foram os mais citados
como responsaveis pela patologia. Ja para Dourado
(2015), aponta para fatores de risco a predisposi¢édo
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genética, englobando doencas cardiovasculares e
cognitivas. As situagdes ambientais, como por exemplo,
exposicao a produtos tdxicos ou agentes cancerigenos,
também se enquadram como causa desta Sindrome.

Frente a isso, entende-se que a SGB, além de
ser causada por fatores infecciosos, também esta
presente em fatores genéticos. A cada ano que passa,
as pessoas estdo mais ocupadas com seus afazeres e
profissdes; bens materiais vém se tornando o foco para
uma vida de luxuria e competicdo. Porisso, o estresse, a
competitividade no mercado de trabalho e as inovagbes
tecnoldgicas, estdo sugando a energia mental e fisica do
ser humano, abrindo lacunas para predisposicdes de
doencas psicossociais e fisiologicas.

4. CONCLUSAO

A SGB é uma doenga que ainda & pouca
conhecida no mundo. Sua causa néo foi totalmente
descoberta e suas manifesta¢des clinicas tornam o
individuo em grande parte dependente dos seus
familiares, de uma instituicdo ou de um servigo. Percebe-
se que esta Sindrome ja foi diagnosticada ao longo de
décadas de evolugdo, por estudiosos, cientistas e
formadores de opinido. Doenga que existe, porém ndo se
teve muitos estudos e contribuicdes sobre o seu
desenvolvimento no corpo do ser humano. O que se
sabe hoje é que sao varias informacdes sobre causas.

O objetivo geral do estudo encontra-se em parte
realizado, pois o papel da SAE frente ao paciente com
SGB é promissor e qualificado, proporciona a diferenca
da qualidade de assisténcia com comprometimento e
conhecimento, porém, a respeito dos fatores
desencadeantes da sindrome, da mesma forma que os
autores o deferiram em seus relatos e estudos,
encontram-se desconhecidos. E importante salientar
que os objetivos especificos foram efetivos neste
estudo, conseguindo-se as respostas para estas
duvidas e implica¢des académicas.

A SGB esta sendo estudada com mais afinco e
determinacdo porque os casos de pacientes com esta
patologia estdo sendo conhecidos nos dias tumultuados
de hoje. E preciso avancar nos estudos e pesquisar
além do enfoque principal. Portanto, conclui-se que o
paciente com SGB esta suscetivel a grandes
complicagdes e mudangas no seu paradigma de vida, e
que a sistematizacao da assisténcia vem a acrescentar
imprescindivelmente na qualidade de vida deste
individuo, pois os cuidados essenciais se administram
de maneira efetiva, com técnica e conhecimento.
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