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EDITORIAL

Prezados leitores!

Estamos concluindo mais um ano e numa
retrospectiva € possivel perceber o quanto foi produtivo o
corrente ano. Dentre todas as atividades de ensino,
pesquisa e extensido envolvendo professores, alunos e
comunidade em geral, € com a imensa satisfagdo que
apresentamos ao publico a edicdo n® 31 da Revista
SETREM. A publicagao tem como ideal a busca constante
pela qualidade dos trabalhos envolvendo os trés eixos —
ensino, pesquisa e extensado, aliados a pressupostos
metodoldgicos e culminando no processo de divulgagao
desses resultados através de publicagao cientifica.

A edicdo apresenta a publicagdo de 15 artigos, com
temas nas diversas areas de conhecimento, constituindo-
se em um instrumento de pluralidade cientifica,
considerando o tripé: ensino, pesquisa e extensao.
Estamos sempre buscando incentivar o pensamento
reflexivo, o aprendizado continuo e a constante troca de
experiéncias nas varias areas do conhecimento da ciéncia.

Em esséncia, a Revista SETREM ¢é, sobretudo, um
convite aos pesquisadores, docentes e estudantes a
exposicao e divulgagdo de resultados de estudos,
investigacdes e pesquisas, no sentido de realizagdo da
finalidade maior da academia: uma reflexao e debate que
produza resultados fundamentados nos métodos
cientificos, contribuindo ao amadurecimento intelectual
tanto dos autores quanto dos leitores, proporcionando
desenvolvimento das instituicdes, organizagcbes e da
sociedade em geral.

Acreditamos que o contetdo da Revista SETREM
venha a atingir ndo somente o meio académico, mas
também organiza¢des privadas e publicas, contribuindo
tanto para a geracgao de conhecimentos quanto de solugdes
a problemas de natureza local, regional, estadual e nacional.

A publicacdo de mais um numero de uma revista
cientifica - Revista SETREM n°31 - é sempre algo a ser
saudado com entusiasmo e alegria, principalmente por ser
mais uma contribui¢do dos pesquisadores, professores e
académicos, em um trabalho conjunto de produgéo do
conhecimento e a difusdo do que foram capazes de
acumular e socializar com toda a comunidade académica.

Esperamos que a confianga depositada nesta
Revista, como um dos meios para a socializacdo desses
resultados de pesquisa, ensino e extensdo, se renove,
propiciando uma maior visibilidade a produ¢do académica,
concorrendo para que ela se torne efetivamente publica,
desde o nivel de iniciagdo cientifica a po6s-graduacéo.
Afinal, entendemos que é ai, nesse processo, que 0s
principios éticos de responsabilidade para com o publico
comegam a fazer um pouco mais de sentido, articulando-se
a outras praticas formativas e alicergando as bases para a
vida do profissional e do futuro pesquisador.

Externamos nosso profundo agradecimento a todos
que colaboraram para que fosse possivel publicar mais
uma edi¢do da Revista SETREM. Desejamos a todos uma
boa leitura.

Prof Msc Sandro Ergang
Diretor Geral da SETREM
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MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE GESTAO, CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO EM
INCUBADORA DE EMPRESAS DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

RESUMO

Nos ultimos anos é possivel verificar o surgimento de
estruturas organizacionais direcionadas para ajudar as
empresas a desenvolverem ideias inovadoras e que
possam ajudar a sociedade. Sendo assim, o objetivo deste
trabalho € mapear processos de gestéo, capacitacéo e de
desenvolvimento empresarial presentes no Ambiente de
Desenvolvimento de Empreendimentos Inovadores —
NOVUS, da Universidade Federal de Santa Catarina. O
estudo foi realizado junto a incubadora NOVUS da UFSC,
realizada entre os meses de Julho e Novembro de 2017,
conduzida através de entrevistas e coleta de dados
primarios e secundarios junto aos gestores da incubadora.
As analises tratam de processos de gestao, capacitagdo e
de desenvolvimento empresarial; contextualizagdo das
atividades da incubadora a partir dos seus documentos
formais; identificacdo de oportunidades de melhorias;
apresentacao de proposta de melhoria e beneficios com
os processos mapeados. Os resultados apresentados na
pesquisa consideram 9 processos principais que devem
ser realizados pela NOVUS em razdo de seu
desenvolvimento e de suas empresas incubadas:
atualizacao do estatuto e do regimento interno; legalizagdo
do empreendimento incubado; reuniées de benchmarking
e de alinhamento estratégico; relacionamento e interagdo
entre empresas e incubadora; compreensao sobre o
trabalho das empresas; avaliagdo das atividades
realizadas pelas empresas; capacitagdo técnica;
capacitagdo administrativa e fim do processo de
incubacao. Por fim, cabe registrar que todo o aprendizado
gerado foi de grande importancia para todas as pessoas
que se envolveram neste trabalho e, principalmente, para
a sociedade e comunidade académica da UFSC que
certamente poderdo usufruir de excelente ambiente de
incubacao e de desenvolvimento empresarial.

Palavras-chave: Mapeamento de processos. Incubadora.
Oportunidades de melhorias.

1.INTRODUGAO

O objetivo do artigo € mapear os processos de
gestao, capacitacdo e de desenvolvimento empresarial
presentes no Ambiente de Desenvolvimento de
Empreendimentos Inovadores — NOVUS, da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Neste contexto, € importante considerar que o
Brasil vem passando por importantes mudangas em
setores estratégicos de ciéncia, tecnologia e inovagdo em
busca do desenvolvimento de suas empresas e instituicdes.

Alexandre Chapoval Neto'
Cassiane Kaline Jegorski?

ABSTRACT

In recent years it has been possible to verify the
emergence of organizational structures aimed at helping
companies to develop innovative ideas that can help
society. Therefore, the objective of this work is to map
management, training and business development
processes present in the Innovative Entrepreneurship
Development Environment - NOVUS, Federal University
of Santa Catarina. The study was carried with the NOVUS
incubator of the UFSC, conducted between July and
November 2017 through interviews and primary and
secondary data collection with incubator managers. The
analyzes approach process of management, training and
business development processes; contextualization of the
activities of the incubator from its formal documents;
identification of opportunities for improvement;
presentation of an improvement proposal and
presentation of benefits with mapped processes. The
results presented in the research consider the 9 main
processes that must be carried out by NOVUS due to its
development and incubated companies: updating the
statute and the internal regulations; legalization of the
incubated enterprise; benchmarking and strategic
alignment meetings; relationship and interaction between
companies and incubator; understanding of the work of
companies; evaluation of the activities carried out by the
companies; technical capacitation; administrative training
and end of the incubation process. Finally, it should be
noted that all the learning generated was great importance
for all the people who have been involved in this work and,
especially, for the society and academic community of
UFSC that will certainly be able to enjoy an excellent
environment of incubation and business development.

Keywords: Process mapping; Incubator. Opportunities
forimprovement.

A ferramenta mapeamento de processo possibilita
a visualizacdo detalhada das atividades que se conectam
no decorrer do processo produtivo, permitindo a
identificagcdo das etapas redundantes que séo fonte de
desperdicios, pontos fortes, oportunidades de melhoria e, ao
final, a redugé&o de custos produtivos (SLACK et al., 2009).

Considerando o contexto em que estdo inseridas as
incubadoras, cabe uma reflexdo sobre os habitats de
inovagao. Moré (2016) os analisa como sendo ambientes
que tém por objetivo impulsionar a produtividade e a
inovagdo de empresas atuando como agentes promotores
da transferéncia de informacdes e de conhecimentos e que

'Bacharel em Administragéo, Professor so curso de Bacharelado em Administragéo e Engenharia de Produgéo (SETREM),
Mestre em Engenharia de Produgéo (UFSM), Doutorando em Desenvolvimento (UNIJUI). E-mail:

chapoval_alex@yahoo.com.br

2Graduada em Engenharia da Producéo pela Faculdade Trés de Maio — Setrem. E-mail: jcassiane@yahoo.com
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podem ser exemplificados por meio dos parques cientificos e
tecnolégicos, incubadoras, distritos ou centros de inovagéo.

Sendo assim, esta pesquisa se limitou a mapear
processos de gestdo, capacitacdo e de
desenvolvimento empresarial vinculados a incubadora
NOVUS, localizada no municipio de Florianépolis, na
regido Leste do Estado de Santa Catarina, no periodo de
julho a novembro de 2017.

A teoria demonstra que o mapeamento de
processos pode representar ainda o instrumento capaz de
oferecer enfoque a todos os processos, analisando suas
sequéncias com a intengao de apontar provaveis falhas e
oportunidades de melhorias (SLACK, 2009). Assim sendo,
a pesquisa se justifica pela utilidade e o valor que o
mapeamento de processos tem para a incubadora, pois
através deste estudo seria possivel identificar anomalias
ou oportunidades de melhorias a medida que este
proporciona os detalhes dos processos envolvidos.

2. PRODUGAO, PROCESSOS E INCUBADORA:
PRINCIPAIS CONCEITOS E FUNDAMENTOS

Nesta sessa@o seréo apresentados conceitos-chaves
relacionados a produgdo (tipos de produgdo); processos
(tipos de processo, mapeamento de processo e fluxograma)
e incubadora (incubadoras e inovagéo tecnolégica).

Sendo assim, inicia-se destacando que a
producéo existe desde o inicio do homem que produzia os
materiais para sua sobrevivéncia. Desde a época dos
artesdes até os atuais sistemas produtivos, a producao
passou por grandes evolugdes, alterando a forma de
produzir produtos e servigos (CHIAVENATO, 2005).

A fungéo produgéo é central para a organizagéo,
uma vez em que se produzem os bens e servigos, 0s
quais dao sentido a sua existéncia. Ndo sendo a mais
importante, mas segundo Slack (2009, p. 5) &€ responsavel
por “satisfazer as solicitagdes de consumidores por meio
da producéao e entrega de produtos e servicos”.

Segundo Moreira (2008), a administracdo da
produgéo refere-se aquelas atividades orientadas para
producao de um bem fisico ou a prestacdo de um servico.
Para ele, técnicas e conceitos na administragdo da
producdo aplicam-se a tomada de decisdo quanto aos
recursos produtivos, as formas de utiliza-los, também
direciona a melhor forma de conseguir melhores
resultados de producgéo.

A sequir, serdo apresentados os tipos de produgéo
existentes na literatura, sendo essa uma informacao
importante para este trabalho para entender qual o modelo
de producéo mais se adéqua a estrutura da incubadora em
analise, ou seja, produgéo empurrada ou puxada.

2.1.TIPOS DE PRODUGAO

Todo sistema de produgéo pode ser definido por
um conjunto de partes interligadas que recebem entradas
e as transformam em saidas (MOURA, 1989). Para melhor
compreender os sistemas de produgdo, é necessario
primeiramente apresentar os tipos de produgao,
destacando-se a produg&o empurrada e puxada.
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O modelo de produgéo empurrada teve seu inicio
na era industrial, abordando a importancia sobre
qualidade que naquele tempo n&o era tao relevante como
nos dias de hoje. A preocupacdo das empresas era
simplesmente atender a demanda, pois 0 mercado nao
era tdo competitivo (PERIARD, 2006).

De acordo com Slack, Chambers e Johnston
(2009) o0 modelo de produgédo auxilia nas praticas de MRP
e ERP, ajudando empresas a planejar e controlar as suas
necessidades de materiais e recursos.

Ja a producéo puxada, segundo Periard (2006),
neste modelo de produg&o ndo necessita de estoque no
decorrer dos processos; por isso o fluxo de materiais tem
uma grande importancia neste sistema. O controle de
como produzir, 0 que produzir e quando produzir esta
ligado a quantidade de produtos em estoque ou a
quantidade de produtos vendidos, ou seja, a operagao
final do processo observa qual a quantidade de produtos
que foram vendidos e a produz para suprir a demanda.

2.2.PROCESSO

Os processos sdo 0 arranjo de recursos que
produzem alguma mistura de produtos e servigos
(SLACK, 2009). Para o autor, os mecanismos que
transformam os inputs em outputs sdo chamados de
processos, em que qualquer operacdo é constituida de
uma colecao de processos interconectados.

Os tipos de processos podem ser diferenciados
algumas vezes por diferentes termos, indiferentemente se
forem de processos predominantes de manufatura ou de
servicos (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

O mapa de processo para um projeto inteiro é
muito complexo; logo raramente é feito. Sendo assim, o
mapa de processo € divido em pequenas partes (SLACK,
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Sobre os tipos de processos, os de jobbing
também lidam com variedade muito alta e baixos volumes.
Porém, neste processo de projeto cada produto tem
recursos praticamente exclusivos a ele; em processo de
Jobbing, cada produto deve compartilhar os recursos de
operagao com diversos outros (SLACK, 2009, p. 93).

Em continuago, o processo em lotes ou bateladas
produz mais que uma unidade de cada produto. Esse tipo de
processo ndo possui 0 mesmo grau de alta variedade como
0 processo de jobbing, porém cada etapa da operagao tem
periodos que em determinado momento se repitam as
operagdes devido a ser o mesmo lote ou batelada de
produto que se esta processando (SLACK, 2009).

O tamanho do lote poderia ser apenas dois ou trés
produtos; nesse caso, 0 processo em lotes diferencia
pouco do jobbing, especialmente se cada lote for um
produto totalmente novo. Inversamente, se os lotes forem
grandes, e especialmente se os produtos forem familiares
a operacgdo, os processos em lotes podem ser
relativamente repetitivos. Por esse motivo, o processo em
lotes pode ser baseado em uma gama mais ampla de
niveis de volume e variedade (SLACK, 2009, p. 94).

Outra tipologia de processos é apresentada por
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Slack, Chambers e Johnston (2009) referente aos
processos de producdo em massa, que possuem um
volume alto de producdo e uma baixa variedade dos
mesmos. Em um processo de producdo em massa, as
diferentes variantes de um produto ndo afetam o processo
basico de produgédo. Um exemplo deste processo é a
fabricagdo de automéveis.

Por fim, os processos continuos possuem
algumas caracteristicas parecidas com o processo de
producdo em massa, porém estes processos possuem
um volume alto com uma variedade muito baixa,
operando por periodos longos e as vezes em um fluxo
interrupto. Processos continuos as vezes associam-se a
tecnologias relativamente inflexiveis, com capital intensivo
e com fluxo altamente previsivel (SLACK, CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009).

2.3. MAPEAMENTO DE PROCESSO E FLUXOGRAMA

Um projeto pressupde a identificacdo de todas
as atividades individuais que sdo necessarias para
conseguir atender todos os objetivos do processo, e
também decidir qual a sequéncia ideal para elas serem
executadas e quem vai executa-las (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

O mapeamento de processos é uma ferramenta
gerencial e de comunicagado que tem a intencdo de
ajudar a melhorar os processos existentes ou implantar
uma nova estrutura voltada para processos. A sua
analise permite a reducéo de custos no desenvolvimento
de produtos e servigos, a reducdo de falhas de
integracao entre sistemas e melhora do desempenho da
organizagéo, além de ser uma excelente ferramenta
para possibilitar o melhor entendimento dos processos
atuais e eliminar ou simplificar aqueles que necessitam
de mudancgas (DE MELLO, 2011).

A respeito das técnicas para mapeamento de
processos, para D'Ascencédo (2001) qualquer processo
possui um fluxo de operacbes de entrada,
processamento e saida, sendo que este fluxo engloba
diversas areas da organizagao como recursos humanos
e materiais, custos relativos a esses recursos, volume
de trabalho, todos os tempos de execugéo do processo,
as documentacbes que tramitam pelo mesmo e as
tecnologias de informagdes empregadas.

De acordo com Oliveira (2002), o fluxograma é
uma ferramenta que possibilita mapear graficamente a
sequéncia de elementos de uma atividade, de forma a
facilitar a leitura e o entendimento, melhorando a analise
de cada atividade envolvida no processo.

Em continuagdo, o fluxograma evidencia a
sequéncia de um trabalho, permitindo a visualizacdo
dos movimentos ilégicos e a dispersdo de recursos
materiais e humanos. Constitui o fundamento basico de
todo o trabalho racionalizado, pois ndo basta fazer sua
divisdo, sendo necessario bem dispd-lo no tempo e no
espaco. (OLIVEIRA, 2005, p. 253).

2.4. INCUBADORA

Uma incubadora de empresas representa um
ambiente estruturado e propicio para a consolidagéo de
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micro e pequenas empresas que possuem grande
interesse em se desenvolver (ZEN, 2005;
CHIOCHETTA, 2010).

Pode-se afirmar que uma incubadora tem como
objetivo a criacdo de empresas de sucesso em
constante crescimento, financeiramente viaveis e
competitivas em seu mercado (DORNELAS, 2002).

As incubadoras de empresas, de modo
sistémico, sdo estruturas organizacionais, com ou sem
fins lucrativos, que podem ou nado estar vinculadas a
instituicbes de ensino e buscam de modo sistematico
ajudar micro e pequenas empresas em estagios iniciais
a se desenvolverem a partir da orientacdo de como
ofertar produtos e servigos no mercado com significativo
grau deinovacéao (SEBRAE, 2017).

Sendo assim, compreende-se que as
incubadoras podem oferecer uma gama de servigos
compartilhados as empresas incubadas, a destacar:
suporte técnico, gerencial e formag¢éo complementar ao
empreendedor, facilitar o processo de inovagédo das
empresas e oferecer tecnologias e parcerias para
crescimento de pequenos negécios (MORE, 2016).

Em um estudo realizado em 2011 em parceriada
Anprotec (Associagdo de Empreendimentos de
Inovagéo do Brasil) e Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (MCT]), identificou, no Brasil, 384 incubadoras
em operagdo que contemplam 2.640 empresas e geram
16.394 postos de trabalho. Essas incubadoras também
ja graduaram 2.509 empreendimentos, que hoje faturam
aproximadamente R$ 4,1 bilhdes e empregam 29.205
pessoas (ANPROTEC, 2017).

Ja em estudo realizado pela Anprotec e SEBRAE,
em 2016 foram levantadas 369 incubadoras em operagao,
que abrigam 2.310 empresas incubadas e 2.815
empresas graduadas, gerando 53.280 postos de trabalho.
O faturamento das empresas apoiadas por incubadoras
ultrapassa os R$ 15 bilhdes (ANPROTEC, 2017).

No tocante as areas gerenciais que podem ser
ofertadas pelas incubadoras, destacam-se (SEBRAE,
2017): gestdo empresarial; gestado tecnolégica;
comercializagdo de produtos e servigos; contabilidade;
marketing; assisténcia juridica; captagdo de recursos;
contratos com financiadores; engenharia de produgéo e
propriedade intelectual.

No caso do exemplo do SEBRAE/SC, ele
desenvolve agdes de fortalecimento das incubadoras
catarinenses desde 2008 com o foco principal de
melhorar a gestdo das incubadoras de SC (SEBRAE,
2017). Esta agdo tem como finalidade também de
estruturar, fortalecer e consolidar as incubadoras de
empresas de SC, que atualmente séo
aproximadamente 36 incubadoras. As agdes vao desde
criagcdo, implantacédo e operagcdo de acbes das
incubadas, auxiliando-as a superar os gargalos de
gestéo, de acesso a informagéo, a fonte de recursos e
captacao, estruturagcdo e de apoio da governanca
(SEBRAE, 2017).

As incubadoras geralmente aceitam projetos
apresentados por (CHIOCHETTA, 2010).
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1.Pessoa Fisica: Oportunidade para
pesquisador/profissional que tem uma tecnologia e quer
constituir sua propria empresa com um
produto/processoinovador.

2.Empresa existente: Empresa consolidada que
pretende desenvolver um produto dentro da incubadora.

3.Nova empresa instituida por Pessoa Juridica:
Empresa ou grupo empresarial que deseja criar nova
empresa de base tecnoldgica.

Segundo o autor, em todos os casos
apresentados, o empresario deve se dirigir a incubadora
de sua escolha com o intuito de identificar as informagdes
solicitadas que faréo parte da analise de sua entrada.

Apresentados os formatos de projetos que
podem ser incubados, a figura 1 caracteriza as fases
processuais que uma empresa pode ter ao adentrar
numa incubadora.

Figura 1 -Fases do processo de incubagao de empresas

Pré-Incubagio

06 meses/12 meses
Empresa Empresa
Perspectivade Empresacom
Produto Inovador Produto Definido R ey
Elaboragdo do Aprovagacem Empresa com
Plano de Negécio Edital da Inbatec Carteira de Clientes

Estimulo ac e de
Sucesso —
__$uStentabilidade

Incubagio

Graduagido
24 meses/36 meses

Fonte—INBATEC (2017)

Todas essas fases, que passam desde a pré-
incubagéo até a graduagédo, representam estagios que
as empresas incubadas podem passar numa
incubadora, e, conforme a figura, dependendo da fase,
as empresas podem demandar de suportes e agdes
especificas para o seu desenvolvimento.

Destaca-se ainda que o Livro Azul (2010),
resultado da 42 Conferéncia Nacional de Ciéncia e
Tecnologia e Inovagédo para o Desenvolvimento
Sustentavel, considera esforgcos que podem ser
desenvolvidos para estimular os municipios na criagéo de
condi¢des locais favoraveis a inovagéo — os chamados
ambientes de inovagéo.

Considerando o desenvolvimento sustentavel em
incubadoras, pode-se entendé-lo como sendo a
compatibilizagéo dos gastos de recursos a fim de suprir as
necessidades humanas atuais com a conservacao de
recursos para o usufruto das geracdes futuras (FINEP,
2006). Como impulsor da inovagao, de novas tecnologias
e da abertura de novos mercados, o desenvolvimento
sustentavel fortalece 0 modelo empresarial atual baseado
em ambiente de competitividade global (CEBDS, 2006).

Segundo Massena e Rodrigues (2004), o
desenvolvimento contemporaneo pode estar alicercado na
emancipacao tecnoldgica, que gera incremento econémico
e melhores condi¢des sociais. Isto delineia a importancia
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da inovagéo nas empresas e 0 papel que possuem na
consolida¢édo do desenvolvimento sustentavel.

Outro enfoque esta no fato de que as
incubadoras podem ser instituigdes de ensino publicas
ou privadas, prefeituras e, até mesmo, iniciativas
empresariais independentes. A base de sustentagéo de
um programa de incubagéo esta baseada na dispersao
da cultura empreendedora, do conhecimento e da
inovacao (COSTAet al., 2008).

As incubadoras tecnolégicas podem ser
caracterizadas pela intensa troca de experiéncias e
conhecimentos, resultado de espacos com concentragcdes
de empresas, fornecedores e diversos servigos
compartilhados. Esse meio organizacional diferenciado
torna-se, em geral, especializado (STOPPER, 1995;
MILLS; REYNOLDS; REAMER, 2008).

Com a intensa busca por inovagao, verifica-se
uma real importancia de se entender quais acdes
ocorrem dentro das organiza¢des e das incubadoras,
em destaque as tecnologicas, que colaboram na
atuacdo das empresas, sendo elas a¢des voltadas a
estrutura fisica, agdes de relacionamento ou ainda
acbes direcionadas ao progresso de estratégias
organizacionais parainovagao (LANE; KOKA; PATHAK,
2006; ZAHRA; GEORGE, 2002; CHAO et al., 2011).

Segundo Luz et al. (2014), a incubadora
tecnoldgica representa os espagos em que ocorrem o
compartilhamento de informagbes e conhecimentos
favoraveis a inovacdo. Esses autores relatam que
espagos sao, fundamentalmente, ambientes
propagadores e amplificadores de informacdes entre os
agentes de inovacgao.

Por fim, uma incubadora pode representar a unidao
e interagdo entre as instituicdbes de ensino e pesquisa, o
meio empresarial € o poder publico, compilados a um
conjunto de fatores locais tais como: infraestrutura urbana
qualificada, meios de comunicac¢&o ageis ou populagdo com
nivel elevado de educacao (ZEN, 2005; ZOUAIN, 2003).

2.5. PROCESSOS DE GESTAO, CAPACITAGAO E
DESENVOLVIMENTO EM INCUBADORAS

E importante compreender e utilizar ferramentas
de analise de processos ja existentes no mercado,
destacando, por exemplo, os processos mapeados ja
existentes nos manuais CERNE (Centro de Referéncia
para Apoio a Novos Empreendimentos), em que o
conjunto de orientacdes esta descrito nos seus quatro
niveis de organizagao (CERNE 1 — Empreendimento,
CERNE 2 — Incubadora, CERNE 3 — Rede de Parceiros,
CERNE 4 — Melhoria Continua) podem auxiliar no
desenvolvimento das empresas (CERNE, 2015).

Considerando a estrutura do modelo CERNE, ele
esta estruturado em trés niveis de abrangéncia (CERNE,
2015): empreendimento; processo e incubadora.

A logica escolhida para estruturar os niveis de
maturidade foi organiza-los a partir de “Eixos
Norteadores”. empreendimento, incubadora, rede de
parceiros e melhoria continua (inovagéo), como ja foi
apresentado anteriormente.
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Esses eixos norteadores, que também
representam os quatro niveis de organizagdo do
CERNE, representam as seguintes estratégias
processuais (CERNE, 2015):

CERNE 1 — Empreendimento: neste primeiro
nivel, todos os sistemas estao diretamente relacionados
ao desenvolvimento dos empreendimentos.

CERNE 2 - Incubadora: o foco deste nivel é
garantir uma gestao efetiva da incubadora como uma
organizagao. Assim, além de garantir a geracéo
sistematica de empreendimentos inovadores (foco do
CERNE 1), a incubadora utiliza todos os sistemas para
uma gestéo focada emresultados.

CERNE 3 — Rede de Parceiros: o objetivo deste
nivel é consolidar uma rede de parceiros, com vistas a
ampliar a probabilidade de sucesso dos
empreendimentos apoiados. Assim, neste nivel, a
incubadora refor¢a sua atuacdo como um dos “nés” da
rede de atores envolvidos no processo de inovagao.

CERNE 4 - Melhoria Continua: neste nivel, a
partir da estrutura implantada nos niveis anteriores, a
incubadora possui maturidade suficiente para
consolidar seu sistema de gestédo dainovagéo.

Pensando cada nivel CERNE em processos de
gestdo, capacitagdo e desenvolvimento, pode-se
considerar o CERNE 1 como estando relacionado mais
a PROCESSOS DE GESTAO, uma vez que rotinas de
gestado financeiras e de infraestrutura fisica e
tecnologica precisam estar mapeadas e definidas no
escopo na incubadora, buscando contribuir na geragao
de negécios inovadores.

Ja no CERNE 2, este estaria mais voltados a
PROCESSOS DE CAPACITACAO, uma vez que se
busca garantir a gestao efetiva daincubadora como uma
organizacéo, e isso seria possivel através de rotinas de
capacitacao e treinamento junto aos gestores da
incubadora, assim como dos incubados.

Por fim, o CERNE 3 e CERNE 4, que estdo
voltados a busca de parcerias e de melhoria continua;
respectivamente, estdo voltados a praticas de
PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO
organizacional, ou seja, consolidar boas praticas ja
existentes e melhorar rotinas que ainda precisam de
uma analise critica e detalhada, de modo que a
incubadora busque se consolidar como espaco de
referéncia emincubacdo em sua area de atuacao.

Cada nivel de maturidade (CERNE 1, CERNE 2,
CERNE 3 e CERNE 4) representa um passo da
incubadora em direcdo a melhoria continua, ampliando
sua capacidade em gerar empreendimentos de sucesso.

Cada nivel de maturidade contém um conjunto
de processos-chave que procuram garantir que a
incubadora esteja utilizando todas as boas praticas
relacionadas aquele nivel de maturidade e, de modo
sustentavel, possa ter continuidade em suas agdes em
longo prazo (CERNE, 2015).
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Outro destaque esta ao desenvolvimento
continuo de inovagdes tecnoldgicas, promovendo
outros resultados, tais como: estratégias de
relacionamentos; promoc¢&o a captagédo de recursos e
apoio a gestdo, constituindo espacgos para a
aprendizagem coletiva com o compartilhamento de
conhecimentos, sobre praticas produtivas e de
interagcdes entre diferentes agentes (BELLAVISTA;
SANZ, 2009).

A respeito de startups, Ries (2011) as define
como “uma instituicho humana projetada para criar
novos produtos e servigos sob condi¢cdes de extrema
incerteza” (p. 7). E possivel pensar que essa definiao
omite o tamanho da empresa, a atividade ou o setor da
economia que ela se encontra, pois assim como revela
Toledo uma startup, € uma empresa criada ha pouco
tempo, que pode ser de qualquer ramo ou area.

E importante também apresentar as spin-offs, que
nos ultimos anos, instituicbes académicas tém sido
associadas ao crescimento das empresas de alta
tecnologia (UPSTILL; SYMINGTON, 2002), em que uma
das mais importantes contribui¢cdes das universidades é as
empresas spin-offs, nas quais académicos individualmente
ou suas instituicdes como um todo formam uma
companhia separada para explorar e comercializar o P&D
interno (WEBSTER; ETZKOWITZ, 1998).

Por fim, SantAnna (1994), ao conceituar o termo
spin-off, destaca que uma caracteristica importante destas
empresas diz respeito ao fato de serem, em grande parte,
de base tecnolégica, em raz&o de serem criadas por
pesquisadores de cursos de engenharias de universidades.

Apresentadas as principais tipologias de
empresas, a seguir séo exibidas as analises e discussdes
dos resultados da pesquisa realizada na incubadora
NOVUS da Universidade Federal de Santa Catarina.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ametodologia cientifica tem por objetivo estudar
os métodos que identificam os meios percorridos para
atingir os objetivos propostos pela pesquisa. Ela estuda,
também, os métodos aos quais se vai obter um
acréscimo do conhecimento e do desenvolvimento do
raciocinio, preocupando-se com os procedimentos e
técnicas capazes de dar credibilidade para os
resultados adquiridos (GULLICH; LOVATO;
EVANGELISTA, 2007).

Sobre a abordagem dedutiva, ela inicia-se de
uma teoria, podendo assim ser uma lei geral ou até
mesmo uma hip6tese a comecgar da busca de deduzir
um resultado. Esse tipo de abordagem é quando é
utilizado um conhecimento ja obtido em que a pesquisa
€ realizada diante de um cenario que ja se conhece que
precisa apenas organizar e especificar o que ja € do
conhecimento de cada um (LOVATO, 2013).

No presente trabalho de concluséo de curso, o
método de abordagem dedutiva partiu de uma base
tedrica que propicie uma base sélida para a analise das
operacdes observadas ao longo do estudo da
incubadora objeto da pesquisa, bem como na
proposicdo de solugbes nas operagOes identificadas
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como gargalos ou restrigbes indesejaveis.

A presente pesquisa também utilizou a
abordagem qualitativa na fase de descricdo do
mapeamento dos processos e suas principais
caracteristicas, bem como de analise e de discusséo das
informacdes e identificacdo das possiveis oportunidades
de melhorias e beneficios gerados pelo estudo.

Os dados qualitativos foram levantados junto a
geréncia da incubadora NOVUS, gerente e
coordenador, assim como em conversar com
professores e pesquisadores da UFSC e da SINOVA. A
denominacéo das pessoas entrevistadas sera deixada
em sigilo para preservar a imagem dessas pessoas.
Cabe destacar que a presente pesquisa foi realizada em
conjunto com as atividades de estagio que foram
realizadas junto a incubadora NOVUS. Também se
utilizou de pesquisa descritiva com o registro, analise e
interpretacéo dos dados obtidos.

Sendo assim, este trabalho se trata de um
estudo de caso (PINHEIRO, 2010) em que se buscou
investigar a real situagcdo dos processos de gestéo,
capacitacédo e de desenvolvimento promovidos pela
incubadora NOVUS. Os processos mapeados foram
identificados a partir de documentos da incubadora, de
observacéo in loco e de entrevistas com os gestores da
incubadora. Por fim, cabe destacar que a incubadora foi
criada no inicio do ano de 2017 e 0s seus processos
estdo em fase inicial.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesta sessdo serdo apresentados aspectos
importantes relacionados a caracterizacdo da empresa
objeto do estudo, a destacar: historico das principais
mudancgas e conquistas; divisdo estrutural e area de
atuacao e processos-chaves mapeados e presentes na
estrutura organizacional.

Para iniciar, sdo apresentadas informagdes sobre
a Universidade Federal de Santa Catarina, A secretaria de
Inovagéo e o Sapiens Parque, para posteriormente serem
apresentadas informacdes sobre a incubadora do NOVUS.

A Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), com sede em Florianépolis, capital do estado
de Santa Catarina, foi fundada em 18 de dezembro de
1960, com o objetivo de promover o ensino, a pesquisa e
a extensdo. Sua comunidade é constituida por cerca de
50 mil pessoas, entre docentes, técnicos-
administrativos em Educacdo e estudantes. Sao
aproximadamente 5.500 professores e técnicos que
atuam em atividades cujos resultados sao referéncia no
Brasil e Exterior (UFSC, 2017).

A Secretaria de Inovagéo (SINOVA) da UFSC,
por sua vez, tem por missdo promover a inovagao e o
empreendedorismo, por meio de parcerias e interagdes
com diferentes atores, criando condi¢des para que o
saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnologico,
produzido na Universidade, possa ser revertido em prol
da sociedade. Sua visdo consiste em Acreditar que a
inovacdo aberta é o caminho para se criar novas
oportunidades e propor solu¢cdes para os grandes

09

desafios da sociedade (SINOVA, 2017).

Ja o SAPIENS PARQUE é um complexo urbano
e ambiental formado por empreendimentos turisticos,
empresariais e educacionais e por um conjunto de
servigos diferenciados (CERTI, 2017).

O terreno em que esta o parque se localiza em
Canasvieiras, no norte da llha de Santa Catarina, a 25
km do centro da cidade de Floriandpolis, com 4,5 milhdes
de metros quadrados. A seguir, serdo apresentadas
informagdes detalhadas daincubadora NOVUS.

4.1.INCUBADORANOVUS

A incubadora em estudo foi criada pela
Secretaria de Inovacao (SINOVA) em fevereiro de 2017,
e esta vinculada ao NOVUS (AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO DE EMPREENDIMENTOS
INOVADORES). Ela esta sediada no Sapiens Park,
localizado na Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302 no bairro de
Canasvieiras, cidade de Florianépolis, Santa Catarina,
sendo algumas atividades também executadas nos
diferentes campida UFSC.

O NOVUS tem a missédo de fomentar e apoiar
acoOes de criagdo de empreendimentos inovadores com
vistas a promover o desenvolvimento nacional e regional
sustentavel (REGIMENTO NOVUS, 2017).

Ja considerando as atividades de incubacéo, as
empresas deverdao estar habilitadas a possuir uma
estrutura operacional plenamente organizada, conforme
as metas estabelecidas pela gestdo do NOVUS, e seus
produtos ou servigos deverdo estar com potencial de
atuagdo no mercado (REGIMENTO NOVUS, 2017).

Na graduacdo, as empresas incubadas s&o
desligadas considerando o prazo fixado no acordo com a
incubadora, ou ainda, por decisdo do Comité Gestor do
NOVUS. Em casos excepcionais, por iniciativa da
incubada, a graduacao podera ser antecipada.

E importante salientar que o NOVUS busca, a
partir de suas iniciativas e processos existentes, fornecer
ao empreendimento incubado infraestrutura de
funcionamento, de acordo com a caracteristica do
projeto aprovado e conforme previsto no Contrato de
Adesdoao NOVUS.

Referente as modalidades de empresas que
estdo habilitadas a serem incubadas no NOVUS e que
estéo previstas em regimento e no edital, a seguir séo
apresentadas as modalidades de empresas aptas a
participar da selecdo do NOVUS:

Startups: projetos da comunidade académica da
UFSC que tenham carater inovador, com grande
potencial de crescimento e de interesse de mercado.

Spin-off. projetos submetidos por alunos,
professores ou técnicos-administrativos da UFSC
relacionados a produtos ou servicos que utilizam
tecnologias desenvolvidas em laboratorios, grupos ou
nucleos de pesquisa UFSC e que podem ser
transformados em empresas privadas.
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Grupos de Pesquisa: representam os projetos
submetidos por professores da UFSC vinculados a
nucleos, grupos ou laboratérios UFSC que possuem
reconhecimento cientifico e tecnolégico e que, por
razdes estratégicas, desejam se estruturar
administrativa e economicamente a partir da criagéo de
institutos, associacdes, entre outras.

Durante as fases de incubacgé&o, as empresas séo
avaliadas e recebem a capacitacao e o acompanhamento
necessario, além de serem desenvolvidos, em conjunto
com a equipe da incubadora, planos de agao quinzenais
para tratar de aspectos estratégicos referentes a cada
uma dessas fases. Essa € uma forma de assegurar o
aprimoramento das atividades da empresa e garantir o
controle do processo por parte da incubadora.

A incubadora devera ainda manter um programa
de qualificagdo voltado para potenciais empreendedores
que contemple ac¢des de estimulo e promocéo de
atividades empreendedoras, aborde conteudo sobre os
aspectos da geracédo e desenvolvimento de um negdcio,
modelagem de negocios e plano de negocios, por exemplo.

4.2. PROCESSOS DE GESTAO, CAPACITAGAO E DE
DESENVOLVIMENTO DAINCUBADORANOVUS

Apresentadas informacgdes que contextualizam a
incubadora NOVUS, a seguir sdo apresentados os
principais processos mapeados nas trés areas
delimitadas no estudo e que podem estar relacionados ao
assessoramento e a incubagéo de empresas.

A escolha dos nove processos que seréao
apresentados a seguir se deve a anadlise da literatura
apresentada no trabalho, a destacar as informacdes
contidas no manual CERNE, assim como de conversar
com gestores da incubadora e especialista na area.

Cabe destacar que esses nove processos nao
s&0 os Unicos que podem ser encontrados na incubadora;
contudo, o mapeamento, analise e aplicagcdo deles, se
realizado de modo correto e efetivo, certamente pode
contribuir para o desenvolvimento da incubadora NOVUS.

As fases ndo seguem necessariamente uma ordem
de importancia ou de realizagao, ou seja, podem ocorrer em
paralelo, dependendo da dindmica organizacional interna de
cada empresa e de estratégia alinhada com a incubadora.

O primeiro processo mapeado trata da
atualizacao do estatuto e regimento interno da
NOVUS e se sugere neste quesito que anualmente sejam
realizadas reunides de discussao em circulos, pesquisa
sobre legislacao especifica e 0 uso de assessoria juridica.

Neste processo, deve-se iniciar com uma
apresentacao e exposicao dos esclarecimentos iniciais
sobre as caracteristicas e fun¢des que devem estar
previstas em estatuto.

Apos a elaboragdo de uma minuta do estatuto,
pode-se consultar um advogado para uma apreciagéo
juridica. Os pontos inconsistentes também podem passar
por uma reformulagdo, que em reunides futuras, uma
nova versdo podera ser apresentada e avaliada pelo
coletivo interessado, sendo a alteragdo do regimento
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enviado para aprovagao em uma nova assembleia geral.

Figura 2 — Atualizagao Estatuto e Regimento Interno

T

Em continuacéo, para realizar a legalizagéo das
empresas incubadas, € necessario que os gestores
apresentem todos os documentos necessarios para
legalizagdao do empreendimento incubado, sendo esse
0 segundo processo mapeado, em que um representante
da empresa precisa acompanhar todo o processo de
analise da documentagéo.

E facultativa, porém recomenda-se, a elaboragéo
do regimento interno da empresa incubada, em que
dentre os beneficios gerados estdo o apontamento das
necessidades especificas de organizagédo do trabalho,
principalmente sobre as atribuigbes de responsabilidades
individuais. A Figura 3 desenvolve de modo simplificado o
processo apresentado.

Figura 3 — Legalizagdo do empreendimento incubado

Ja nas reunides de benchmarking e de
alinhamento estratégico, os gestores da incubadora,
sistematicamente, devem realizar visitas técnicas de até
duas horas nas empresas incubadas. As reunibes podem
ser realizadas juntamente com dindmicas de grupo ou
palestras. Outras atividades que podem ser realizadas sdo
reunido de apresentagéo do grupo, multiplicadores e de
trabalho da incubadora e de andlise detalhadas das
atividades realizadas pelos incubados até a presente data.

Apbs levantamento realizado, cada empresa deve
apresentar em reunido suas situagbes e a incubadora
pode colocar num quadro-resumo os principais resultados
da pesquisa realizada. Ao final, é realizada uma sintese
reforcando que as pessoas ali ndo sdo responsaveis
necessariamente por seu mau desempenho, sendo esse
processo importante para o desenvolvimento da
autoestima de cada uma das empresas.

Figura4 —Reunides de benchmarking

No processo de interagdo entre empresas e
incubadora, deve-se avaliar a existéncia de
companheirismo e de ajuda entre incubados, verificando
se ha sinergia ou predisposicao para que todos possam
se ajudar e trabalhar juntos. Neste processo, a trajetéria
profissional de cada profissional pode contribuir,
constatando-se, por exemplo, potencialidades
profissionais, identificando afinidades, identidades,
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objetivos em comum e se algumas atividades podem ser
transformadas em projetos coletivos.

E fundamental que a coordenagao da incubadora
compreenda que o objetivo nessa fase é a verificagao do
grau de maturidade das empresas, em que os beneficios
gerados estdo na unido e na convicgdo que todos fazem
parte de um grupo forte e que, juntos, sdo mais fortes e
podem ter resultados mais promissores.

Figura5 —Relacionamento empresas eincubadora

Interacao
empresas e
incubadora

das emp

Sobre o0 processo de compreensdo sobre o
trabalho das empresas, algumas questbes devem ser
sanadas para ajudar as empresas a compreender o real
sentido da existéncia de sua empresa e a estar
constantemente num processo de reflexdo critica e de
avaliacdo de suas atividades empresariais.
Especificidades e diferengas sobre trabalho individual e
trabalho coletivo e concepgdes de uma empresa capitalista
ou de empreendimento de economia solidaria séo
elementos a serem analisados e avaliados pela incubadora
na construgao dos empreendimentos incubados.

Nesta fase, também se deve debater como, para
qué e por que cada sécio das empresas devem
trabalhar, seja de modo individual ou coletivo. Debater
ainda como o empreendimento ira atuar no mercado
seja numa perspectiva social ou de lucratividade.

Figura 6 —Compreensao sobre trabalho das empresas

Gestao interna e

Sustentabilidade definig

estrateqicas

Para realizagdo da avaliagdo das atividades
realizadas pelas empresas é necessario utilizar
ferramentas de avaliag&o didaticas, que seréo utilizadas
para trazer melhorias sobre: pesquisas com dados
secundarios; identificacdo de indicadores;
caracterizagdo das empresas concorrentes e
fornecedores; analise das cadeias produtivas;
estruturas de concorréncia no mercado e valor do
investimento inicial e capital de giro.

Na escolha das alternativas deve-se considerar
um conjunto de elementos: competéncias individuais e
do grupo; espacos e potenciais mercados; investimento
inicial e capital de giro; potencial para construcéo da
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viabilidade através do planejamento da demanda;
existéncia de politicas publicas que garantam
viabilidade do projeto; possibilidades de insercéo rapida
no mercado local, regional e internacional para que
garanta lucratividade o mais rapido possivel.

Figura 7 — Avaliagao das atividades das empresas

Em continuacédo, para a promoc¢édo das
atividades voltadas a capacitagdo técnica dos
incubados deve-se realizar sistematicamente palestras,
reunides e oficinas de trabalho especificas para cada
etapa do processo produtivo através de simulagdes de
processos. Visitas técnicas e compartilhamento de
experiéncias também devem ser realizados.

As melhorias deste processo adicionam-se a
criacdo e incentivo ao conhecimento das empresas na
pratica de atividades diferenciadas e estimula-las ao
aprendizado constante e a criar visdo critica sobre a
organizagao do trabalho e de reflexao interna, entre outros
pontos que podem ser constantemente revistos por elas.

Figura 8 — Capacitagao técnica

liferenciado

Sobre o processo de capacitacao
administrativa, esses sdo muitas vezes os grandes
gargalos e dificultadores do desenvolvimento das
empresas e, neste sentido, é importante estimular a
andlise sobre o processo de construgéo da autogestéo:
transparéncia, envolvimento efetivo, democracia interna,
decisbes em coletivo e a implementacado, avaliagdo e

redefinicdo de estratégias.

Referente ao planejamento estratégico e
operacional recomenda-se a elaboracdo de um mapa
cognitivo do planejamento estratégico a fim de
assessorar o planejamento operacional de cada
incubado. O objetivo é estimular as empresas
aprenderem sobre planejamento e elaboracdo de
planilhas de agbes, extraidas a partir do planejamento.
Essa ferramenta pode contribuir para avaliar a atuagéo do
empreendimento no mercado. Diante disso, € importante
aprender a monitorar, avaliar e a redefinir estratégias.

Figura 9 — Capacitacdo administrativa

Planejamento e
ntrole d
producao

jesta
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Por fim, sobre o processo de finalizagdao do
processo de incubagdo, as empresa ja devem
conhecer o processo de insercéo de produtos e servigos
no mercado através da implementagédo do marketing
estratégico e podem buscar de articulacdo e de
integracao com outras empresas para formacao de redes
de cooperacgao.

Os beneficios gerados pelas empresas, ao
passarem por todas as 8 etapas processuais
apresentadas, pode estar, principalmente, no
conhecimento em profundidade sobre o desenvolvimento
de suas atividades internas que melhoram sua gestéo
interna na perspectiva da autogestao. Precisam estar em
constante avaliacdo referente ao nivel de autonomia
relativa aos seus colaboradores, de modo a conquistar
autonomia do grupo.

Figura10 —Fim do processo de incubagao

Finalizada a apresentagdo dos 9 processos-
chaves selecionados a partir de atividades voltadas a
gestéo, capacitacao e desenvolvimento empresarial do
NOVUS, cabe destacar que esses processos podem
ocorrer de modo sisteméatica e sem obedecer uma
ordem de prioridade; contudo, certamente a realizagéo
deles podera ajudar no desenvolvimento da incubadora,
assim como de suas empresas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi mapear os
processos de gestao, capacitagcdo e de
desenvolvimento empresarial presentes no Ambiente de
Desenvolvimento de Empreendimentos Inovadores —
NOVUS, da Universidade Federal de Santa Catarina.

Sendo assim, foram mapeados os principais
processos que foram devidamente levantados e
analisados, além de serem identificadas oportunidades de
melhorias para cada um dos nove processos analisados, a
citar: processo de atualizagéo do Estatuto e do Regimento
Interno; processo de legalizagdo do empreendimento
incubado; processo referente as reunides de
benchmarking e de alinhamento estratégico; processo de
relacionamento e interacao entre empresas e incubadora;
processo de compreensao sobre o trabalho das empresas;
processo de avaliagdo das atividades realizadas pelas
empresas; processo de capacitagdo técnica; processo de
capacitacdo administrativa e, por ultimo, o processo
relacionado o fim do processo de incubacao.

Considerando as atividades e estratégias da
incubadora NOVUS, atuais e futuras, ao final dos
processos mapeados foram realizadas figuras
esquematicas sobre agbes desenvolvidas no NOVUS,
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tratando-se especificamente de modelos de gestéo, de
capacitacéo e de desenvolvimento dos incubados e, a
partir deste levantamento e mapeamento, na analise de
cada processo mapeado, foram apresentadas
oportunidades de melhorias e beneficios considerando
as propostas contidas neste trabalho.

Como propostas para estudos futuros,
destacam-se pesquisas em profundidade de cada um
dos nove processos mapeados na incubadora NOVUS;
o estudo sobre novos processos que possam existir na
incubadora; estudos comparativos desses processos
em outras incubadoras de Santa Catarina, do Brasil ou
do exterior e 0 acompanhamento do desenvolvimento
desses processos naincubadora NOVUS.
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FERRAMENTAS DO LEAN MANUFACTURING PARA MELHORIAS DOS PROCESSOS DE
UMA LINHA DE PRODUCAO EM UMA AREA DE SOLDA

RESUMO

Ha certo tempo, as industrias vém se desenvolvendo e
investindo em seus processos produtivos, buscando mais
rentabilidade e fornecendo a seus clientes um produto com
maior qualidade, com entregas pontuais e com precos de
mercado competitivos. A partir disso, para conseguir
fornecer produtos com valores mais baixos, necessitam
reduzir os custos de sua producdo, tornando-a mais
enxuta. E é com esse proposito que o Lean Manufacturing,
por meio de sua filosofia e ferramentas, auxilia os
empreendedores na elimina¢éo e na reducéo de atividades
que nao agregam valor ao cliente, com foco em seus
indicadores de qualidade e de pontualidade, tornando a
empresa referéncia em suas areas de atuacgio. O presente
trabalho refere-se ao estagio supervisionado de conclusdo
do curso de Bacharelado em Engenharia de Producgéo,
realizado na empresa Bruning Tecnometal, na cidade de
Panambi/RS. Tem como tema ferramentas do Lean
Manufacturing em uma linha de produgao. O problema da
pesquisa € quais as melhorias que as ferramentas do Lean
Manufacturing podem proporcionar para uma linha de
produgdo em uma area de solda? Tem como objetivo geral
aplicar as ferramentas do Lean Manufacturing em uma
linha de produgéo de uma area de solda da empresa
Bruning Tecnometal. Para seu desenvolvimento foram
utilizados métodos dedutivos, qualitativos e quantitativos.
Em relagdo aos procedimentos utilizou-se a pesquisa
descritiva e 0 estudo de caso. Para as técnicas de coleta de
dados foi usada a pesquisa bibliografica, observagéo,
pesquisa documental e entrevista. A analise dos dados se
deu por meio de analise documental e dos softwares Excel
e Anita em que foi possivel revisar documentos e criar
planilhas para o melhor entendimento dos dados.

Palavras-chave: Processos Produtivos. Lean
Manufacturing. Ferramentas Lean.

1.INTRODUGAO

Com a constante instabilidade da economia
brasileira, as organizagdes de todos os setores estéo
buscando reestruturar sua forma de comercializagdo
desde seu processo produtivo até sua forma de gestéo.
Com isso, estao investindo cada vez mais em
capacitacdo pessoal de seus colaboradores e em
ferramentas que aperfeicoem seus processos, com 0
objetivo de crescer no mercado de atuagédo e aumentar
sua lucratividade (MOREIRA, 2011).

Alexandre Chapoval Neto'
Jodo Augusto da Silva?
Maria Margarete Baccin Brizolla®

ABSTRACT

For some time, industries have been developing and
investing in their production processes, seeking more
profitability and providing their customers with a higher
quality product, with timely deliveries and with competitive
market prices. From this, to be able to supply products with
lower values need to reduce the costs of their production,
making it leaner. And it is for this purpose that Lean
Manufacturing through its philosophy and tools assists
entrepreneurs in eliminating and reducing activities that do
not add value to the customer, focusing on their indicators of
quality and punctuality, making the company a reference in
its areas of performance. The present work refers to the
supervised stage of completion of the Bachelor's Degree in
Production Engineering, held at the company Bruning
Tecnometal, in the city of Panambi / RS. It has Lean
Manufacturing tools in one line of production. The research
problem is what improvements can Lean Manufacturing
tools provide for a production line in a weld area? Its general
objective is to apply the tools of Lean Manufacturing in a
production line of a welding area of the company Bruning
Tecnometal. For its development were used deductive
methods, qualitative and quantitative. Regarding the
procedures, the descriptive research and the case study
were used. For the techniques of data collection,
bibliographic research, observation, documentary research
and interview were used. The analysis of the data was done
through document analysis and Excel and Anita software
where it was possible to review documents and create
spreadsheets for better understanding of the data.

Keywords: Productive Processes. Lean Manufacturing.
Lean Tools.

Com esse intuito € que a filosofia Lean
englobando suas ferramentas, vem se tornando pratica
corriqueira de implantagcao para aquelas organizagdes
que almejam eliminar seus desperdicios, padronizar
seus fluxos de produgdo e consequentemente estar
atingindo a melhoria continua de seus processos
produzindo com maior qualidade e menor custo
(PRIOLO, 2017).

A aplicacdo do Lean Manufacturing em uma
area fabril requer conhecimento sobre a area, sobretudo
dos processos que envolvem a fabricagéo dos produtos.
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Com a ferramenta de mapeamento do fluxo de valor, as
organizagcbes tém a possibilidade de padronizar suas
atividades, ganhando tempo em suas operagdes,
eliminando desperdicios e melhorando continuamente
seus processos, criando um fluxo continuo com linhas
de produgéo balanceadas.

A partir disso, o presente trabalho tem como
objetivo utilizar as ferramentas do Lean Manufacturing
para a melhoria dos processos produtivos na empresa
Bruning Tecnometal, localizada na cidade de Panambi-
RS. Aorganizagéo destina-se a fabricagao de produtos e
tem como objetivo a melhoria continua de seus
processos e o desenvolvimento de seus colaboradores.

2.DESENVOLVIMENTO

Os métodos sdo fundamentais para a definigao
do caminho da realizagdo do objetivo, como explana
Kauark et al. , “a metodologia é a explicagdo minuciosa,
detalhada, rigorosa e exata de toda acao desenvolvida
no método (caminho) do trabalho de pesquisa.”

O presente trabalho se caracteriza por ter em
sua primeira dimensdo a abordagem dedutiva. A
segunda dimensao de abordagem se da pelos métodos
qualitativos e quantitativos. Com o método de
abordagem dedutivo foi possivel obter um
conhecimento geral sobre as ferramentas do Lean
Manufacturing para a realizagéo de anadlise do fluxo de
valor, podendo ter a percepc¢do sobre as atividades
dentro de um processo, saber diferenciar as formas de
processamento listando seus beneficios para a
organizagao, identificar desperdicios das operacgdes,
saber a melhor forma de dimensionar tempos de
processamento criando fluxos continuos e trabalhos
padronizados, e ainda conhecer os indicadores de
controle eficazes com o objetivo de avaliar a
produtividade dalinha.

O método qualitativo foi utilizado para subsidiar
por meios bibliograficos todo o embasamento tedrico
necessario para a realizagdo dos objetivos, servindo
também como base para o levantamento de
informacdes praticas sobre o processo produtivo da
linha de produgé&o. O estudo também foi constituido por
meétodos quantitativos, desde a parte de coleta de dados
que se dara por meio de planilhas numéricas para o
calculo do tempo de processamento e de graficos para a
andlise de atividades dos colaboradores, como também
na analise e apresentagdo dos resultados por meios
numeéricos como forma de indicador de desempenho.

Os métodos de procedimentos utilizados na
construgéo do projeto foram a pesquisa descritiva como
forma de registro de dados e o estudo de caso que foi
utilizado como método de obtengéo de conhecimentos
praticos na analise dos processos de producéo.

A pesquisa descritiva foi utilizada no trabalho para
documentar teorias abordadas no seu embasamento,
mapear os fluxos dos processos registrando suas fases
de execucdo e sugerindo melhorias a partir da definicao
das ferramentas Lean utilizadas. O estudo de caso
possibilitou um profundo entendimento teorico das
ferramentas do Lean Manuacturing servindo de suporte
para a realizagao dos objetivos tragados. Também trouxe
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informacgdes precisas sobre os processos de produgéo
possibilitando melhorias.

As técnicas de coleta de dados foram por meio
da observacgao dos processos operacionais, entrevistas
com os colaboradores e lideres da linha de produgéo, e
pesquisa documental e bibliografica. Com a pesquisa
bibliogréafica foi possivel aprimorar os conhecimentos
sobre formas de processamento das operacdes e dos
conceitos e ferramentas do Lean Manufacturing para
sugerir a implantacdo da metodologia com o objetivo de
aumentar a produtividade. Uma observacéo foi
realizada nos processos de produgdo para obter a
visualizagédo de como s&o executados e assim sugerir as
melhorias necessarias de acordo com as ferramentas
do Lean Manufacturing.

Apesquisa documental foi por meio de relatérios
emitidos através do sistema da empresa, no qual foram
coletados dados que a organizagéo ja apresenta em
seus processos. Foi necessaria a realizagdo de
entrevistas com o supervisor da area de solda, com o
lider dalinha de produgéo e, por fim, com os operadores,
de forma a obter informagbes praticas sobre
procedimentos, fluxo de atividades e forma de execugéo
dos processos.

Para a andlise dos dados coletados foi utilizada
primeiramente a analise documental e posteriormente a
analise através de planilha eletrénica Excel e do
software Anita. A analise documental se deu por meio de
relatérios gerados pelo software utilizado pela empresa,
em que sera possivel identificar os procedimentos
utilizados, o tempo das atividades nos processos e rever
métodos de controle utilizados. Também foi utilizada
para analisar desperdicios de producgdo identificados,
sugerindo formas de eliminacéo e melhorias.

O software Excel € uma planilha eletronica, a
qual foi utilizada para a separagdo das familias de
produtos, criagdo do fluxo de valor atual, criacdo de
graficos de balanceamento operacional e ainda a
elaboracao de planilhas para andlise de procedimentos
e criagéo de indicadores de produgéo. O software Anita
foi utilizado para gerar relatérios com informagdes de
processos, tempos de operacgédo, previsbes de
demanda, prioridades de produgéo e definigdo do fluxo
de atividades executadas. Ainda, possibilitou a
visualizagéo de Instru¢des de Trabalho (IT's), problemas
de qualidade ocorridos anteriormente, além de ser um
banco de dados para qualquer informagéo pertinente as
aplicagbes das ferramentas Lean.

2.1.PRODUCAO

O termo produgédo pode ser empregado de
varios sentidos. O ato de produzir pode ser explicado
como sendo a transformacado de insumos que podem
ser matérias-primas, pessoal, maquinas, prédios,
informacao transformados em produtos ou servigos.
(GAITHER e FRAZIER, 2002).

Qualquer organizacao tem inserido em seu meio
a producéo, seja ela de um determinado produto ou a
prestacao de um servico, a fungéo produgéao representa
reunir todos 0s recursos necessarios para a fabricagédo
dos produtos/servico de acordo com o ramo de
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atividade. A produgé&o dentro das organizagdes tambéem
engloba outras fun¢gdes em torno dela, nos quais séo
criados departamentos para melhor gerir e controlar o
processo produtivo. (PASQUALINI, LOPES e
SIEDENBERG, 2010).

2.1.1. Produgao Enxuta

O termo producdo enxuta é considerado a
traducao de “Lean”, e surgiu apds anos de estudo sobre
0s principais sistemas de produgdo entre 14 paises,
estimados como inovador. Foi considerada a melhor
solugéo para o mercado inconstante da época. Sua
forma de produgdo oriunda do Sistema Toyota de
Producgéo era mais eficiente e flexivel se comparado
com a produgdo em massa. E ficou evidenciado o
sucesso deste sistema, apds varias empresas
decretarem faléncia em 1973 devido ao aumento
excessivo do preco do petréleo, tornando a Toyota uma
das poucas empresas a escapar dos efeitos da
crise. (LOPES, 2011).

A produgéo enxuta engloba cinco conceitos, que
podem se traduzir como as fases de implantacéo deste
pensamento. A primeira etapa engloba na especificagdo de
valor, que é onde serao definidos os aspectos que o cliente
considera como valor, ou seja, o valor € essencial para o
pensamento enxuto e 0 mesmo s pode ser definido pelo
cliente final. A segunda fase é identificar a cadeia de valor,
que é o conjunto de agdes necessarias para um
determinado produto, identificando problemas,
gerenciando informagdes e transformando o produto fisico.
(WOMACK e JONES, 1998).

A terceira fase € o fluxo que é a definicdo das
ordens de execugao de cada tarefa de valor. E fazer as
etapas de valor fluir durante o processo. A quarta fase é
a produgéo puxada, em que se define o prazo de entrega
do valor ao cliente; e a ultima fase é a perfeicéo que se
traduz pela unido das outras fases, que, se implantadas
corretamente, trazem reducédo de tempo, esforgo,
espagos, custos e erros, aproximando o produto do
desejo docliente. (WOMACK e JONES, 1998).

2.2. PROCESSOS

N&o existe uma organizacgédo, seja ela
prestadora de servi¢o ou que se destina na produgéo de
um produto, sem ter algum processo definido. Sendo
assim, todas as operacdes sdo baseadas em
processos, que consiste em alinhar o fluxo do objeto de
trabalho, sejam eles materiais ou informacgdes, no tempo
e espaco definido. (ENOKI, 2006).

Nas organizagbes os processos tém papel
fundamental no processamento da producgado e
consequentemente entregar um produto de qualidade
ao cliente. Para Slack, Chambers & Johnston (2002, p.
118) “um processo implantado no local errado, com
capacidade insuficiente, com um arranjo fisico confuso
ou desordenado, com tecnologia inadequada, ou com
pessoal incapaz, ndao pode satisfazer aos
consumidores, porque pode ndo desempenhar eficiente
ou eficazmente.”

“Um processo produtivo &€ a sequéncia de
atividades da produgéo que proporciona um produto final,
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onde néo é possivel desenvolver um produto ou servigo
sem que 0 mesmo passe por algum tipo de processo”
(ROSARIO, 2004, apud BONMANN, 2015, p.24).

Podem-se dividir os processos em trés
categorias, sdo elas processos organizacionais ou de
interacdo que é a forma interna de alinhamento das
organizagdes para sustentar aos processos de negécio;
processos de negocios € a forma de atuagdo da
empresa, que tem por meio de sua producdo objetiva
entrega valor ao cliente; processos gerenciais que sao
as atividades desenvolvidas pelos gestores na
coordenacao da organizagédo. (GONCALVES, 2000).

2.3.QUALIDADE

O grande objetivo das organizagdes é produzir
um produto de qualidade ao cliente, sendo este produto
aceito perfeitamente pelos consumidores, um produto
que chegue até o destino final de forma acessivel,
segura e no tempo esperado; com isso, gerando a
confianga e atendendo as necessidades do consumidor.
(CAMPQOS, 1992).

Com o avango da tecnologia, os consumidores
tornaram-se mais exigentes quanto a qualidade dos
produtos que irdo obter, fazendo com que as organizagbes
investissem em métodos de controle e inspegbes da
qualidade para satisfazer ndo s6 as necessidades do cliente
como também a do préprio mercado. (MACHADO, 2012).

2.4. LEAN MANUFACTURING

O pensamento Lean tornou-se de conhecimento
geral com a utilizagdo de seus principios pela empresa
Toyota ap6s a Segunda Guerra Mundial, mas pode-se
concluir que seus principais conceitos surgiram antes da
criagdo daempresaem 1937. (PEREIRA, 2010).

Afilosofia Lean nos dias de hoje esta conectada
atodas as empresas de qualquer ramo de atividade, seu
uso pode ser de conhecimento dos gestores ou apenas
estar sendo usada informalmente na pratica diaria das
atividades. Pinto (2006 apud Pereira, 2010, p. 6) define o
pensamento Lean como:

Uma abordagem inovadora as
praticas de gestao, orientando a sua
acado para a eliminacao gradual das
fontes de desperdicios, através de
abordagens e procedimentos
simples, procurando a perfeicdo dos
processos, sustentada numa atitude
de permanente insatisfagdo e de
melhoria continua, e fazendo do
“tempo” uma arma competitiva.

O pensamento Lean pode ser traduzido como o
pensamento enxuto e tem como esséncia a eliminagéo
de tudo o que for desnecessario, tanto no ambiente de
trabalho como também nas atividades em si. Além desta
eliminagdo o pensamento prega por identificar o que é
valor para o cliente e, com isso, implantar a eliminagcéo
de atividades que nao agregam valor, melhorar
continuamente os processos de produgéo, aumentando
a velocidade no atendimento, ajustando defeitos
especificos e mantendo a qualidade dos produtos com
precos satisfatorios aos consumidores. (JARDIM e
COSTA, 2010).
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Mesmo apés varios anos de uso, a metodologia
Lean ainda continua prosperando e sendo implantada
em grandes organizagdes. A sua filosofia envolve varias
metodologias de melhorias e utiliza de um vasto numero
de ferramentas que podem vir a ser aproveitadas pelos
gestores. Mas, mais do que isso, o Lean representa uma
maneira profunda e diferenciada de pensar seu uso para
com os esforcos humanos aplicados em qualquer tipo
de atividade. (PRIOLO, 2017).

2.4.1. Ferramentas do Lean Manufacturing

As ferramentas frequentemente utilizadas nas
industrias e que podem gerar resultados no ambiente
administrativo € o mapeamento do fluxo de valor, fluxo
continuo, tempo fakt, trabalho padronizado, kanban,
Supermercados, FIFO, Grafico de balanceamento dos
operadores, heijunka (nivelamento) e kaizen.

2.4.1.1. Mapeamento do Fluxo de Valor

Realizar o mapeamento do fluxo de valor em uma
organizagéo é fazer uma analise de tudo que engloba o
processo, sendo atividades que agregam e também que
ndo agregam valor. A denominagéo fluxo representa a
sequéncia de atividades que criam ciclos de trabalho e
englobam materiais e informagdes que sao transformados
em valor ao cliente. J& a denominacéo valor é o
produto/servico entregue ao cliente e que 0 mesmo esteja
disposto a pagar. (TAPPING e SHUKER, 2010).

O mapeamento do fluxo de valor permite que as
organizacgcbes visualizem seus desperdicios,
melhorando seus processos produtivos e gerando
melhor desempenho no momento de transporte de
informacgdes, materiais e melhor comunicagéo entre os
colaboradores. Contribui para estabelecer a real
necessidade do processo, focar nas inconformidades
relevantes e desenhar o caminho ideal que um produto
deva percorrer até ser entregue ao cliente. (ROTHER e
SHOOK, 2012). A figura 1 compara um fluxo de valor
comaaplicagcéo do Lean e outro sem essa metodologia.

Figura -AFluidez do Fluxo de ValornoLean

Fonte: (TAPPING E SHUKER, 2010)

“O mapa do fluxo de valor é uma ferramenta
qualitativa com a qual vocé descreve em detalhe como a
sua unidade produtiva deveria operar para criar o fluxo. O
mapeamento do fluxo de valor € bom para descrever o que
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vocé realmente ira fazer para chegar a esses numeros.”

2.4.1.2. TempoTakt

O tempo takt é o ritmo imposto ao fluxo de
produgéo de acordo com a demanda do cliente. Com
ele, pode-se definir o andamento dos processos, ou
seja, que tudo seja produzido no tempo certo, sem
excessos ou atrasos de producao. (LOPES, 2011).

Para determinar o tempo fakt deve-se dividir o
tempo disponivel de trabalho pelo volume da demanda
do cliente, cujo objetivo € equilibrar o fluxo de produgao
com as quantidades vendidas, facilitando assim a
visualizagéo no decorrer das atividades e oportunizando
amelhoria continua. (ROTHER e SHOOK, 2012).

2.4.1.3. Grafico de Balanceamento do Operador

O balanceamento de uma linha de producao
significa determinar a melhor distribuicdo entre os
elementos de trabalho, com o objetivo de produzir dentro do
tempo Takt. Com o balanceamento é possivel otimizar a
utilizacéo das pessoas, equilibrando cargas de trabalho.
Para obter linhas de producdo balanceadas, deve-se
comecar pela andlise do estado atual, utilizando o grafico de
balanceamento dos operadores como forma de identificar
as operagbes, considerando os tempos de processo.
(TAPPING e SHUKER, 2010).

Com a elaboracgao do grafico de balanceamento
€ possivel eliminar os desperdicios que interrompem o
fluxo e o tempo de espera em processo, restabelecendo
o fluxo continuo e aumentando os indicadores de
produtividade. O grafico é considerada a melhor
maneira de analisar as atividades que agregam e que
nao agregam valor. (GORI, 2012).

3. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

3.1. CARACTERIZAGAO DAEMPRESA

A empresa Bruning Tecnometal na qual se
realizou a aplicagédo das ferramentas do Lean
Manufacturing, conforme objetivo proposto, foi fundada
no ano de 1947, na cidade de Panambi-RS, e se
estabelece até os dias de hoje. Seu Fundador o Sr.
Ernesto Rehn, comecgou suas atividades com objetivo
de atuar na manutengcdo de equipamentos agricolas
importados e, com o passar dos anos, na construgcéo de
pequenas maquinas agricolas.

No ano de 1967, 20 anos apés sua fundacgéo, a
Bruning comegou a produzir componentes para
maquinas de grédo de forma seriada. Com isso, foi
ganhando espago no mercado em que iniciou a
fabricagdo de componentes para tratores agricolas e
industriais. Com o passar dos anos, a empresa atingiu
novos ramos de atuacgao e, em 1988, comeca a fornecer
pecas para caminhdes; em 1995, comeca a produzir
pecas para a industria automobilistica e, no ano de
2012, inicia seu trabalho no ramo de construgéo.

Hoje, consolidada nos segmentos agricola,
rodoviario, automotivo e de construcao, a empresa tem
como missao buscar a exceléncia em tudo o que faz,
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produzindo pegas e conjuntos metalicos de alta
qualidade, gerando resultados e sendo conhecida por
serumaempresa sustentavel.

3.2. SELEGAO DAS FAMILIAS DE PRODUTOS

Para a elaboragdo do mapa de fluxo de valor
deve-se, primeiramente, conhecer os produtos e,
consequentemente, seus processos de fabricagdo. O
estudo foi desenvolvido na area de solda da empresa
Bruning Tecnometal. Esta area é dividida em linhas de
produgdo. Cada linha € chamada por numero e &
responsavel pela fabricagao de alguns produtos.

A linha de produgcdo em que se realizou a
aplicagcao dos objetivos é a linha 39 e o Lean
Manufacturing ja esta em sua segunda fase de
desenvolvimento e melhorias continuas. Os produtos
fabricados nesta linha de producéo sao os picadores de
palha, os quais séo pegas montadas nas colheitadeiras
de grao. Outro componente que ndo faz parte do
picador, mas que é soldado na linha sdo os defletores de
palha que, pelo seu alto tempo de processo e
quantidade significativa de demanda, sera considerado
e mapeado no fluxo de valor.

Para a selegdo das familias foi realizado um
levantamento dos produtos fabricados na linha de
produgéo. Foram considerados as demandas, as etapas
de processamento e os tempos de fabricagdo que foram
utilizados na elaboragéo do mapa de fluxo de valor.

Apo6s o levantamento dos dados, considerando
os picadores de palha, podemos dividi-los em rotores e
lataria, devido ao fato de que todos os rotores passam
pelo mesmo processo e utilizam os mesmos
equipamentos. O mesmo acontece com a solda da
lataria. Ja os defletores passam pelos mesmos
equipamentos da lataria, mas serdo divididos no
mapeamento e agrupardo uma familia separada por ter
tempos diferentes.

3.3. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

ApoOs a selecdo das familias foi realizado a
cronoanalise, com o intuito de observar todos os
elementos de produgao, tempos de processos e alguns
apontamentos que poderiam designar em melhorias. O
mapeamento se baseou no acompanhamento das
atividades dos operadores, tomando nota dos tempos
(marcados com cronbémetro) e, juntamente com as
informacdes oriundas da atividade, eram construidos os
FEP's (Folhas de Estudo de Processo) das familias de
componentes do produto picador de palha.

3.3.1. Rotores

Os rotores sao a parte principal dos picadores,
pois séo eles que realizam o corte da palha. Sdo os
rotores também que possuem o processo mais
complexo da linha de produgéo, sendo importante o
levantamento dos dados para maior aproveitamento de
seu desenvolvimento.

O processo de solda dos rotores contém 8
etapas distribuidas em 5 centros de trabalho com uma
pessoa em cada estac&o, ou seja, sdo 5 pessoas na
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realizagdo de todo o processo. A primeira etapa de
fabricagcdo se da pelo embutimento dos eixos nas
extremidades do tubo, sendo soldados em um
dispositivo que garante a posi¢do correta conforme
especificacdo de instrugdo de trabalho. Com os eixos
soldados, o tubo é colocado em outro dispositivo para a
realizacdo de pontos de solda dos suportes das facas no
tubo. Por fim, o tubo é posto em uma bancada para a
pratica de pontos de solda dos flanges no tubo. Essas
trés etapas iniciais s&o realizadas por um mesmo
operador, sem grandes movimentacbes e com 0s
tempos de 7, 18 e 3 minutos respectivamente. Pode-se
visualizar na figura 8 os trés centros de trabalho.

Realizadas as operag¢des, o operador da etapa
seguinte pega o tubo e o coloca em um dispositivo fixado
no robd e este realiza a solda dos componentes
ponteados na etapa anterior. O operador apenas da o
comando e o robd realiza a solda automaticamente,
conforme programacgado. O operador permanece
monitorando a solda. A etapa leva em torno de 18
minutos, sendo 3,5 minutos de movimentacéo,
montagem e retirada do tubo; no restante do tempo, o
operador fica ocioso.

Apb6s a solda do robd o tubo é retirado do
dispositivo e colocado em outro para realizar uma
inspecdo de solda. Caso haja alguma néo
conformidade, o mesmo realiza manualmente o
retrabalho da pecga, levando em torno de 2,5 minutos.
Apéds ainspecéo, o tubo é levado pelo operador da etapa
seguinte para o torno, dando sequéncia ao processo.

A prdxima etapa é a usinagem dos eixos do rotor
que tem o objetivo de garantir o correto
dimensionamento da rotagéo entre o eixo e o tubo. O
operador coloca a pega no torno e monitora a operacéo,
levando a etapa em torno de 11 minutos, sendo que
destes, 1,5 minutos é a movimentagao do operador, e no
restante do tempo o operador permanece
acompanhado a operacao, havendo ociosidade. O tubo
é retirado do torno e colocado em uma embalagem de
espera para a etapa posterior.

Aoperacgao seguinte é a montagem das facas no
suporte. O posto de trabalho tem um operador. A
montagem ¢é realizada manualmente com o operador
parafusando as facas nos suportes, sendo facas
esquerdas, direitas e retas. Aoperacao leva em torno de
28 minutos e ndo contém movimentagdes em excesso.

A ultima etapa do processo € o balanceamento
do rotor apds a montagem das facas. O operador pega o
rotor da etapa anterior e posiciona-o no balanceador
para realizar a operagéo que, ap6s finalizada, a pecga é
levada para carregamento. O processo leva em torno de
20,5 minutos, sendo 3,5 destes gastos com a
movimentac&o do operador para pendurar a peca.

3.3.2. Lataria e Defletor de Palha

Varios componentes formam a lataria dos
picadores, mas o mapeamento dos processos foi
realizado com o componente de maior tempo e que
podem vir a interferir a produtividade da linha. O
componente da lataria que foi mapeado é a caixa do
picador de palha.
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O processo de solda da caixa contém apenas 3
etapas de fabricacdo. Na primeira etapa o operador
relne os componentes e posiciona-os no dispositivo de
solda. Depois de posicionado, realiza pontos de solda
para uni-los e entrega a peca para a etapa seguinte. No
processo o operador movimenta-se apenas para pegar
0s componentes, 0os quais ja estdo ao seu lado, sem
precisar se deslocar por grandes distancias. A operagéo
de ponteamento dos componentes leva em torno de 5
minutos € somente uma pessoa a realiza. A segunda
etapa se da pela solda dos componentes ponteados, o
operador pega a peca da etapa anterior e coloca-a em
uma bancada, realiza o processo de solda que leva em
torno de 4 minutos, sem a necessidade de um
dispositivo. Apds soldar, leva a peca até a bancada do
processo seguinte.

Aterceira e Ultima etapa de fabricagéo se da pelo
acabamento da pecga. O operador, com uma ferramenta,
retira os respingos de solda. Ao finalizar, a peca € levada
para o carregamento. O processo leva em torno de 4,5
minutos, sendo 45 segundos para carregamento da
peca. E realizado por apenas um operador.

O defletor de palha possui 0 mesmo processo da
lataria, que sdo o ponteamento dos componentes, solda
do mesmo e o acabamento final da peca. Amovimentagéo
dos operadores € basicamente a mesma, 0 processo
também é realizado por 3 pessoas, sendo uma para cada
etapa. Os tempos de processo em cada etapa sdo: 16,52
min, 15,46 min e 15,88 min, respectivamente.

3.4. MAPADE FLUXO DE VALOR DO ESTADO ATUAL

Apo6s todos os dados serem coletados no
mapeamento dos processos, foi realizado o mapa de fluxo
de valor do estado atual dos rotores, lataria e defletores.
No mapa s&o dimensionados todo o fluxo dos processos,
sejam fluxos de informagdes ou de materiais. Para
representar esses fluxos sdo usados simbolos que
identificam dados, movimentagbes, processos, pessoas,
programacoes, entre outros.

3.4.1. Mapa de Fluxo de Valor do Rotor

Para a elaboragdo do mapa deve-se comecar a
desenhar pela parte superior direita, em que vao as
informacdes do cliente e a respectiva demanda. Para
representar o cliente é usado o simbolo de uma
Fabrica/Empresa e, para informacdes da demanda,
uma caixa de dados.

No mapa esta especificado o cliente e a
demanda referente ao més de outubro de 2017, que é
de 4 pecgas/dia para este picador, porém a demanda total
da linha para o més de outubro € de 19 pecas/dia
considerando todos os produtos. A proxima etapa de
elaboracdo € desenhar os processos basicos de
producdo. Para indicar um processo foi usado uma caixa
de processos, que indica uma etapa em que o material
esta fluindo. Este simbolo termina onde os processos
sdo separados e o fluxo de material para. Sé&o
desenhados da esquerda para a direita na parte de
baixo da pagina. Os dados coletados referentes a cada
processo sao descritos em uma caixa de dados que é
desenhada embaixo de cada caixa de processo.
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As informacdes utilizadas para desenhar o fluxo
de valor do rotor foram o tempo ciclo (tempo que leva
entre um componente e o proximo sairem do mesmo
processo, em segundos), o niumero de pessoas
necessarias para aquele processo (indicado na caixa de
processos) e o tempo de trabalho disponivel (diminuido
do tempo de descanso, reunides e limpeza). Também
esta no mapa de valor o lead time do processo (tempo
que uma peca leva para se movimentar durante todo o
fluxo de valor).

O tempo de ciclo foi levantado no estudo do
processo, assim como o numero de pessoas. Para
estimar o tempo de trabalho disponivel foi realizado o
calculo diminuindo 20% das horas trabalhadas,
representando o tempo que os operadores ndo estédo
praticando as atividades. Com isso, tem-se 25344s de
tempo de trabalho disponivel como € possivel visualizar.

Horas trabalhadas: 8,8 =31680s.

Tempo de descanso, reunido e limpeza (20%): =
6336s.

Tempo de trabalho disponivel: 31680s — 6336s =
25344s.

O fornecedor da linha é a area da estamparia que,
apoés produzir os componentes, envia 0s mesmos para o
supermercado e este realiza o controle de entrega dos
materiais, possuindo um prazo de 24 horas apos
requisicdo para encaminha-los a linha. A producgéo entre
os processos € de forma empurrada, se em que se tem
ociosidade entre as etapas. Entre o processo de usinagem
e montagem ha um estoque intermediario formado pela
nao continuidade do fluxo. Também existe um estoque de
matéria prima no comego do processo e no final, em que,
apods os rotores acabados, 0s mesmos permanecem em
espera até o processo seguinte movimentar as pecas.
Essas informacgdes possuem simbolos especificos no
mapa de valor. A forma como o produto chega para o
processamento também é simbolizada.

A proxima etapa de elaboragdo contém a
programacédo e a forma de despacho e entregas ao
cliente. Sdo usados simbolos como caminhdo e seta
larga para identificar a movimentagéo dos produtos. A
representagao do fornecedor dos materiais usados na
realizacao da solda, que é a area da estamparia, também
tem sua identificagédo e programacéo de entrega.

O controle e o planejamento da producéo s&o
realizados pelo departamento do PCP (planejamento e
controle da produgao), que no mapa esta representado
por uma caixa de processo. Esse departamento é
responsavel por realizar a comunicagédo com o cliente e
com o chéo de fabrica enviando programacao diaria de
entregas para a expedigcdo. Os responsaveis por essa
programacgéo geralmente vdo até o chao de fabrica
contar os produtos acabados para realizar ajustes na
programacgéo. No mapa de fluxo essa programacgéo &
representada porum icone 6culos.

Além de todos esses aspectos, existem no fluxo
de processos as informagdes, que sao representadas
por setas, sendo elas em linha reta e em formato de um
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raio; quando as informacdes sao eletrbnicas,
geralmente em contato com o cliente.

Apés a identificagdo destes itens foi realizado o
desenho final do fluxo, com as informagbes na parte
superior do mapa (desenhadas da direita para a
esquerda) e os processos na parte de baixo (fluindo da
esquerda para adireita), com uma linha representando o
tempo total da movimentagédo de uma peca por todo o
fluxo do processo. A figura 2 mostra o mapa de fluxo de
valor do estado atual do rotor com todos os simbolos
identificando processos, dados, informacgdes,
programagdes e pessoas.

Figura 2 - Mapa de Fluxo de Valor do Estado Atual do Rotor

O mapa de fluxo de valor do estado atual,
representado na figura 2, mostra as 5 pessoas
envolvidas no processo e todas as etapas de fabricagao
servindo para identificar areas de superproducéo,
desperdicios e oportunidades de kaizen entre os
processos, além de representar o devido valor entregue
parao cliente.

Apods finalizado o mapa do estado atual foi
possivel identificar o Lead Time do processo, assim
como o tempo de processamento dos rotores. O tempo
de processamento € de 6256 segundos, o qual
representa a soma de todas as operagdes da peca. Jao
Lead Time que é de 6736 segundos mostra o tempo que
a peca leva para passar por todo o processo, somando
também o tempo em que a peca fica parada no fluxo.
Com isso pode-se comparar com o tempo Takt da linha,
que é o tempo ideal de processamento para o
atendimento aos clientes, calculado considerando a
demanda e o total de horas disponiveis:

Tempo Takt = Horas Disponiveis Diarias
Demanda Diaria

Tempo Takt= 25334 s
19 pgs/dia

=1333s= 22 minutos

Com o tempo Takt calculado, sabe-se que parao
atendimento aos clientes a cada 22 minutos deve sair
um rotor acabado. Analisando o processo do rotor 798,
tem-se o tempo de 28 minutos na etapa de embutimento
e ponteamento e na etapa de montagem, representando
assim que a cada 28 minutos é finalizado um rotor, n&o
atendendo ao tempo Takt.
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3.4.2.Grafico de Balanceamento dos Operadores
(GBO) do Rotor

Para a melhor visualizagdo dos elementos do
processo, incluindo os operadores e os tempos foi
criado o GBO (Grafico de Balanceamento dos
Operadores) dos rotores, mostrando os tempos de ciclo
de cada etapa e relacionando-os com o tempo de
processamento total e o tempo Takt.

Com isso, usaram-se os dados mapeados e
desenhados no mapa de fluxo de valor, possibilitando a
elaboragao do grafico e a visualizagdo do nivelamento
das operagdes. A figura 3 mostra o grafico de
balanceamento dos operadores com o tempo de cada
operag¢do em minutos e alinha do tempo takt.

Figura 3 - Grafico de Balanceamento dos Operadores

Na figura 3, as colunas representam as etapas do
processo e os operadores. Pode-se visualizar que a
operagcdo de montagem e de embutimento e
ponteamento estdo ultrapassando o tempo Takt
prejudicando a produtividade total da linha, assim como
nota-se a ociosidade dos operadores nas demais etapas.

3.4.3. Mapa de fluxo de valor da lataria e do defletor
de palha

A elaboracao do mapa também comecou pela
parte superior direita, em que vao as informacdes do
cliente e demanda. A demanda da caixa &€ a mesma do
rotor, sendo de 10 pegas/dia. Na proxima etapa foram
desenhados os processos de producdo, juntamente
com os dados e a forma do fluxo de material, utilizando
da mesma simbologia que no mapa anterior e seguindo
da esquerda para a direita conforme procedimentos.

As informagdes utilizadas para desenhar o fluxo
de valor também foram as mesmas do rotor como tempo
ciclo, nimero de pessoas necessarias para o processo € 0
tempo de trabalho disponivel, contendo no mapa também
o lead time do processo e o tempo total de processamento.

O fornecedor também é a area da estamparia,
que utiliza do supermercado para o controle de entrega
dos materiais. A producdo é de forma empurrada,
havendo 60 segundos de ociosidade entre a primeira e
segunda etapa. Ja entre o processo de solda e
acabamento ha um estoque intermediario. Também
existe um estoque de matéria prima no comeco e nofinal
do processo. Todas as informacdes sido simbolizadas no
mapa de fluxo de valor.

Aprogramacéo e a forma de despacho e entregas
ao cliente sdo a mesma dos rotores; com isso, foram
utilizados os mesmos simbolos, bem como o fluxo das
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informagdes e a forma de controle realizado pelo PCP.

Com isso, tem-se o mapa do fluxo de valor da
caixa do picador, com as informagdes na parte superior,
processos e dados na parte de baixo, como pode-se
visualizar na figura 4.

O mapa de fluxo de valor do estado atual
representado na figura 4, mostra as 3 pessoas
envolvidas no processo e as etapas de fabricacdo
servindo para identificar desperdicios e oportunidades
de kaizen entre os processos.

Figura 4 - Mapa do Fluxo de Valor do Estado Atual da Caixa do Picador

O mapa do fluxo de valor atual do defletor de
palha seguiu os mesmos procedimentos, utilizando das
mesmas informacgdes. A diferenciagdo do mapa do
defletor para o da caixa do picador é apenas os tempos de
processos, considerando que o numero de pessoas
envolvidas e as etapas de fabricagédo sdo as mesmas.

Ademanda dos defletores no més de outubro é de
4 pecas/dia. No fluxo dos materiais ha um FIFO entre a
primeira e segunda etapa e a forma de movimentagéo das
pecas acabadas também é em forma de kanban e ap6s 3
pecas acabadas o operador sinaliza para a retirada das
mesmas. A simbologia utilizada € a mesma dos mapas
apresentados anteriormente.

Afigura 5 estd ilustrando o mapa de fluxo de valor
do defletor de palha em que se podem visualizar as
operagdes e movimentagdes entre processos, bem como
a forma de programacéo, pessoas envolvidas e demanda
do cliente.

Figura 5 - Mapa de Fluxo de Valor do Estado Atual do Defletor de Palha

Ee i =
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3.5. ANALNISE DOS MAPAS DE ESTADO ATUAL E
SUGESTOES DE MELHORIAS PARA MAPAS DE
VALOR DO ESTADO FUTURO

Com a elaboragéo dos mapas de fluxo de valor do
estado atual da linha 39, foi possivel visualizar os
desperdicios que prejudicam o andamento do processo
afetando diretamente na produtividade, ndo agregando
valor ao cliente. A partir disso é realizada uma analise
dos tempos, fluxos e ociosidade dos operadores.

3.5.1. Andlise e sugestdoes de melhoria no processo
dos rotores

Os rotores sdo os itens que tém a maior
representatividade produtiva da linha 39 e, através do
mapa de fluxo de valor, foram identificados alguns fatores
que, se melhorados, podem vir a aumentar sua eficiéncia.
As principais anomalias encontradas no processo foram:

- ndo atendimento ao tempo Takt: Como ja
descrito anteriormente, o tempo necessario para o
atendimento ao cliente é de 22 minutos; no entanto, com o
rotor 798 a cada 28 minutos sai uma peca acabada, ou
seja, 6 minutos acima do Takt, interferindo na produgéo de
outros itens e comprometendo a entrega pontual ao cliente.

- elevado tempo de processamento: O rotor
possui um tempo de processamento total de 1 hora e 43
minutos, sendo a etapa de embutimento e ponteamento e
a montagem o gargalo do processo com tempo de 28
minutos cada.

- desbalanceamento das operagées e fluxo
nao continuo: Com a diferenga de tempos entre etapas,
ha um desbalanceamento das operagdes, fazendo com
que o operador permanega ocioso enquanto aguarda a
peca da etapa anterior, ndo gerando uma continuidade do
fluxo, aumentando assim o Lead Time da peca.

- alto indice de ociosidade: Como descrito no
mapeamento do processo e visualizado no grafico de
balanceamento dos operadores, ha elevado tempo de
ociosidade; isso ocorre devido a uma etapa demorar mais
tempo do que outra para terminar, e também pelo fato de
que no robd e no torno as operagdes ndo sao manuais,
fazendo com que os operadores esperem pelo
equipamento realizar a operagdo. Com isso, foi criado
uma tabela considerando o tempo de ociosidade em cada
etapa. Na figura 6 sao apresentados cada tempo.

Figura 6 - Tempo de Ociosidade do Processo

Para o calculo foi descontado do tempo total da
operagéo, a montagem da pega no robd e no torno, com
isso somado ao tempo de espera do operador entre as
etapas. O tempo de ociosidade total do processo é de 49
minutos, representando 46% do processo.

- estoque intermediario: Entre as etapas de
usinagem e montagem forma-se um estoque de pecas, que
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ficam esperando por cerca de 8 minutos, ocupando espago
e interferindo no fluxo. Ha também uma espera dos rotores
acabados por movimentacao até o processo seguinte.

A figura 7 descreve as melhorias sugeridas, bem
como seus objetivos perante o processo da linha.

Figura 7 - Sugestoes de Melhoria

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O pensamento Lean com o passar dos anos vem
se disseminando nos ambientes fabris, por conta de
suas melhorias continuas nos processos, trazendo
maior produtividade, agregando valor com um produto
de qualidade fornecido ao cliente, no tempo de espera
desejado e com um custo beneficio satisfatorio.

Além de produzir de maneira enxuta o Lean
Manufacturing preza pela conscientizagdo de sua
filosofia entre os colaboradores e tem como maior
desafio a implantagdo da disciplina em seu trabalho
padronizado, em que, por conta das mudancas, ha uma
rejeicdo que deve ser superada com uma lideranca que
saiba esclarecer os beneficios que as ferramentas do
Leantrazem para a organizagao.

O objetivo geral do estudo se deu pela aplicagdo
das ferramentas Lean Manufacturing em uma linha de
produgdo de uma area de solda da empresa Bruning
Tecnometal. Com o problema proposto de visualizar
quais as melhorias que as ferramentas do Lean
Manufacturing podem proporcionar para uma linha de
produgdo em uma area de solda.

A partir disso, o primeiro objetivo especifico
tratou da selegéo das familias dos produtos, que, com a
pesquisa documental, realizou-se a separacao
considerando etapas e tempos de processos.

O segundo objetivo buscou a realizagdo do
mapeamento dos processos, identificou-se desperdicios
de movimentacao, espera e fluxos interrompidos, bem
como os tempos de processamento e atravessamento.

Com o terceiro objetivo proposto, realizou-se a
elaboragédo dos mapas de valor do estado atual dos
produtos, em que se desenhou todos os dados levantados
no mapeamento e foi possivel visualizar desperdicios nos
processos e também dimensionar as melhorias.

O quarto objetivo especifico buscou descrever
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sugestbes de melhorias que podem vir a ser
implementadas para a elaboragéo de um mapa de valor
do estado futuro com objetivos descritos.

O quinto objetivo se deu pelo levantamento de
multifuncionalidade da linha de produgdo, analisando
qualificagcbes dos operadores e direcionando
treinamentos faltantes, com o controle sendo realizado
em um quadro de gestao a vista nalinha de producgéo.

O sexto objetivo se deu pela apresentagdo dos
indicadores utilizados para a visualizacdo da situagéo
produtiva da linha, bem como planejamentos de produgéo e
problemas de nao atendimentos das metas estabelecidas.

Desta forma, o estudo atendeu a todos os
objetivos, como também respondeu ao problema de
pesquisa proposto, sugerindo melhorias com o objetivo
de diminuicdo de ociosidade, tempos de
processamento, nivelamento de operagdes,
atingimento do tempo Takt e adaptacgdes e controles de
fluxos continuos.
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OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E A DIGNIDADE HUMANA NOS PROCESSOS DE
FERTILIZACOES IN VITRO

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal, tecer
algumas consideragdes sobre os limites existentes
entre liberdade de escolha, dignidade da pessoa
humana e reprodugdo humana assistida, analisando,
para isso, alguns casos polémicos e complexos
envolvendo procedimentos de fertilizagbes in vitro e
suas consequentes implicacdes juridicas e sociais. Em
alguns contextos, gerados a partir do surgimento de
inovagbes na area da reprodugdo humana assistida,
surgiram situacdes problematicas, que afetaram
negativamente a dignidade da pessoa humana. Sendo
assim, o que se pretende expor, € como 0 uso
inconsequente e irresponsavel dessa tecnologia pode
resultar em prejuizos para a dignidade e para os direitos
fundamentais dos envolvidos. A pesquisa tem como
referéncias principais, as obras X-Men e a Filosofia:
visdo espantosa e argumento assombroso no x-verso
mutante, de William Irwin e Teoria dos Direitos
Fundamentais, de Robert Alexy.

Palavras-chave: Fertilizagbes in vitro. Liberdade de
escolha. Dignidade da pessoa humana.

1.INTRODUGAO

Devido as inumeras transformacgdes pelas quais
o0 mundo vem passando, observa-se que a ciéncia,
juntamente com a tecnologia, esta empenhada,
buscando respostas e solugdes para as dificuldades
muitas vezes encontradas na reprodug&o humana.

Para tanto, quanto as questdes de infertilidade e
esterilidade, a biotecnologia trouxe uma forma de
amenizar esta dificuldade, com o advento da
Fertilizacdo In Vitro, técnica popularmente conhecida
como “bebés de proveta”, sendo a Fertilizag&o In Vitro,
um método de reprodugdo humana assistida, que
atenua as dificuldades enfrentadas por pessoas que néo
podem gerar naturalmente os seus filhos.

Por mais que a técnica de Fertilizagao In Vitro
traga um alivio para aqueles que ndo conseguem
reproduzir-se de forma natural, por vezes, o que era
para ser um recurso benéfico para os envolvidos, em
alguns casos, acaba gerando situac¢des delicadas,
afetando diretamente os direitos fundamentais e a
dignidade do ser humano.

Juliane Pacheco!

ABSTRACT

This work has as main objective, to make some
observations on the existing boundaries between
freedom of choice, human dignity and human assisted
reproduction, analyzing, for this, some controversial and
complex cases involving fertilization procedures in vitro
and their attendant implications legal and social. In some
contexts, generated from innovations arising in the area
of assisted human reproduction, appeared problematic
situations, which adversely affected the human person'’s
dignity. So what you want to expose, is as reckless and
irresponsible use of this technology could result in
damage to the dignity and the fundamental rights of
those involved. The survey's main references, the X-
Men works and Philosophy: amazing view and amazing
argument in x-verse mutant, William Irwin and Theory of
Fundamental Rights of Robert Alexy.

Keywords: In vitro fertilizations. Freedom of choice.
Human person's dignity.

Portanto, diante disso, questiona-se quais
seriam os limites existentes entre a liberdade de escolha
do ser humano, a dignidade da pessoa humana e a
reprodugao humana assistida?

Desta forma, na presente pesquisa, pretende-se
analisar alguns casos polémicos e complexos de
fertilizagbes e suas implicagdes juridicas e sociais, como
0 caso da mae americana que escolheu um doador
branco, e por um erro de cédigo do sémen, no banco de
material genético, a crianga nasceu negra. Também, o
caso de um casal homossexual australiano que
contratou uma barriga de aluguel na Tailandia, onde esta
pratica até o surgimento do presente caso era permitida
para casais estrangeiros e, apos a fertilizagdo, em que
nasceram dois bebés, gémeos, uma menina e um
menino, cujo menino, Gammy, nasceu com Sindrome de
Down, tendo o casal abandonado a crianga na Tailandia.

Por conta de acontecimentos como esses € que
0 uso dessa técnica precisa ser analisado
cuidadosamente. Casos assim merecem atengéo, pois
afetam a sociedade, o direito e a dignidade das pessoas
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envolvidas, conforme sera exposto no decorrer do texto.

2. O SURGIMENTO DA FERTILIZAGAO IN VITRO:
UMAINOVACAO PARAASOCIEDADE

Atualmente, podem-se observar os grandes e
importantes avangos em inovacgdes cientificas e
tecnolégicas que vém ocorrendo em relagdo a
reproducdo humana assistida. Contudo, estes avangos,
que surgiram com a finalidade de beneficiar o ser
humano, acabam provocando, por vezes, algumas
situacgdes delicadas, no que diz respeito ao inicio e ao fim
da vida, a reprodugdo humana assistida, ao aborto, a
eutanasia, ao descobrimento do procedimento de pericia
em DNA, e a clonagem, para citar alguns exemplos.

Dessa forma, segundo o pensamento trazido
por Andresa Corréa da Silva e Adriane Damian Pereira,
pode-se dizer que:

[...] intervengbes biotecnoldgicas
fazem parte, se ndo da natureza, ao
menos da cultura humana, uma vez
que o ser humano sempre observou o
que ocorria ao seu redor e sempre
atuou no sentido de obter mudangas
que favorecessem as suas
necessidades. E notério e
inquestionavel o avango meteorico
no ambito técnico-cientifico, que vem
cada vez mais desvendando
mistérios, mitos e tabus, da medicina,
da reprodugdo humana. (SILVA;
PEREIRA, 2009, p. 159-160)

Contudo, apesar dos inequivocos beneficios
gerados para o ser humano, estes avancgos tecnolégicos
também trazem consigo questionamentos éticos, de
ordens morais, que a pratica da Fertilizagées In Vitro, por
exemplo, estaria provocando em alguns contextos.

Segundo Isabel Bretas Duarte:

Esse conhecimento cientifico € uma
conquista recente da humanidade,
mas nessa procura incessante e até
descontrolada da objetividade e
certeza das coisas, 0 ser humano
muitas vezes deixa de lado valores
éticos, os quais tém de fazer parte da
ciéncia, pois a ciéncia ndo constitui
um valor em si mesmo; néo é capaz
de se pensar. (DUARTE, 2012, p. 33)

Com atécnica da Fertilizagéo In Vitro aconteceu
uma mudanga quanto a reprodugdo humana, pois, a
partir disso, tornou-se possivel a escolha das
caracteristicas genéticas a serem transmitidas para o
futuro descendente. Dessa forma, “a biotecnologia é
capaz de responder e criar novas necessidades ao
mesmo tempo.” (SILVA; PEREIRA, 2007, p. 164)

Diante desse contexto, observa-se que o uso da
ciéncia deve ser utilizado de forma equilibrada, pois ela pode
ocasionar tanto consequéncias positivas como negativas:

[...] a0 mesmo tempo em que esta a
servico da vida propiciando melhorias
na qualidade desta, contraditoriamente
também acaba por ameacga-la, quando
manipula e intervém na vida de outras
pessoas, ora para a obtencédo de curas
para doengas, ora impulsionado apenas
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pela necessidade de dominar o
conhecimento. (SILVA; PEREIRA, 2007,
p.151)

Entao, nesse primeiro momento, faz-se necessaria
uma analise sobre a origem e conceituacdo dessas
inovagdes na reprodugcdo humana assistida, para que se
possa refletir sobre os varios questionamentos e situagbes
que surgiram desde ent&o.

Segundo estudo feito por Edna Oliveira Gongalves
tém-se noticias de que a técnica de fertilizagcdo surgiu no
século XIX, com o cientista Shenk, que teve sua tentativa
frustrada. Porém, mais tarde, outros pesquisadores
tentaram novamente, e assim, em 1969, dois cientistas,
Edwards e Steptoe, obtiveram éxito com as suas tentativas,
surgindo assim, a reprodugéo humana assistida, através da
técnica de Fertilizagao In Vitro.

No artigo Reproducdo Assistida: um pouco da
histéria, escrito por Marisa Decat de Moura, Maria do Carmo
Borges Souza e Bruno Brum Scheffer, os avangos na
reproducéo humana ocorreram a partir de 1978,

[...] com o nascimento de Louise Brown,
ou apds a rapida disseminagdo da
técnica da injegéo intracitoplasmatica de
espermatozoides pelo mundo desde
1992, o potencial da reprodugéo
assistida tem se mostrado
aparentemente ilimitado. Isso remete a
questdes inéditas, ou mesmo
fundamentais, relacionadas a estrutura
celular, a genética, a manipulagdo dos
gametas e embrides, ao diagnostico
genético pré-implantacéo, a selegéo de
embrides, ao estudo genético das
células-tronco embrionarias, a
clonagem terapéutica. E acrescentam-
se as questdes relativas as
mudancas/efeitos dessas praticas
medicas nas praticas sociais. (MOURA;
SOUZA; SCHEFFER, 2009, p. 01)

Por conta disso, um grande desafio que se tem
atualmente € o de tornar a técnica de Fertilizag&o In Vitro,
que é de elevado custo, mais acessivel aqueles que dela
necessitam, (SOUZA, DECAT, GRYNSZPAN, 2008, p. 02),
pois os fatores pela busca desta nova tecnologia atualmente
s30 inimeros, seja por infertilidade, esterilidade, de ordem
biolégica ou psicologica, seja porque as mulheres estéo
adiando os planos de matermidade, seja pela vontade de
formar uma familia monoparental ou até mesmo para os
casais homossexuais que atualmente estéo utilizando esta
técnica para gerarem seus filhos.

E por conta disso, que:

a literatura médica ressalta hoje
repetidamente a importancia de
trabalhos de pesquisas sobre homens e
mulheres que procuram tratamento para
infertilidade, localizando a porcentagem
da populagdo mundial, que continua
aumentando a razdo de 1,2%/ano, o
que equivale a um adicional de 80
milhdes de pessoas/ano. (MOURA;
SOUZA; SCHEFFER, 2009, p. 01)

Dessa forma, é possivel observar que o nimero de
fertilizacdes esta crescendo muito, apesar do seu alto
custo, e continua crescendo a procura por esta técnica nos
ultimos anos.
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Ao mesmo tempo, em decorréncia de alguns casos,
como o da crianga que nasceu negra, devido a um erro de
digitagdo no codigo do sémen, pelo banco de material
genético e, devido ao caso do bebé que nasceu com
Sindrome de Down, tendo sido abandonado pelos pais
biolbgicos, pode-se perceber o lado negativo do uso das
fertilizacGes in vitro, uma vez que a liberdade de escolha do
ser humano por optar ter um filho pelo uso deste método,
ndo pode afetar a dignidade da pessoa humana, assim
como os direitos fundamentais dos envolvidos.

Dessa forma, diante de casos como os citados
anteriormente, percebe-se que o assunto merece reflexdo, a
fim de analisar em que medida os direitos fundamentais e a
dignidade da pessoa humana estdo sendo protegidos pelo
sistema diante do uso, muitas vezes, ilimitado,
inconsequente e irresponsavel deste recurso tecnoldgico
para a reproducdo humana assistida.

2.1. FORMAS DE TRATAMENTO DA INFERTILIDADE

Sobre o assunto de fertilizagbes, é importante fazer
um pequeno adendo explicativo, pois atualmente existem
diversas formas de tratar a infertilidade por meio da
fertilizac&o, ou seja, existem formas diferentes de fazé-la.

Segundo o site especializado no assunto, sdo cinco
os principais tipos de tratamentos existentes, quais sejam:
“Fertilizagdo In Vitro (FIV). Indugdo da Ovulagao.
Inseminacéo Intrauterina. Transferéncia Intratubaria de
gametas. ICSI.” (2016)

Cada técnica possui a sua particularidade, assim, a
Fertilizacao In Vitro (FIV), popularmente denominada de
“bebé de proveta”, é o procedimento em que,

varios o6vulos sdo removidos por
aspiragéo folicular e séo colocados
juntamente com os espermatozoides
do parceiro (ou doador). Cada 6vulo &
inserido em meio de cultura que
contém cerca de 40.000
espermatozoides capacitados. A
fecundagédo ocorre
espontaneamente. E indicado para
casais que ja tentaram outros
métodos ou para aqueles que tém
impossibilidade de obter uma
gravidez por métodos naturais ou
assistidos. Apresenta 60% a 70% de
indice de sucesso. (2016)

Ainducgédo da ovulagdo, conforme o proprio nome
diz, € um procedimento que tem por objetivo estimular o
ovario a produzir 6vulo em época fértil da mulher para
realizar relagbes sexuais a fim de obter como resultado a
reproducdo. Para essa técnica ter sucesso, “é
necessario o monitoramento da resposta dos ovarios,
para que nao haja mais de um foliculo maduro ou uma
hiperestimulagéo dos ovarios.” (2016). Esta técnica é
indicada para mulheres que apresentam dificuldade na
ovulagéo e em casos de ovarios policisticos.

Ainseminacdo intrauterina consiste na técnica em
que se realiza uma “injecdo de espermatozoides vivos
dentro do utero, geralmente 36 horas apds a ovulagéo.”
(2016). Esta técnica pode ser utilizada em casos de
disturbios da ovulagdo, de muco cervical hostil e
endometriose leve, quando ndo ha obstrugéo das trompas.
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A transferéncia intratubaria de gametas é o
procedimento em que é feita uma “inser¢cdo conjunta de
gametas masculinos e femininos dentro das tubas uterinas.”
(2016). Este procedimento é indicado para os mesmos
disturbios citados no paragrafo anterior e, também, para
quando ndo ha uma causa determinada de infertilidade.

A técnica ICSI é uma variagéo da fertilizagéo in
vitro e “consiste na utilizagcdo de injecéao
introcitoplasmatica de espermatozoide. E realizada por
meio de uma injecdo de um espermatozoide dentro de
um ovulo por meio de micromanipulagéo.” (2016).

Assim, apos este breve adendo sobre as principais
formas de tratamento para a infertlidade humana, é
importante concluir que, embora existam diversas formas
de realizar a fertilizagdo, o médico especialista deve ser
consultado, pois ele € quem deve indicar qual o método
mais adequado para tratar cada caso.

3. AS FERTILIZAGOES IN VITRO EM X-MEN E A
FILOSOFIA

Dito isso, reportam-se a alguns questionamentos
feitos no Capitulo V da obra X-men e a Filosofia, que
ensejou a necessidade de realizar essa reflexdo: usar
desta tecnologia para transformar, para ter filhos com
aparéncia premeditada, escolher quais caracteristicas
genéticas reproduzir; este desejo seria compreensivel ou
até digno de louvor?

Ou é um desejo que deve ser encarado
com ceticismo, horror ou até
condenagéo? Vivemos a beira de um
mundo em que a engenharia genética,
a manipulagéo farmacologica e os
implantes cibernéticos abrem
oportunidades para uma pessoa se
tornar algo perto de um verdadeiro
mutante. Logo, talvez possamos nos
alterar a ponto de atingir aquilo que
alguns mutantes ficticios ja possuem:
mais forga, inteligéncia, agilidade,
imunidade, longevidade (embora
provavelmente o controle climatico
fiqgue de fora). Isso é ruim? E errado
nos esforgarmos a quebrar os limites
do que é humano? Os transumanistas
acham que ndo. (IRWIN, 2009, p.28)

Na obra de Irwin sdo abordadas duas correntes, a
do Movimento Transumanista e a dos Bioconservadores,
em que a primeira prega que a tecnologia deve ser usada
para aperfeigoar os seres humanos, pois € possivel ir além
dos limites biolégicos. Ja a segunda corrente defende a
preservacao das condi¢des bioldgicas normais dos seres
humanos. Diante destas correntes abordadas, importante
ressaltar que neste artigo, serd seguida a segunda
corrente, a dos Bioconservadores, que limita o uso das
tecnologias, devendo o ser humano ser preservado em
sua condic¢do normal.

No entanto, observa-se que esta obra faz uma
critica quanto ao uso indiscriminado das tecnologias,
principalmente as ligadas ao campo da engenharia
genética, uma vez que se lida com seres humanos, néo
sdo produtos para serem projetados desta ou daquela
forma, e se ndo nascerem conforme pretendido, n&o
podem ser descartados como objetos.

E por conta disso que o principio da dignidade da
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pessoa humana e os direitos fundamentais devem ser
utilizados como balizas norteadoras do
desenvolvimento biotecnolégico sobre a reprodugéo
humana assistida, a fim de que situagbes invasivas e
agressivas sejam evitadas ou, quando ocorram, que
seus mentores sejam responsabilizados.

3.1. Fertilizag¢des In Vitro: Industrializagéo de Filhos

Devido a situagdes polémicas e injustas, como a
dos casos anteriormente mencionados, questiona-se
se esta técnica veio realmente auxiliar aqueles que, por
diversas razoes, ndo conseguem gerar seus proprios
filhos, ou se veio para se tornar uma industria de filhos,
em que os “ndo perfeitos” sdo abandonados a sua
propria sorte?

Desta forma, neste ponto sera feita uma
abordagem critica sobre a Fertilizagao /n Vitro, uma vez
que o uso desta técnica de reprodu¢cdo humana
assistida, quando transcende os limites da dignidade da
pessoa humana, pode se tornar uma industrializagéo de
filhos, pois cada vez mais, devido a liberdade de
escolha, pessoas fazem mais exigéncias, ou seja,
optam pela escolha do doador que Ihe dara o filho com
as caracteristicas desejadas: brancos, loiros, olhos
claros, altos e inteligentes. Este € o padrdao que vem
sendo cada vez mais procurado no mercado da
fertilizagdo. Contudo, para satisfazer esses desejos, a
escolha pela fertilizagdo pode estar se tornando um
“processo de industrializagéo de filhos”.

Conforme William Irwin, em suareflex&o, aduz:

[...] as vezes, valorizamos uma
caracteristica apenas porque as
outras pessoas ndo a tém. Compare
a condigdo de ser saudavel com a de
ser alto. Todas as pessoas poderiam
ser saudaveis, ndo ter doencas,
nunca se ferir, e todos nos
beneficiariamos com isso. Mas nem
todos podem ser altos, porque “alto” &
uma ideia comparativa. Vocé sé é
“alto” em relagao a alguém mais
baixo. Se todas as pessoas tivessem
1,9 metro de altura, entdo 1,9 metro
seria o padrdo, ndo o “alto”. (IRWIN,
2009, p. 29)

O autor provoca ainda outras reflexdes, tais
como: “[...] qual & nossa motivagdo para superar o
homem? [...] qual é nossa motivacdo para ndo querer
isso?” (IRWIN, 2009, p.30). Com esses
questionamentos, o autor demostra e faz pensar o
quanto o ser humano deseja ser controlador, pondo em
questdo o porqué de serassim.

Um dos motivos pode ser o avango da
engenharia genética e da tecnologia, que fizeram com
que o homem se sentisse capaz de dominar o mundo,
uma vez que “o dominio do coédigo genético ndo sb
desvenda os poderes da natureza, mas também confere
certa habilidade sedutora para redesenhar as fronteiras
da existéncia humana e mutante.” (IRWIN, 2009, p. 63)

Contudo, essa sensagédo de poder absoluto,
deve ser reprimida, limitada. Deve-se respeitar a
natureza humana, conforme os bioconservadores
defendem, pois a escolha de um individuo ndo pode
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violentar a dignidade das pessoas humanas.

4. CASOS POLEMICOS DE FERTILIZAGOES IN
VITRO: ANALISES E REFLEXOES

Neste topico serao feitas analises e reflexdes
sobre dois casos especificos e polémicos de
fertilizagdes in vitro. O primeiro, conforme
preliminarmente relatado, é o caso da crianca
americana que nasceu negra. Por um erro do banco de
sémen, na hora de digitar o codigo do doador, sendo que
o doador escolhido era branco, assim como a mée. O
segundo caso é o da crianga que foi gerada em barriga
de aluguel na Tailandia e que foi abandonada pelos pais
por ter nascido com Sindrome de Down.

No primeiro caso, observa-se uma dupla
agressao a dignidade humana, tanto com relagao afilha,
quanto com a mée, pois ambas, por um erro nao
previsto, sofrem inUmeras consequéncias, sendo uma
delas, o enfrentamento do preconceito, devido a cor da
pele da crianca ser diferente da cor da pele da mée e de
toda a familia da mae.

No segundo caso, percebe-se uma violéncia
para com a dignidade humana do recém-nascido,
portador de Sindrome de Down, que sofre por ter sido
abandonado em condi¢des de pobreza, necessitando
de inumeros cuidados especiais, assim como, para com
amulher contratada para ser barriga de aluguel.

4.1. PRIMEIRO CASO: A TROCA DE SEMEN NOS
ESTADOS UNIDOS

Inicialmente, cabe contextualizar que o caso ocorreu
no estado de Ohio, nos Estados Unidos, onde um funcionario
do banco de sémen trocou um algarismo do nimero que o
doador estava cadastrado e, assim, a americana Jennifer
Cramblett, recebeu o sémen errado. Segundo noticias, a
mé&e s6 descobriu o erro quando pediu mais sémen para que
sua companheira, Amanda, também engravidasse para dar
um irmé&o a filha que ela estava gerando.

Diante deste erro, importante trazer para a
reflexao a licdo de William Irwin, que diz que:

[...] o conhecimento é poder, e o poder
sempre tem uma margem de perigo. O
poder de curar inclui o de matar. O
poder de preservar a vida inclui o de
prolongar o sofrimento. O poder de
identificar diferengas inclui o de isolar e
oprimir aqueles que sdo diferentes. O
poder de ler informag&o genética inclui
o de furtar dos individuos sua liberdade
e responsabilidade. E o poder de
manipular a estrutura genética de
humanos, animais e plantas inclui o de
causar desastre, seja por intengéo
hostil ou por mero erro de calculo.
(IRWIN, 2009, p. 64-65)

Dessa forma, o erro cometido pelo funcionario do
banco de material genético se torna gravissimo, ferindo a
liberdade de escolha da mae, que optou por ter uma filha
que tivesse a mesma cor da pele que ela, pois, se ndo
quisesse assim, juntamente com sua companheira,
poderia ter adotado uma crianga com outras
caracteristicas genéticas.
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Segundo a noticia do caso, publicada no site NBC
News, Jennifer ingressou em juizo com demanda contra o
banco de sémen, alegando que sua filha ficara
estigmatizada por sua familia e pelo bairro preconceituoso
em que vive. O advogado de Jennifer criticou o banco de
sémen, alegando que a escolha por um doador para
realizagao da fertilizagdo ndo € como escolher uma pizza,
pois esta se tratando de uma vida, que merece ser cuidada
com respeito e dignidade.

Diante desse caso, salta aos olhos a questao do
preconceito sofrido principalmente pela crianga, dentro da
propria familia, e porque ndo dizer da propria mée, ja que a
acao judicial contra o banco de sémen faz acreditar que a
méae também possui ressentimento por ter uma filha negra.

Dessa forma, pode-se observar que na opgéo por
fertilizagdo, erros podem ocorrer, gerando situagdes
delicadas, agredindo a dignidade da pessoa humana. No
caso citado, duplamente, pois mae e filha sofrem com
preconceito e estigmatizagdo que ferem diretamente a
dignidade de ambas.

Também, importante assinalar que o referido caso
retrata bem uma questao de consumismo como uma forma
de industrializag&o, comercializac¢&o de filhos em que, caso
o produto, ou seja, se o filho ndo nascer como se pretendia
dentro dos padrbes determinados pela midia por uma
cultura de massa que Umberto Eco chama de “anticultura”
(2011, p. 08), acaba culminando em ag¢des judiciais e muito
preconceito. Dessa forma, a obra Apocalipticos e
Integrados, de Umberto Eco, faz refletir sobre essa busca
do ser humano pela produgdo de super-homens, através
das fertilizagdes, como uma industria cultural de pessoas
superdotadas (2011, p. 11), pois essa pratica, de cultuar o
que a sociedade acredita ser “normal”, dentro dos padrdes,
acaba por ferir a dignidade humana das pessoas
envolvidas, como o que se V& no caso analisado.

4.2. SEGUNDO CASO: UMA CRIANCA PORTADORA DE
SINDROME DE DOWN ABANDONADANATAILANDIA

O segundo caso a ser analisado ocorreu na
Taildndia, com o uso de barriga de aluguel, que até entéo?
era permitida para casais estrangeiros. No caso exposto,
um casal homossexual australiano usou do proéprio
material genético® para a fertilizagdo em uma barriga de
aluguel na Tailandia. Dessa gestagdo, nasceram gémeos.

Durante a gestacao, a agéncia de maternidade, os
médicos e os pais dos bebés, souberam, aos quatro
meses, da condigao de uma das criangas, porém, a barriga
de aluguel ndo foi informada até o sétimo més da
gestacao, quando entao teve noticias de que um dos

bebés nasceria com Sindrome de Down, por conta de uma
requisicdo que recebeu da empresa a pedido do casal
para que ela abortasse.

Devido as suas crengas religiosas, ela néo abortou
o feto com Sindrome de Down e, apds o0 nascimento,
acabou ficando com o bebé porque o casal o rejeitou.
Sendo assim, o casal ficou somente com o bebé que
nasceu em perfeitas condicdes de saude, por eles
considerado “normal”, levando-o para a Australia,
deixando o irm&o gémeo a mercé da pobreza, enfrentando
inimeras dificuldades.

Diante deste caso, importante ressaltar que o
aborto na Tailandia: “...] s6 € legal em caso de violagéo, se
estiver em causa a saude da mae, malformacéo fetal, ou
em caso de incesto.” (2015, p. 01). No entanto, a barriga de
aluguel, s6 ndo o fez, devido as suas crengas religiosas que
proibem esta pratica. Na Australia, onde moram os pais do
bebé abandonado, “...] o aborto é admitido, embora
dependa de autorizagdo médica.” (TORRES, 2012, p. 01).

Diante deste caso cruel, reporta-se ao conceito de
normalidade, ou seja, o que é ser normal? Ser portador de
Sindrome de Down faz um ser humano ser menos digno
que alguém? Diante desses questionamentos, William Irwin,
magistralmente se refere as pessoas portadoras de alguma
sindrome como sendo mutantes, e quem nao gostaria de ter
super poderes e ser um mutante? Entdo Irwin destaca que
ha dois grupos sobre o questionamento proposto:

[..] com respostas do mundo real a
pergunta: “Quem nado gostaria de ser
mutante?”. Os transumanistas nao
querem ser mutantes, nem ter a espécie
de deformidade ou fraqueza anormal
que interfere na vida, mas amam a ideia
de ser extraordinarios de todas as
maneiras bonitas e poderosas que
possam imaginar. Os bioconservadores
ndo querem nenhuma espécie de
mutagdo. Para eles, o normal é uma
obrigag&o moral. Claro que ser “normal”
é relativo. Se todos nos tornamos
extraordinarios, em comparagdo, nao
acabaremos sendo normais de novo?
[...]. (IRWIN, 2009, p. 29).

Dessa forma quanto ao conceito de normalidade,
Irwin segue dizendo que a maioria dos ditos “normais”
como se costuma chamar as pessoas sem anomalias,
aparentemente perfeitas, também possuem “[...] uma
carga de anormalidades genéticas, incluindo uma
grande quantidade de mutagdes letais (porém, nao
recessivas).” (IRWIN, 2009, p. 71). No entanto, isto serve
para que se possa refletir sobre a discriminagdo que se
faz, uma vez que, segundo o autor, ninguém é
completamente perfeito, todos possuem um defeito, uma
mutagéo, conforme ele coloca em seu texto.

2 Segundo o Jornal EI Mundo, as barrigas de aluguel foram proibidas na Tailandia depois de dois escandalos ocorridos, o
primeiro foi do caso relatado e o segundo foi de um japonés que teve dez filhos com barriga de aluguel na Tailandia, a fim de
garantir a sua prole e assegurar sua descendéncia. Até entdo, a legislagdo tailandesa ndo era clara sobre o procedimento, e, a
partir destes dois casos, agora a lei ficou rigida sendo proibida a barriga de aluguel, com um ano de prisdo para o médico que

realizar e dez anos de prisdo para a barriga de aluguel. Fonte:

http://www.elmundo.es/internacional/?°'3/°7/*°/*ba*®ea®**e3ed"®b**b”.html.

3 Foi utilizado do préprio material genético, espermatozoide, de um dos integrantes do casal para fecundar com o material
genético, évulo, da tailandesa, ou seja, os bebés gerados eram filhos bioldégicos de um deles. Fonte:
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/?'%/°%/15°2'°_tailandia_barriga_aluguel_ru.
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Também, outro ponto que o autor aborda é a
questao da discriminagao, pois segundo ele, deve-se tratar
as pessoas portadoras de anomalias como “pessoas como
nés”, e assim passar a ver os individuos como sujeitos,
como cidadéos, como pessoas, seres humanos, dignos
como qualquer outro, e ndo como objetos, pensamento
que cabe muito bem ao caso em comento, em que o bebé
nascido com Sindrome de Down foi tratado pelos pais
como um objeto descartavel.

Por fim, diante do caso relatado, observa-se uma
violéncia para com a dignidade humana do recém-
nascido, portador de Sindrome de Down, que sofre com a
rejeicdo dos pais, tendo sido abandonado por eles nestas
condigbes, necessitando de inUmeros cuidados especiais,
assim como para com a mulher contratada para ser barriga
de aluguel.

No entanto, € diante de casos como esses, que se
conclui que deve haver uma forma efetiva de protecdo dos
direitos fundamentais e, atitudes como estas, abandono,
rejeicdo, serem punidas, uma vez que a liberdade de
escolha destes pais de rejeitar um filho com Sindrome de
Down afeta diretamente a dignidade humana, da crianga e
da barriga de aluguel contratada, que sem culpa alguma,
nessa situagao foram colocados.

5. LIMITES EXISTENTES ENTRE LIBERDADE DE
ESCOLHA, DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E
REPRODUCAO HUMANA ASSISTIDA

Inicialmente, importante fazer uma breve
abordagem sobre o que seriam os direitos fundamentais,
que segundo Robert Alexy, sdo “[...] somente aquelas
normas que séo expressas diretamente por enunciados da
Constituigao [...].” (ALEXY, 2011, p. 69)

Segundo Marcelo Neves,

os direitos fundamentais servem ao
desenvolvimento de comunicagdes em
diversos niveis diferenciados. [...]
através dos direitos fundamentais a
Constituicdo moderna, enquanto
subsistema do direito positivo, pretende
responder as exigéncias do seu
ambiente por livre desenvolvimento da
comunicagdo (e da personalidade)
conforme diversos cdédigos
diferenciados. (NEVES, 2011, p.75)

Dito isso, no decorrer do século XX, com o
advento das Constituicbes dos Estados Democraticos,
houve a necessidade dos textos constitucionais
incorporarem valores fundamentais, éticos e morais. E é
por conta disso que o principio da dignidade da pessoa
humana ganhou respeito e espago no ordenamento
juridico. Diante disso, importante salientar que a dignidade
humana é um principio que deve alcancgar a todos.

Devido ao alcance que este principio é
capaz de atingir faz-se muito
importante trazé-lo para a reflexdo
acerca do tema proposto, uma vez que
0s avancos tecnologicos na seara da
Fertilizagdo In Vitro “devem ser
mensurados com o principio da
dignidade da pessoa humana, para que
nao se incorra no risco da coisificagéo
do homem, ou seja, o ser humano
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passe a ser considerado bem passivel
de ser apropriado pelo mercado”. Posto
que, a instrumentalizagdo do homem
atinge diretamente a dignidade da
pessoa humana. (DA SILVA; PEREIRA,
2007, p. 172-173)

N&o se pode negar a importancia da pesquisa
cientifica e a importancia que ela possui nos casos de
fertilizagbes, pois geraram uma revolugdo na vida de
muitas familias que por algum motivo ou outro néo
poderiam gerar de forma natural seus filhos. No entanto, o
que esta em pauta é que estas técnicas de fertilizagbes
nao podem afetar negativamente a dignidade humana das
pessoas envolvidas, de modo que ela deve ser respeitada.

Devido a complexidade dos temas que
envolvem os direitos fundamentais observou-se a
importancia de aborda-los neste tépico, tendo em vista
0s polémicos casos apresentados, uma vez que eles
afetam diretamente e negativamente a dignidade e os
direitos fundamentais do ser humano.

Assim, a importancia da teoria integrativa de
Robert Alexy para a concretizacdo e respeito a esses
direitos, uma vez que é uma teoria integradora que faz com
gue sejam englobados “[...] da forma mais ampla possivel,
os enunciados gerais, verdadeiros ou corretos, passiveis
de serem formulados no dmbito das trés dimensdes e os
combine de forma otimizada.” (ALEXY, 2011, p. 39)

Dessa forma, fala-se em teoria ideal dos direitos
fundamentais em que eles conseguem ser apenas uma
aproximacao deste ideal, ou seja, esta seria uma teoria
integradora. Assim, o conceito de uma teoria integrativa
€ uma ideia reguladora, da qual a teorizagédo sobre os
direitos fundamentais pode se aproximar das mais
variadas formas. Toda teoria sobre direitos
fundamentais que contribua para a realizagdo desse
ideal tem, devido a essa contribui¢c&o, o seu valor.

Considera-la sem valor por nao realizar
totalmente o ideal significaria desconhecer o carater
regulador do programa integrativo. Para realizar da
forma mais ampla possivel a teoria dos direitos
fundamentais (no sentido de uma teoria ideal), é
necessario reunir varias teorias verdadeiras ou corretas
sobre direitos fundamentais. Mas é claro que essas
teorias devem ser avaliadas na medida de sua
contribuicédo a teoriaideal. (ALEXY, 2011, p. 39-40)

Contudo, questiona-se diante dos casos
abordados no terceiro tépico, de que forma efetivamente
o direito consegue resolver/amenizar estes casos de
afronta a dignidade da pessoa humana? Pois se sabe
que casos como estes, sdo casos complexos que nao
ocorrem todos os dias. Porém, sdo casos de dificil
solucdo, por mais aparato que a legislacédo possua e
tenha desenvolvido ao longo do tempo, sabe-se que
muitos preceitos fundamentais, ficam somente no papel,
como um direito simbdlico, conforme Marcelo Neves
preceitua em sua obra “A Constitucionalizagédo
Simbdlica”: “os dispositivos pseudoprogramaticos sé
constituem “letra morta” em um sentido exclusivamente
normativo-juridico, sendo relevantes na dimensao
politico-ideolégica do discurso constitucionalista-
social.” (2011, p. 116)
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Dessa forma, percebe-se que o direito ainda tem
muito a evoluir, ndo em sua forma escrita, pois conta com
um aparato juridico que garante inuUmeros direitos
fundamentais, porém, muitos séo apenas simbdlicos, séo
dificeis de colocar em pratica, como nos casos citados, ndo
se sabe como o direito evitaria este tipo de comportamento,
ndo se sabe quais responsabilidades e punigbes exatas
s&o previstas para casos de tamanha complexidade.

Da mesma forma, embora tantas evolugdes
tenham ocorrido, percebe-se que o ser humano, assim
como o direito, ainda tem muito a aprender e evoluir,
especialmente no aspecto humano e social, para que
casos como esses, originados de fertilizagbes in vitro
livremente escolhidas e contratadas, ndo acabem
conflitando com a dignidade da pessoa humana e com
os direitos fundamentais.

6.CONCLUSAO

Ao término do presente trabalho, pode-se
concluir que as inovagbes tecnoldgicas referentes as
técnicas de fertilizagdes in vitro, evoluiram a passos
largos, fazendo-nos pensar quais sao os limites
existentes entre liberdade de escolha, dignidade da
pessoa humana e reproducdo humana assistida.

Igualmente, pode-se afirmar que as evolugdes
tecnolégicas e cientificas nesta seara, conforme
abordado na pesquisa, ndo sdo evolugdes com origens
maléficas para a sociedade, para o ser humano. Porém,
as opgdes das pessoas, referentes a liberdade de
escolha, por exemplo, frente a algumas situagdes que
as envolvem é que tornam esta tecnologia prejudicial,
quando afetam, muitas vezes, ilimitadamente e
negativamente a dignidade da pessoa humana.

Portanto, deve haver um equilibrio no modo de
trabalhar do cientista e do jurista, para que os direitos
fundamentais sejam de fato garantidos, pois esses
avangos necessitam do acompanhamento do direito
para proteger a humanidade das possiveis lesdes
provocadas pela manipulagao ilimitada e irresponsavel
das fertilizagdes, ressaltando, que a dignidade humana
deve estar sempre presente; assim, néo se pode excluir
ninguém desta protecéo, devendo servir este principio
como diretriz norteadora para a solugao de questdes
referentes a casos como os relatados nessa pesquisa.
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MELHORIAS DE PROCESSO: FERRAMENTAS DE QUALIDADE COMO FATOR
PREPONDERANTE PARA RESULTADOS ORGANIZACIONAIS NO RAMO MOVELEIRO.

RESUMO

Atualmente, o mercado esta passando por diversas
transformacgdes, no cenario econdmico e politico,
concorréncia entre empresas e busca de clientes, os
quais visam maior qualidade no produto. Diante deste
cenario que o presente estudo tem como tema
melhorias de processo: ferramentas de qualidade como
fator preponderante para resultados organizacionais no
ramo moveleiro é que surge a questdo problema de
como algumas ferramentas da gestdo da qualidade
podem contribuir para o alinhamento produtivo e
redugdo de custo num processo de manufatura? O
objetivo geral é de identificar melhorias no processo com
a utilizacao de ferramentas da qualidade a fim de que a
empresa obtenha redugéo de custos e desperdicios em
seus processos produtivos. Desta forma, justifica-se a
pesquisa pela empresa possuir oportunidades de
melhorias em seus processos com alinhamento e busca
de ferramentas que auxiliem no controle da qualidade e
reducéo dos custos e desperdicios. A técnica utilizada
na pesquisa € bibliografica e o método é definido como
um estudo de caso e de natureza aplicada e quanto a
forma de abordagem do problema €& quantitativa e
qualitativa. A coleta de dados realizou-se através de
observagéo e entrevista com o gestor da empresa. O
referencial teérico esta dividido em gestédo e
ferramentas de qualidade bem como os sistemas e
métodos de gestdo da qualidade. Os resultados
alcancados é que a empresa possui oportunidades de
melhoria e se elencou ferramentas de qualidade e
sugestdes de melhoria visando aumento da qualidade
dos processos produtivos bem como redugdo dos
custos e desperdicios.

Palavras-Chave: Qualidade. Processos Produtivos.
Ferramentas.

1.INTRODUGAO

As empresas, no contexto geral da economia,
estdo em busca de aprimoramento de seus negocios,
visando eficiéncia na gestdo da empresa e que, por meio
de boas praticas, manterem-se ativas no mercado
competitivo, buscando clientes fiéis e atraindo novos,
para se tornarem cada vez mais rentaveis e em
crescente aumento de venda e producgéao.

Com a abertura de novos mercados e clientes, a
empresa precisa se adequar e estar em constante
evolugao; paraisso que surge o tema da pesquisa como:
Melhorias de processo: ferramentas de qualidade como
fator preponderante para resultados organizacionais no
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ABSTRACT

Currently, the market is undergoing several
transformations, in the economic and political scenario,
in the competition and search of customers, which aim at
higher quality in the product. In view of this scenario, the
present study has as its theme process improvements:
quality tools as a preponderant factor for organizational
results in the furniture industry, and the question arises
as to how some quality management tools can contribute
to the productive alignment and reduction of cost in a
process of manufacturing? The overall objective is to
identify improvements in the process with the use of
quality tools in order for the company to obtain cost and
waste reduction in its production processes. In this way
the research is justified by the company to have
opportunities for improvements in its processes with
alignment and search of tools that assist in quality control
and reduction of costs and waste. The technique used in
the research is bibliographic, and the method is defined
as a case study and applied nature and how the
approach to the problem is quantitative and qualitative.
Data collection was done through observation and
interview with the company's manager. The theoretical
framework is divided into management and quality tools
as well as quality management systems and methods.
The results achieved are that the company has
opportunities for improvement and has listed quality
tools and suggestions for improvement aimed at
increasing the quality of production processes as well as
reducing costs and waste.

Keywords: Quality. Productive processes. Tools.

ramo moveleiro. Este estudo foi realizado em uma
Industria do ramo moveleiro situada no municipio de
Tucunduva, Regido Noroeste do Rio Grande do Sul.

A problematica que envolve o estudo é de que
forma algumas ferramentas da qualidade podem
contribuir para o alinhamento produtivo e redugéo de
custos no processo de manufatura de produto
moveleiro?. E o objetivo se baseia na implantacdo de
melhorias nos processos por meio de ferramentas da
qualidade, que tragam resultados organizacionais e
também a reducédo de custos e desperdicios dos
processos produtivos.

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de
sugerir e implantar ferramentas de qualidade que a
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auxiliem no alinhamento dos processos e uma garantia
de maior da qualidade, com possibilidades de reducao
de custos e eliminag&o de desperdicios dentro de uma
empresa do ramo moveleiro. Buscando também
beneficios econdmicos e um ambiente propicio a
participagéo dos colaboradores com ideias e sugestdes
de melhorias.

A estrutura do estudo é composta pelo tema e
sua delimitacdo, objetivos gerais e especificos, com a
justificativa e com a metodologia identificadas para a
elaboragéao do estudo. Como referencial tedrico, tem-se
a busca de conhecimentos na gestdo da qualidade,
processos e ferramentas para implantar um sistema de
qualidade naempresa e desenvolvimento de produtos.

Como avaliagdo dos processos produtivos da
industria perante a qualidade esta dividida em
fluxograma; processos de manufatura; avaliagdo dos
resultados dos dados obtidos em observacédo; analise
causa e efeito e aplicagdo da matriz GUT; aplicagéo de
ferramentas em areas piloto na empresa; matriz de
habilidades e sugestdes de melhorias perante as
oportunidades encontradas na empresa, com
contextualizagdo e analise dos dados e aplicagao de
ferramentas no processo produtivo da empresa.

Todas as informacgdes contidas foram
pesquisadas in loco na empresa, e também com a gestao
da mesma, oportunizando, assim, obter dados
detalhados que comecaram a serem estratificados em
planilhas de controles, utilizando o software Excel® 2010.

A partir desta tabulagdo foi possivel avaliar as
possibilidades de insercdo de ferramentas de qualidade
que contribuiriam para transformar um dado em informagéao
e a partir deste momento, gerar subsidios para a gestéo da
empresa entender a necessidade da aplicagao.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. GESTAO DA QUALIDADE

A gestao da qualidade e as ferramentas utilizadas
nas empresas tém o seu surgimento apds a Segunda
Guerra Mundial. Até entdo a qualidade era vista apenas
com a questao fisica do produto em si. Devido ao aumento
da oferta e da concorréncia que as industrias tiveram que
redefinir seus processos para serem capazes de atingir as
exigéncias e quantidades exigidas pelo mercado (LOBO,
2010). Contudo, a qualidade e a produtividade andam
juntas, uma vez que a empresa vende mais por seus
produtos terem qualidade, e torna-se produtiva com a
redugdo dos desperdicios e custos em seus processos
(ABRANTES, 2009).

Diante do cenario atual a qualidade tem sua
existéncia para agregar valor ao produto, ao servico e a
empresa. Esta restrita para melhorias e necessita que as
pessoas em torno tenham mais qualificacéo para realizar os
processos produtivos em coeréncia com a qualidade exigida
pela empresa. Torna-se necessaria, pois € vista como algo
imprescindivel para a existéncia da organizagdo no
mercado competitivo (PALADINI; CARVALHO et al, 2012).

E preciso levar em consideragéo os itens basicos
na elaboragao do produto, os quais sao elencados como

32

essenciais na qualidade e que diferenciam o produto ou
SEDLitA £ MCBrIBECASIsiedviidval & dBEYINSABADEIES
(rgSe s\ petuciascerm Menipgid e Reproolugdio. Assisticdar
méittosiasn Aa-djtalidadde danaicoluRe oot 20 08vestir em
atributos e itens que facilitam a sua utilizagdo e
diversidades para agradar uma grande parte dos
consumidores (PALADINI, 2012).

Os produtos, ao possuirem mais atributos que o
diferenciam das demais empresas concorrentes, requerem
uma constante melhoria para satisfagéo do cliente,

Ter qualidade é buscar melhorar
sempre todo o processo em relagéo ao
perfil de servigos logisticos, aquisicdo
de material, dimensé&o financeira,
pessoas envolvidas, gestao de
vendas, nivel de produgéo e numa
visdo de cadeia integrada. E fazer de
forma confiavel e 6tima o que o cliente
deseja e espera. (ZANON, 2013, p 93)

Com a integragédo de uma cadeia do processo
produtivo dentro da empresa que o produto tera aspecto
desejado pelo cliente e com condi¢cbes de qualidade e
prazos. Diante disso que a qualidade possui varias
abordagens de produto e de usuario. A qualidade
baseada no produto necessita ser mensuravel e
percebida. A qualidade é baseada no usuario quando se
refere aos desejos expressos pelo consumidor; na
produgdo que precisa ser planejada e executada
(PALADINI; CARVALHO et al. 2012).

A satisfagdo do usuario perante seus desejos ao
produto adquirido demonstra as empresas que “a
qualidade de uma organizacgéo, portanto, dependera do
grau de satisfagdo de seus clientes com relagdo aos
produtos ou servigos que ela oferece” (LUZ; LIGUORI,
2012, p.05). Diante disto que as empresas podem
comparar a satisfagédo de seus clientes com a qualidade
de seus produtos e do seu atendimento. Se a empresa
tiver produto e atendimento com qualidade, o cliente vai
demonstrar satisfagdo e, consequentemente, a
empresa tera um cliente fidelizado e que acaba
contribuindo para que a empresa busque sempre mais a
qualidade e melhoria.

A qualidade inserida e percebida pelas
empresas tem contribuicdo e permite modificacdes e
beneficios na parte operacional em que se tem “[...]
reducdo de defeitos, reducdo de custos, reducdo de
retrabalho, aumento da produtividade [...] contribui¢ces
mais relevantes s&o as de natureza estratégica: garantir
ndo apenas a sobrevivéncia da organizagao, mas seu
continuo crescimento[...]” (PALADINI; CARVALHO et al,
2012, p.32).

Através da qualidade em atendimento, servigos
e produtos as empresas garantem seu espago no
mercado. E, ainda quando possuem as ferramentas da
qualidade inseridas no seu processo produtivo buscam
a qualidade total, a qual se baseia em melhorias
continuas. Essas melhorias sdo ajustes realizados no
produto perante a sua demanda e exigéncias do
consumidor. Tém-se dois processos de melhoria
definidos como: otimizagédo do processo, que minimiza
custos, redugdo de defeitos e redugdo de perdas e
falhas no processo produtivo; o segundo processo de
melhoria é a generalizagdo da nogéo de perda, o que
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significa que todo item acrescentado ao produto
acabado que ndo dara mais valor a ele é considerado
como perda. Diante disso, a qualidade total utiliza-se de
mecanismos que adequem continuamente os produtos
ao consumo. (PALADINI, 2012).

Com esta percepgdo a empresa obtém
vantagens de eliminar desperdicios, dando mais énfase
para a atividade e deixando mais centralizada para o
cliente. O desperdicio ocorre e é eliminado quando é
verificada na empresa a superprodugéo, produtos em
elaboracdao e também se incluem etapas
desnecessarias no processo, conforme 1.

Figura 1. Atributos da Qualidade Total

Fonte: Adaptado (LOPES, 2014, p.26)

A Figura 1 esta relacionada aos atributos da
qualidade total e demonstra itens fundamentais que
garantem a qualidade de processos dos produtos e de
atendimento ao cliente. Itens de atendimento as
exigéncias do cliente e do mercado baseados em
qualidade, custos, atendimento e entrega do produto,
moral e ética e a seguranca relacionada a preocupagéo
do colaborador e clientes e relacionado aos impactos ao
meio ambiente.

Para a empresa, focar em resultados em seus
processos produtivos, necessita de uma metodologia de
implantagdo da gestdo da qualidade para que os
mesmos ocorram de forma correta, ocasionando os
resultados desejados pelos gestores.

2.2. METODOLOGIADAGESTAO DAQUALIDADE

A qualidade nas empresas influencia a
satisfagéo dos clientes, e este é um fator de relevancia
para empresa, pois com o cliente satisfeito possibilita a
fidelidade e garantia de vendas futuras. Diante deste
cenario, que permite a manutencdo da empresa no
mercado e na economia em que estainserido através de
um produto com qualidade.

Contudo, necessita também de métodos da
gestdo da qualidade para que a empresa tenha
controles baseados na produgédo que possibilitem a
visualizagdo de problemas e reducdo de custos e
através desta identificagdo, a empresa possa realizar as
acbes de melhorias e rever processos. Existem varios
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tipos de métodos que facilitam a obtencéo de qualidade
nos processos e sao baseados em necessidades e de
acordo com a realidade de cada empresa. (PALADINI,
2012)

As industrias, ao possuir processo produtivo
baseado na produgéo puxada, podem se beneficiar do
Kanban, baseado no sistema Toyota de Produgé&o. Este
método funciona “[...] como uma 'ordem de fabricagéo'
que circula permanentemente no fluxo de producao,
acompanhando o fluxo de materiais no sentido de saida
e voltando sozinho para o inicio logo que os materiais
sdo consumidos” (LOBO, 2010, p.98). O sistema
Kanban funciona eficaz nas industrias, pois “[...] € um
conjunto de mecanismos interativos de controle de
materiais de acordo com as necessidades e
conveniéncias das mais diversas operacdes produtivas”
(PALADINI; CARVALHO etal, 2012).

Outro método, o sistema Toyota de Producéao,
“[...] influencia a cultura dos seus colaboradores no
ambiente organizacional através de valores,
conhecimento e procedimentos comuns” (BARRETTO,
2012, p.08). O mesmo autor enfatiza que o sistema
Toyota de Producdo possui quatro modelos em sua
organizagéo, que séo:

a) Filosofia: justifica que a empresa € um
agregador de valor aos clientes, sociedade e funcionarios.

b) Processo: que se refere a seguir
corretamente o processo o qual permite a empresa
reducgéo de custos e melhor qualidade.

c) Pessoas e parceiros: requerer que
funcionarios e parceiros a se tornarem mais confiantes e
com crescimento.

d) Solugédo de problemas: contribuicdo para a
aprendizagem organizacional (LIKER, 2007 apud
BARRETTO, 2012, p. 10-11).

Tem-se o método Just-in-time, utilizado nas
industrias que visa eliminar os desperdicios e fazer com
que a empresa tenha um baixo estoque. (LOBO, 2010).
Este método ao ser implantado representa “[...]
produgdo sem estoques; eliminagdo de desperdicios;
manufatura de fluxo continuo; esfor¢co continuo na
resolucdo de problemas; melhoria continua dos
processos” (CORREA; GIANESI, 2009, p.56)

Como melhoria, pode-se citar também o método
do Benchmarking que se utiliza de exemplos e praticas
realizadas em outras empresas que tenham
desempenho superior ao praticado atualmente na
empresa € o mesmo é implantado como o objetivo de
obter resultados positivos para a organizagao
(ABRANTES, 2009). Com esta pratica, a empresa
visualiza exemplos e atividades que deram certo em
outras organizagdes para implantar na empresa a fim de
buscar resultados semelhantes e até mais satisfatérios
que o visualizado.

Em busca de melhores resultados, as empresas
estdo com foco na redugdo de custos e aumento da
produtividade. Neste sentido, um método que vem
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revolucionando o meio produtivo é o sistema lean que
“[...] representa fazer mais com menos — menos tempo,
menos espag¢o, menos esforco humano, menos
magquinaria, menos material — e, a0 mesmo tempo, dar
aos clientes o que eles querem” (DENNIS, 2008, p.31).

A metodologia Lean Manufacturing se baseia no
sistema Toyota de Produgdo denominado como
manufatura enxuta (BARRETTO, 2012). Este sistema
busca otimizar os recursos da industria para obter o
mesmo resultado com menos dispéndio dos bens
utilizados na produgéo de seus produtos.

As empresas necessitam de controle, medicéo e
conhecimento da qualidade de seus produtos e os
métodos que permitem verificar a qualidade e a
quantidade de recursos utilizados na producgao,
determinando se ocorrem desperdicios e se esta
otimizando os recursos da empresa. Diante destas
metodologias, as empresa tém possibilidade de
percepcdo dos problemas e a atual situagdo da
qualidade em seus processos produtivos.

2.2.1. Processos de Gestao da Qualidade

O processo de gestéo da qualidade é uma forma
de gerenciamento vindo ao encontro de toda cadeia
produtiva. A qualidade, em ordem dos registros
histéricos, foi dividida em eras; sendo a primeira, a era
da Inspecdo da Qualidade tendo como foco a
produtividade, posteriormente o Controle da Qualidade
que enfatizava uma analise maior e um rastreamento do
produto; Garantia da Qualidade que tinha como foco que
0s processos nao tinham falhas ou que fossem
minimizados ao maximo e, por fim, a mais recente de
todas chamada de Gestao Total da Qualidade muito
similar algumas anteriores que o objetiva reduzir o
impacto negativo diretamente nos clientes, de acordo
Figura2.(ABRANTES, 2009).

Figura 2. Fases do modelo de qualidade

Fonte: Adaptado a ABRANTES (2009)

Diante do cenario de uma gestido da qualidade,
0s processos de gestdo de qualidade precisam ser
definidos e antes disso a empresa precisa “[...] concluir
que nao é possivel estruturar a gestao da qualidade sem
que seja definida, conhecida e bem entendida a politica
que a organizagdo adotara em relacdo a qualidade”
(PALADINI, 2012). A acado basica da politica da
qualidade é definir

[...] estratégias de atuagdo da
empresa no mercado; recursos, ou
formas de operacdo, da empresa;
nivel de prioridade para
investimentos e valor associado a
cada um deles; suporte tecnolégico a
ser transferido ao processo
produtivo, em termos de gestéo,
habilitagcdo do pessoal,
equipamentos, materiais, operagdes,
informagdes ou ambientes de
trabalho. (PALADINI, 2012,p.112)

Para a empresa, operar com a politica de
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qualidade, primeiramente os processos produtivos
dentro de uma organizagdo precisam ser conhecidos
por todos os colaboradores, principalmente por seu
operador e pela pessoa que o gere, para que possa ser
gerido da melhor forma e que tenha melhorias nos
processos (MARSHALL JUNIOR et al, 2012). O
colaborador, possuindo o devido conhecimento do seu
processo, possui maior percepc¢ao e identificacdo de
anomalias nas etapas do mesmo. “A énfase da
qualidade no processo centra-se na eliminagdo de
defeitos, que ocorre ao longo das fases bem definidas,
que vao desde a percepgao dos defeitos, passam pela
sua correc¢do e desdguam na eliminagao de suas causas
[...]"(PALADINI; CARVALHO, 2012, p 37).

Através do conhecimento do processo que
permite a eliminagdo de desperdicios, a empresa
necessita conhecer e identificar o mapeamento de seus
processos para implantar corretamente um processo de
qualidade. Pela descricao dos processos produtivos, a
atividade vira rotineira e a padronizagéo requer que se
tenha uma rotina das atividades desenvolvidas na
empresa (IEL, 2013)

Contudo, a padronizacdo das atividades deve
“[...] conter todas as acdes voltadas para a formalizagao
das rotinas dentro da empresa, ou seja, o
estabelecimento e a utilizagao dos padrbes que deverao
orientar a execucao de atividades, processos e toda a
atividade empresarial” (IEL, 2013, p.25). Através da
padronizacao das atividades que a empresa tem seus
processos, a definicdo de um padrao de execugao o qual
precisa ser seguido de uma orientagéo do processo.

A empresa precisa se adaptar e estar engajada,
pois existe mudanga de cultura com a implantacdo de
sistemas de qualidade. Tém-se altos custos de
implantacdo e diversas ferramentas que precisam ser
utilizadas para controles; e quanto a ISO 9000, a
burocracia se torna uma desvantagem uma vez que a
empresa precisa seguir a risca as normas e este
conhecimento se detém a uma quantidade pequena de
colaboradores, existindo pouca interacao entre os demais.

Para definicdo dos processos da gestdo da
qualidade é necessario ter real conhecimento dos
processos produtivos da empresa e as descricbes de
cada um definidas para permitir o conhecimento dos
processos por todos integrantes da empresa. E
importante verificar a necessidade da empresa para
implantar um sistema de qualidade correto que traga
vantagens a empresa.

2.2.2. Ferramentas da Gestdo da Qualidade

A gestdo da qualidade possui sistemas,
metodologias e processos que influenciam e
direcionam a qualidade no produto final. Ao analisar a
qualidade dos produtos, torna-se necessario possuir
ferramentas que identificam o problema e outras que
apontem a solugéo e resolugéo do defeito e falha que
ocorre no momento analisado.

A empresa, para produzir produtos com
qualidades, além das ferramentas necessarias, precisa
de colaboradores que exergam suas fungdes com
eficiéncia, gerando um trabalho com resultados dentro
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dos padrdes exigidos pela empresa. Os colaboradores,
além de suas fungdes principais, sdo capazes de
exercer outras tarefas dentro do contexto produtivo da
empresa; para isto, € utilizada a ferramenta Matriz de
Competéncias e Habilidades, que demonstra as
competéncias e habilidades de cada colaborador por
tarefa e fungdo (FERNANDES et al, 2011).

Para que os colaboradores possam exercer um
bom trabalho e realizar suas funcdes e tarefas dentro de
um padrdo, a empresa precisa disponibilizar da
ferramenta do POP — Procedimentos Operacionais
Padronizados, “[...] sdo definidos como procedimentos
descritos de forma objetiva que definem as instru¢des
para a realizagcdo de uma atividade [...]” (COLETTO,
2012,p.21).

O procedimento operacional padrdao é uma
ferramenta para padronizar processos e tarefas. E
utilizado devido a limitagdo dos colaboradores em
relagdo a sua memoéria frente as tarefas a serem
realizadas. Este procedimento se inicia quando se tém
processos com tarefas que exijam maior atencéo e
detalhe em seu processo (MORAES, 2010).

A aplicagdo dos Procedimentos Operacionais
Padronizados permite a empresa ter um controle de sua
produgédo e processo, na condugdo de tarefas, com
treinamentos e identificagdo dos que necessitam de
maior atencdo (MORAES, 2010). Com a aplicacédo desta
ferramenta, o processo produtivo tera uma sequéncia e
um padréo que os colaboradores irdo utilizar na hora de
produzir o produto.

O uso da ferramenta do POP se baseia no
fluxograma da empresa para identificar processos que
necessitam de maior atengdo. Em vista disto, o
fluxograma €& uma descrigdo das etapas de um
processo, o qual € importante ao surgir algum problema,
pois facilita a visualizagéo das causas ocorridas. (LELIS
et al, 2012). O fluxograma é um mapeamento dos
processos e suas sequéncias visando a sua melhoria
(ABRANTES, 2009).

Através do fluxograma sao definidas as partes de
cada processo, delineando as etapas coerentes em sua
realizagdo. Para descrever e identificar os erros dos
processos e verificar se a atividade esta de acordo com o
planejado se utiliza da folha de verificagdo que “[...] € uma
tabela na qual registramos informacdes sobre problemas
de um produto ou servigo” (LELIS et al, 2012, p.56).

Ao identificar mais de um problema no produto
possibilita a necessidade de verificar qual deles é o que
causa mais erros e que precisa ser solucionado. Para
este fator utiliza-se da ferramenta do grafico de Pareto
que representa “[...] 80% dos defeitos derivam de 20%
das causas” (LELIS et al, 2012). Serve também para
demonstrar que a maioria dos defeitos que ocorrem nos
processos produtivos € causada por uma minoria de
causas (PALADINI; CARVALHO et al, 2012).

Para erros demonstrados no Gréfico de Pareto
precisam-se identificar as causas e seus efeitos na
producdo. Para identificar as causas raiz do problema
utiliza-se da ferramenta Diagrama de Ishikawa que tem
a estrutura em formato de espinha de peixe com o
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objetivo de separar cada atividade dentro de uma
analise, que visa possibilitar a solugdo de problemas
sendo essa replicada na quantidade que for preciso com
ofoco principal na causaraiz do problema.

Esse modelo mapeia as causas raiz do
problema para encontrar solu¢gbes e os eliminar,
podendo ser aplicavel nos processos produtivos, em
diversos setores das empresas (PALADINI; CARVALHO
et al, 2012). Esta ferramenta, para identificar as causas
raiz dos problemas, esta dividida em 6Ms, que s&o Meio
ambiente, material, mao-de-obra, método, maquina e
medida. Para estes itens sdo elencados fatores para
identificar de forma detalhada as possiveis causas do
problema que se encontra na frente “cabeca do peixe”
daferramenta (ABRANTES, 2009).

Paraidentificar as agdes para os problemas € de
grande valia a realizagdo de um Brainstorming, que
ocorre quando ha jungdo de uma equipe ou um grupo
em que ¢ definido um tema ou problema a resolver. A
partir disso, as pessoas envolvidas devem dar muitas
ideias para resolver uma determinada situagao. O
gestor da area deve anotar todas as ideias para serem
analisadas e avaliadas posteriormente (MARSHALL
JUNIOR et al, 2012).

Com as definigbes das ferramentas de
qualidade, percebe-se que sua utilizagdo na gestao da
qualidade permite a empresa ter a visdo da causa e
efeito que acontece no processo produtivo, quais os
problemas e situagbes que estdo ocasionando tais
irregularidades no produto. Com isso, permitem a
empresa atribuir solugdes e ajustes nos processos
produtivos para sanar os erros que deixam o produto
fora das conformidades.

3.RESULTADOS

Com o intuito de analisar os processos
produtivos, a alternativa de melhorias e implementagéo
de ferramentas da gestédo da qualidade na Industria do
ramo moveleiro, que por meio de observacéo e da
entrevista com o gestor que se obteve a coleta dos
dados no periodo de julho/2017 a outubro/2017. O
gestor da empresa possui formagédo em Bacharelado
em Administragéo, com experiéncia de quatro anos no
ramo moveleiro e produgéo industrial. Iniciou no ramo
sem experiéncia na area de produgéo apenas com boa
experiéncia em gestao de uma empresa comercial.

3.1. LAYOUTDO PROCESSO PRODUTIVO

A empresa possui o layout por processo e o
produto é feito atualmente em lotes, ou seja, a industria
opera com uma quantidade de estoque em cada
processo, o que penaliza a empresa em questdo de custos
e alteracdo de produto, uma vez que em determinada
situacdo ambiental o produto em processo ou estoque de
espera comega a mostrar sinais de deformacgao, por ser
uma matéria prima oriunda da madeira.

AFigura 3 demonstra a forma do /layout atual da
industria a qual demonstra o posicionamento e o fluxo
dos seus processos produtivos. Neste é possivel
perceber que os produtos ndo seguem uma linha
continua, mas que para parametros atuais atendem as
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necessidades da empresa.

Figura 3. Layout daIndustria de Ramo Moveleiro

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A montagem do produto é feita através de
ordens de produgdo, puxada por uma demanda pré-
estabelecida com os clientes, juntamente com uma
prévia de pedidos futuros; assim, a organiza¢do pode
planejar suas compras e a fabricagdo de estoque como
uma forma de Buffer utilizando entre os processos.

Os estoques entre os processos ocorrem
apenas com pegas comuns nos produtos da mesma
categoria, ou seja, independente da complexidade da
producéo, estas pecas sempre permanecerao as
mesmas, a diferenciacao é através da complexidade de
aplicacéo da atividade de marcenaria e gravura em
gesso de acordo com cada categoria.

NaFigura 4 tém-se a demarcacdo do fluxo
produtivo da industria o qual € utilizado atualmente, com
representacéo da movimentacao da producéo da caixa
e tampa do produto.

Figura 4. Fluxo do processo produtivo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

E possivel analisar o indice de contra fluxo que a
empresa possui atualmente, o que acarreta em
inumeros desperdicios dentro da cadeia produtiva,
necessitando de um mapeamento amplo do que esta
acontecendo com o produtos dentro de cada atividade.

Atualmente, toda a constru¢do do produto
funciona da seguinte maneira:

- A Linha Azul: representa a movimentagao que
ocorre no processo de fabricagdo da caixa do produto.
Estas etapas envolvem o recebimento de materiais e a
sequéncia de montagem do item “caixa”, o qual esta
demostrado pela sequéncia de numeros, sendo estes
representados por cada maquina ou ponto de
montagem. Neste produto, pode-se analisar que detém
de grandes oportunidades de melhorias e ajustes no seu
desenvolvimento de montagem.

- A Linha Vermelha: é o processo de fabricagéo do
item “tampa”, que tem o seu inicio pelo estoque de material,
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passa pela serra seccionadora. Como é um produto de
complexidade moderada, possui um caminho diferente do
item anterior, porém, deve ser concluido no mesmo
momento, por ser um componente final de montagem.

-ALinha Verde: € somente item de ponto de uso,
também chamado de acessorios, o qual tem uma area
de entrada diferente da matéria prima para o produto
todo; nestes, a compra é em quantidade mais elevada,
devido ao volume de venda do fornecedor e
aproveitamento do processo logistico.

Ao analisar os fluxos dos processos percebe-se
que 0os mesmos néao estdo alinhados, gerando maior
movimentacgao e ocasionando desperdicio de tempo na
atividade construtiva do produto; em consequéncia,
maior tempo de fabricagédo do produto final.

Diante desta analise, foi evidenciado
oportunidade de sugerir uma mudanca em todo
processo de manufatura da organizagdo, mapeando de
forma detalhada todas as atividades e controle; assim,
pode-se verificar a maneira ideal de implementar um
novo conceito de qualidade e layout.

3.1.ANALISE DAQUALIDADE

A qualidade na empresa é identificada pelo
gestor como essencial para garantia de satisfagéo dos
clientes. A empresa ja é reconhecida pela qualidade de
seus produtos que sdo bem conceituados. Informagées
estas vindas diretamente de feedback dos clientes.

Este produto, antes de chegar ao cliente, passa
por alguns retrabalhos ocasionados por falhas e
desperdicios em processos, 0s quais nao sao
mapeados de forma sistémica, ou seja, ndo se tem um
histérico real para transmitir aos colaboradores, visando
abusca de alternativas para soluciona-los.

Para analisar estes problemas e falhas que
ocasionem defeitos nas pecgas e produto, foi elaborada
uma planilha para fazer anotagbes relacionadas aos
mesmos toda vez que fosse identificado, assim
manteriam uma relagéo que fosse possivel um plano de
acgéo para corre¢des mais efetivas.

A planilha foi dividida em colunas para coletar
informacdes sobre ndo conformidade dos produtos,
retrabalho, parte do produto e pegas e com identificagédo
dafase que ocasionou este erro, conforme Figura 5.

O principal objetivo deste controle & saber como
e qual é o nivel de criticidade aplicado para solucionar os
problemas. Assim, foi definida como “Grau” a
possibilidade de retorno do problema caso o plano de
acdo nao fosse eficiente, tdo logo, definido como
“Gravidade” o impacto ocasionado no cliente caso o
mesmo n&o fosse identificado na produgao.

Figura 5. Modelo de Planilha de controle de qualidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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A verificacdo de defeitos e problemas nos
produtos teve periodo de coleta de dados que
envolveram os dias 21/09/2017 a 03/10/2017,
correspondendo 9 (nove) dias de processo produtivo.
Dentro destes nove dias a empresa produziu uma média
diaria de vinte produtos prontos, estando no estoque
com posterior destinado e entrega aos clientes.

Diante destes dados, identifica-se que a
industria dentro destes nove dias produziu cerca de 180
(cento e oitenta) produtos prontos. No periodo
analisado, foram identificadas 16 (dezesseis)
irregularidades e problemas ocasionados nos produtos,
0s quais acabaram voltando para os processos,
ocorrendo o retrabalho.

Dentre os dados obtidos pode-se ter um
indicador de que 9% de produtos fabricados nestes dias
apresentaram nao conformidades. Os problemas
elencados, no periodo da pesquisa e observagéao,
representam na sua grande maioria erros nos processos
de montagem, acabamento, excesso de material,
resultando em rupturas e retrabalho no produto,
conforme exposto na Figura 6.

Figura 6: Grafico Ranking dos defeitos nos produtos

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

As nao conformidades seguiram a sequéncia de
ocorréncias no processo produtivo enquanto os
mesmos eram manufaturados; assim, todos os dados
evidenciados foram baseados nas auditorias e nos dias
em que a mesma foi aplicada.

Através da aplicagéo da ferramenta de controle,
percebe-se que os erros mais frequentes sdo a
montagem incorreta, corte e montagem da tampa,
desperdicio e empenamento do material. Os outros
itens em menos frequéncia € a selecdo de material e
acabamento da caixa e tampa, tendo assim, a
oportunidade da criacdo de plano de acdo para cada
falhaidentificada.

Mediante a situacdo de irregularidades no
produto, aplicou-se a ferramenta do grafico de Pareto a
fim de identificar quais dos problemas elencados
representam a maioria das ocorréncias de nao
conformidades, de acordo com Figura 7.
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Figura 7 Grafico de Pareto

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O Gréafico de Pareto demonstra que os defeitos
relacionados ao processo de montagem e ao corte da
tampa representam 50% dos problemas encontrados no
produto no periodo analisado.

Diante desta situagdo é preciso elencar agdes e
identificar a melhor forma para resolver os dois
problemas, pois os resolvendo ira diminuir pela metade
os produtos que apresentarao defeitos e retrabalho.

O item montagem representa 31% dos
problemas encontrados. Este item engloba a montagem
incorreta do produto, montagem da tampa e caixa, pois
estes problemas acabam tendo praticamente as
mesmas causas e necessidades de melhorias. Outro
item que apresenta um percentual alto € o processo do
corte datampa, com 19% dos itens com este problema.

Quanto ao restante dos defeitos elencados nos
produtos, desperdicio, empenamento, acabamentos,
selecdo de material e beneficiamento representam os
outros 50% dos problemas a serem resolvidos. Identifica-
se que, se houver reparo dos problemas com montagem e
corte da tampa, estes outros problemas elencados podem
acabar sendo solucionados a medida que se vai
aprimorando as técnicas e a utilizagcdo de um procedimento
padréo, e também de ferramentas que avaliam as causas
dos problemas, visualizando solugbes dos mesmos.

3.2. MATRIZGUT

A matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) foi utilizada para identificar os defeitos dos
produtos que possuem mais prioridade de resolugéo
diante das analises da gravidade, urgéncia e tendéncia,
com a finalidade de ndo desperdigar esfor¢os para
solugdes que nao teria um impacto significativo.

Esta analise foi elaborada em conjunto com o
gestor da empresa para ter um nivel de realismo mais
préxima possivel dos objetivos e acdes diante das falhas
que estdo ocorrendo no processo, ocasionado os defeitos e
gerando a falta de qualidade em alguns produtos acabados.

Figura 8: MatrizGUT
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A matriz GUT permite visualizar os defeitos que
necessitam de prioridade na resolugao. De acordo com
a 8, identificou-se que o desperdicio de material, o
acabamento da tampa, corte da tampa e a montagem da
tampa tiveram as pontuacdes mais elevada.

Através deste resultado predestina-se a
compreender que estes defeitos sdo os que primeiro
precisam e serdo tratados com urgéncia para nao
agravar mais a situa¢éo do processo produtivo.

Quando se evidenciou estes itens foi possivel
identificar que o maior desperdicio encontrado esta
justamente em uma aplicagéo de ferramenta que alinha
o processo de fabricagdo com o conceitual do projeto.

Para alinhar esta pratica é preciso ter um
direcionamento da empresa frente a todas estas analises,
principalmente de parametros de custos e desperdicios
de mao de obra e até mesmo de entrega no cliente.

Figura 9. Processos impactantes na produgao

MAIOR NIVEL DE INCIDENCIA

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Esta matriz mostrou que todas as atividades
devem ser analisadas de forma critica, visto que, em
alguns casos, as maiores ocorréncias devem ser tratadas
imediatamente para ndo comprometer o resultado da
organizacgédo; neste sentido, o mapeamento do
comportamento da produg&o € algo que nao pode ser
deixado de lado.

Os principais incidentes sdo gerados em um
conjunto de montagem que nao € estrutural, somente
como uma forma de fechamento do produto, mas que o
cliente pode perceber as falhas visualmente; neste
sentido, o foco na solugdo deve ser aplicado
simultaneamente como nas outras atividades, devido a
qualidade percebida.

Esta pratica de trabalhar para solucionar
problemas internos e minimizar os externos é uma pratica
estratégica, visto que, ndo se pode quantificar a qualidade
em valores, mas sim em percepgdes, o impacto de um
esquecimento para influenciar na descontinuidade do
cliente ou de um produto.

4. SUGESTOES DE MELHORIA

A empresa pesquisada possui muitas
oportunidades de identificacdo e implantacdo de
melhorias através de ferramentas de gestao de controle e
ferramentas de qualidade. Estas ferramentas permitem a
empresa ter mais seguranga na producédo e garantia de
qualidade em seu produto final por meio de efetivos
controles e identificagéo e corregéo de falhas.

A Figura 10 representa o comparativo de layout,
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do que a empresa possui atualmente para o segundo
layout proposto, o que possibilita a movimentacdo dos
fluxos de forma linear, reduzindo a movimentagao entre
as etapas dos processos.

Figura 10: Proposta e comparativo de layout

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O segundo /ayout sugerido possui a produgéo
separada também pelos fluxos de producao da caixa e da
tampa. A linha de cor azul representa o fluxo de produgéo
e montagem da caixa e a linha amarela representa o
processo de fabricagdo da tampa do produto. No final de
cada fluxo ocorre a jungdo dos dois tipos de processos
para fazer o acabamento. O produto vai para a pintura de
fundo, retorna a montagem completa para prosseguir aos
processos finais da industrializagdo.

A segunda sugestao do estudo, em consonancia
com o novo layout e visando uma garantia de qualidade no
produto, é de que a empresa precisa adequar pontos de
verificagcdo e analise da qualidade. Estes pontos
inicialmente poderiam ser divididos em dois; o primeiro
sugere-se estar entre os processos intermediarios da
producao e o outro, nas fun¢des de montagem final.

Ter uma analise de qualidade na fase
intermediaria do produto permite que o auditor visualize
possiveis falhas futuras e ndo conformidades que ja
tenham ocorridas nesta etapa, identificando qual o
processo que procedeu com esta falha e se é passivel de
retrabalho para que a pega possa seguir seu fluxo.

A analise de qualidade durante o processo
possibilita ainda verificar se o produto esta apto para ir
para a pintura. Com esta verificagcdo eliminam-se
possiveis desperdicios e retrabalhos.

Como terceira sugestdo é a implantagdo de
controles e inspegdo nos processos, identificada como
maioria das causas elencadas pela ferramenta do
Diagrama de Ishikawa. Os controles estdo baseados na
quantidade de material utilizado em cada produto,
adequado para a ferramenta ja implantada que é o POP, o
qual descreve corretamente a quantidade de material para
utilizar nos processos.
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Outro tipo de controle e inspe¢&o a sugerir é um
check list por processo produtivo em que o colaborador
que exerceu a fungdo e conclui a tarefa descreve a etapa
realizada e assina, deixando junto na pega e/ou produto.
Através desta acdo o colaborador tera uma visdo e
entendimento que precisa ter responsabilidade e um
trabalho com qualidade por ser um processo mapeado e
com identificacdo das tarefas executadas.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada na Industria do ramo
moveleiro tinha como objetivos identificar a necessidade
da empresa em efetivo controle de qualidade e identificar
as falhas que ocorriam na produg&o com maior criticidade,
verificar meios e situagdes para reducdo de custos e
desperdicios nos processos produtivos.

Diante disso, foram mapeados os processos
produtivos para avaliar e identificar ferramentas da gestao
da qualidade e aplica-las na empresa, contribuindo para o
controle e inspe¢cdo da qualidade. Foi realizada uma
entrevista com o gestor como forma de identificar a real
necessidade da empresa perante as ferramentas da
gestédo da qualidade que contribuissem para redugéo de
custos e desperdicios.

Para avaliagdo e meio de identificar as falhas
ocorridas nos processos produtivos, foi feito um
levantamento das informacgdes, efetuado por um
colaborador responsavel que as elencou e suas
gravidades perante o produto.

Esta observacdo do produto perante a sua
qualidade, permitiu elencar ferramentas que
identificassem as causas raiz das falhas e que permite
uma maior visualizagdo por parte da empresa para a¢des
corretivas. Aplicou-se a ferramenta POP e Matriz de
Habilidades como implantagao inicial de ferramentas para
a industria. Efetuou-se analise do /layout do processo
produtivo da empresa, sugerindo novo layout com objetivo
de reducdo de movimentacdo e, em consequéncia,
menos desperdicio em tempo e redugéo de custos.

Contudo, foram feitas sugestdes de melhorias para
a empresa que esta em constante crescimento e busca de
novos mercados e clientes para os seus produtos. As
sugestdes envolvem ferramentas para o processo
produtivo com melhorias e controles de qualidade, visando
um produto uniforme com o padrdo requerido na
engenharia do produto e que seja produzido em menos
tempo e com mais qualidade nos processos produtivos.

Percebe-se que a empresa, por ser “‘jovem” e
estar em seus primeiros anos de existéncia, possui muitas
oportunidades de melhorias na area da produgéo. O fator
relevante na situacdo € que os gestores demonstram
preocupacdo e buscam parcerias para estudos e
sugestdes de melhoria que venham agregar informagoes
e mudangas na empresa, visando sempre melhorias na
qualidade, reducéo dos custos e desperdicios para que
cada vez mais o negdcio se torne sustentavelmente viavel.

Para isto, sugerem-se estudos futuros na
organizagéo, pois demonstra interesse e, em questao de ser
uma empresa jovem, possui muitas oportunidades de
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verificar melhorias e sugestdes que contribuam
positivamente, colaborando para o crescimento da empresa.

O estudo da gestao da qualidade, bem como as
ferramentas utilizadas para controle e inspecgéo,
proporcionou a visualizagdo do quanto as empresas
podem se utilizar de efetivos controles e verificagdes sem
depender muito de softwares complexos e que possuem
altos custos. Tém-se inUmeras ferramentas que podem
ser utilizadas no chédo de fabrica, sendo apenas
necessaria a percepg¢ao da necessidade e a iniciativa de
ter um controle efetivo e seguro através das ferramentas
da qualidade.

Através do estudo da teoria possibilitou o
entendimento e aplicacdo na pratica de ferramentas e
controles da qualidade, com a aplicagcdo de tabelas para
coleta de informagdes sobre o produto. Por meio disso que
foi possivel a identificacdo das falhas, quanto ao tipo,
gravidade e em qual o processo ocorreu a ndo conformidade
no produto. Com esta identificagdo das ndo conformidades
ao produto é que foi passivel de aplicagéo de ferramentas
que permitam a visualizagdo das falhas com maior
ocorréncia e que mais causam os defeitos nos produtos.

Através da utilizagdo de ferramentas torna-se
possivel a empresa ter controle e conhecimento real dos
fatos que estdo acontecendo constantemente, seja em
producgdo, bem como com o seu planejamento, se esta de
acordo com o desejado pela empresa. Com tudo isso, a
empresa consegue medir 0 seu negdcio e ter controle
efetivo das situagbes que ocorrem no seu cotidiano.

Portanto, € preciso que a empresa analise o
estudo proposto e decida pela implantacdo das
ferramentas sugeridas para aplicagéo pratica auxiliando
na gestdo da produgdo, com adequagdo no processo
produtivo visando melhorias na qualidade, bem como
redugdo de desperdicios e custos com base em um
planejamento sendo necessario revisa-lo constantemente
para que a execucgao seja efetiva e atinja os objetivos de
melhoria e redugéo de custos.
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ANALISE DE COAGULANTES NA AGUA POR JARTEST

RESUMO

O tratamento de agua é composto por varias etapas e
processos. Uma dessas etapas é a coagulagéo, que
acontece a partir da adicdo de coagulantes. O presente
trabalho teve como objetivo analisar a eficiéncia na
remocé&o de cor e turbidez de 3 coagulantes, sulfato de
aluminio, cloreto de ferro e tanino SG, em diferente
concentragbes. A analise deu-se através do
procedimento Jar test, que é amplamente utilizado em
estacbes de tratamento para a determinacdo das
dosagens 6timas de coagulante a serem utilizadas. As
concentragdes de coagulantes utilizadas foram 50, 300,
800, 1500, 3000 e 5000 mg L-1.. Foi possivel observar
que a maior remogao de turbidez, de 546 passou para
12,4 NTU, ocorreu com o uso do coagulante sulfato de
aluminio na concentragédo de 1500 mg L-1.. A maior
reducdo de cor, de 3540 para 55,15 u.C, também
ocorreu com o uso do coagulante sulfato de aluminio,
mas na concentragdo de 800 mg L-1.. O coagulante que
apresentou menor eficiéncia foi o tanino SG.
Palavras-chave: Tratamento de agua. Coagulacao. Jar
test.

1.INTRODUGAO

A agua é um dos recursos mais utilizados e
essenciais para os seres humanos, animais e plantas,
sendo de suma importédncia manter a qualidade desta,
que esta cada vez mais escassa em sua forma potavel.
E, para que se consiga melhorar a qualidade da agua é
necessaria a utilizagcdo de diversas formas de
tratamento, dependendo das caracteristicas da agua
bruta a ser tratada.

O sistema de abastecimento &€ composto por
mananciais, que sao as fontes de agua superficiais ou
subterrdneas de onde a agua é captada; captagéo, que
€ a primeira unidade do sistema, responsavel pela
coleta de maneira adequada da agua do manancial;
adutora, que s&o as tubulacdes utilizadas para o
transporte da agua do manancial até o sistema de
tratamento, e da estacéo de tratamento até as redes de
distribuicdo; estacédo elevatoria, que € o conjunto das
instalacdes e equipamentos de bombeamento, que sé&o
utilizados para o transporte de agua dos pontos mais
distantes ou também, para aumentar a vazao das linhas

Débora Barbosa Pavao’
Laura Behling?

ABSTRACT

Water treatment consists of several steps and
processes. One of these steps is coagulation, which
takes place from the addition of coagulants. The present
work had as objective to analyze the efficiency in the
removal of color and turbidity of 3 coagulants, aluminum
sulphate, iron chloride and SG tannin in different
concentrations. The analysis was performed using the
Jar test procedure, which is widely used in treatment
plants to determine the optimum coagulant dosages to
be used. The concentrations of coagulants used were
50, 300, 800, 1500, 3000 and 5000 mg L-1. It was
observed that the highest turbidity removal, from 546 to
12.4 NTU, occurred with the use of coagulant sulfate.
The highest color reduction, from 3540 to 55.15 uC, also
occurred with the use of aluminum sulfate coagulant, but
at the concentration of 800 mg L-1. The coagulant that
showed lower efficiency was the SG tannin.

Keywords: Water treatment. Coagulation.Jar test.

adutoras; estagédo de tratamento, que € a unidade em
que a agua bruta é tratada, seguindo os critérios
estabelecidos pela legislagéo; reservatério, que € o local
em que a agua fica armazenada ap6s o tratamento e,
por fim, as redes de distribuicdo, que sdo adutoras e
tubulagdes pelas quais a agua tratada é distribuida para
apopulagao (CESAN, s/a).

Quanto as formas de tratamento realizadas nas
Estacbes de Tratamento de Agua (ETA), as etapas
principais sao: coagulagao, floculagdo, decantagéo,
filtracdo, desinfeccédo, fluoretacédo e
reservacao/distribuicdo. A coagulacdo € a primeira
etapa e consiste na adicdo de coagulantes, sendo os
mais utilizados os sais de metais a base de aluminio ou
ferro, tais como o sulfato de aluminio, cloreto férrico,
sulfato férrico, sulfato ferroso e policloreto de aluminio.
Ainda, esta etapa depende da temperatura, pH,
alcalinidade, cor, turbidez, solidos totais dissolvidos,
entre outros parametros. A segunda etapa é a
floculagdo, que ocorre imediatamente apo6s a
coagulagao e consiste no agrupamento dos coagulos,
de modo a formar particulas maiores, chamadas de
flocos e, ainda, esta etapa fica favorecida em condicdes
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em que se possui agitagdo moderada, aumentando o
contato entre as particulas, e tem-se a remocgéo de cor,
turbidez, carga organica, organismos patogénicos
passiveis de coagulagéo e eliminagdo de substancias
que conferem cor e sabor. A terceira etapa é a
decantagdo, em que ocorre a separagéo fisica das
particulas suspensas mais pesadas, que através da
forca da gravidade apresentam um movimento
descendente e depositam-se no fundo do tanque,
formando, assim, o lodo; ainda, esta etapa propicia a
clarificagdo da agua (COMUSA, 2017).

A etapa da filtragdo consiste na remogéo das
particulas suspensas e coloidais, bem como de
microorganismos presentes na agua. Nesta etapa as
particulas mais finas e mais leves que nao foram retidas
nos decantadores sdo removidas da agua. Este é
considerado o processo final de remogao de impurezas
na ETA; sendo assim, € um dos responsaveis pelo
cumprimento dos padrdes de potabilidade da agua
exigidos pela legislagcéo. A desinfeccado é o processo em
que a finalidade & remover ou inativar/destruir os
microrganismos patogénicos presentes na agua e que
sdo capazes de causar doencas, e isso se da através da
adicao de produtos quimicos, sendo os mais utilizados
aqueles a base de cloro. Ja a fluoretagcdo é
adicionalmente a desinfecgéo e tem por objetivo basico
a reducao de incidéncia de carie dentaria, através da
adigdo de produtos quimicos a base de flior a agua
(COMUSA, 2017).

Um procedimento que é muito empregado em
ETAs é o Teste de Jarros, também chamado de Jar test.
Ele permite a determinagdo de dosagens o6timas de
coagulantes que serdo empregados na agua, sendo
realizado em seis ensaios de simulagdo da mesma agua
bruta, variando a dosagem de coagulante
(BAUMGARTNER etal., 2013).

Em relacédo aos coagulantes empregados,
existem aqueles que sdo formados a base de taninos, ou
seja, compostos organicos vegetais e que séo
encontrados em folhas, galhos e frutos de diversas
plantas (PELEGRINO, 2011). Ainda, estes sao definidos
como moléculas biodegradaveis e que podem ser
utilizadas no tratamento de aguas residuarias e de
abastecimento nos processos de floculagédo e
coagulacao, sendo responsaveis pela remogédo de
minerais, solidos inertes e microrganismos (CASTRO-
SILVAet al., 2004 apud PELEGRINO, 2011 ). Os taninos
também possuem a capacidade de nao alterar o pH da
agua tratada e é efetivo na faixa de pH de 4,5 a 8
(KONRADT-MORAES et al., 2007 apud PELEGRINO,
2011). E, devido a sua efetividade a uma ampla faixa de
pH, ele elimina a utilizag&o de alcalinizantes, reduzindo,
desta forma, o volume de lodo a ser descartado
(PELEGRINO, 2011).

Por isto, o presente trabalho traz a analise da cor
e turbidez obtidas para diferentes concentragdes de
coagulantes, sendo utilizados trés coagulantes: o
Sulfato de Aluminio, o Cloreto de Ferro e o Tanino SG.
2. DESENVOLVIMENTO

2.1.REFERENCIAL TEORICO
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2.1.1. Tratamento de aguas de abastecimento

Segundo Francisco, Pohlmann e Ferreira (2011),
0 processo de tratamento de agua varia de acordo com as
atividades econémicas. O tratamento pode se tornar mais
caro e complexo por causa da qualidade da agua para o
tratamento e por causa da presenca de impurezas
decorrentes do manancial que a agua esta sendo
coletada, como despejo de residuos com alto teor de
matéria organica. Além disso, de acordo com o IBGE
(2000), em 75% dos municipios onde se realiza o
tratamento da agua, o processo empregado ¢ identificado
como convencional ou tradicional.

Para Botero (2008), o processo convencional
para tratamento de agua é através da sedimentacdo com
0 uso de coagulantes, seguido de outras operacdes
unitarias, como a coagulagéo, floculagédo, decantacao, e
filtracdo para a clarificagdo da agua, seguida da corregéo
do pH, desinfeccao e fluoretagdo. Dessa forma, o controle
de qualidade em cada etapa possibilita a estacdo de
tratamento de agua (ETA) atender a critérios de qualidade
e legislagdes pertinentes.

De acordo com Achon (2008), para a realizagéo
do tratamento completo da agua, deve-se dividir pelas
etapas de antes do tratamento, durante e apos o
tratamento. A etapa antes do tratamento consiste na
escolha do manancial, em que mananciais mais distantes
exigem maior consumo de energia e infraestrutura para
aducgéo e bombeamento. O processo durante o tratamento
€ compreendido pelo consumo de produtos quimicos,
controle operacional, perda de agua, consumo de energia
elétrica e geracgao de residuos. E, por fim, a etapa apos o
tratamento, que compde a qualidade da agua tratada,
analise de residuos gerados e seu destino final.

De modo geral, o tratamento de agua ocorre pela
remogao de particulas suspensas e coloidais, de matéria
organica, microrganismos e outras substancias
possivelmente nocivas a saude humana presentes nas
aguas. Sendo assim, leva-se em conta a caracterizagéo
das impurezas e particulas, em que, segundo Von
Sperling (1996), as impurezas encontradas na agua
podem ser subdivididas em trés grupos basicos, segundo
suas caracteristicas basicas: Quimicas, Fisicas e
Biolégicas. Para Pavanelli (2001), essas impurezas
podem ser sélidos dissolvidos em forma ionizada, gases
dissolvidos, compostos organicos dissolvidos e matéria
em suspensao como, microrganismos (bactérias, algas e
fungos) e coloides.

De acordo com Porto (1995), os principais
contaminantes presentes na agua sao: 0s provenientes
de residuos sdlidos, sedimentos e materiais flutuantes,
substancias com elevadas DBO e DQO, patoégenos,
derivados de petréleo, metais pesados e substancias
organicas sintéticas.

Ademais, de acordo com Botero (2008), existem
outros tipos de tratamento de agua utilizados,
denominados nao-convencionais (clarificador de contato,
ETA's compactas, filtragem rapida, entre outros) e a
simples desinfec¢do das aguas captadas, com a utilizagao
de hipoclorito de sbédio (NaClO) ou seus compostos,
geralmente utilizada para agua enquadradas na classe
Especial, advindas de &aguas subterraneas, com a
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finalidade da eliminagao de organismos patogénicos.
2.1.2. Aguas de abastecimento

O propésito primario para a exigéncia de
qualidade da agua para abastecimento €& garantir a
protecdo da saude publica. Os critérios adotados para
assegurar essa qualidade tém por objetivo fornecer uma
base para o desenvolvimento de a¢des que garantam a
seguranca do fornecimento de agua através da
eliminacdo ou reducdo a concentragdo minima de
constituintes na agua conhecidos por serem perigosos a
saude (AGUILA et al. 2000).

Para Who (1996), a qualidade da agua para
abastecimento esta diretamente ligada aos resultados
apontados pelos indices de morbi-mortalidade referentes
a enfermidades de veiculagao hidrica, caracterizadas pela
ingestao de agua contaminada por microrganismos, como
a ocorréncia de doencas diarreicas. Inter-relacionando
orientagcdes fornecidas pela Organizagdo Mundial da
Saude, devem-se adotar como melhoria, os cuidados
prestados as criangas, a vigilancia epidemioldgica e a
qualificagdo de sistemas de abastecimento de agua.

Além disso, segundo Aguila et al. (2000), o melhor
método de assegurar agua adequada para consumo
consiste em formas de protecado, evitando-se
contaminagdes de dejetos animais e humanos, os quais
podem conter grande variedade de bactérias, virus,
protozoarios e helmintos.

De acordo com Botero (2009), para ocorrer o
abastecimento de agua, é necessario estar dentro dos
padrées de potabilidade das aguas naturais. Dessa forma,
para ocorrer a adequacgédo desse processo, existem
parametros vigentes estabelecidos pela Portaria n® 2914
de 12 de Dezembro de 2011. Porém, deve-se fazer um
monitoramento adequado para todos os periodos,
principalmente, durante eventos chuvosos, pois o
escoamento superficial das aguas pluviais conduz os
poluentes depositados sobre as ruas, telhados e calgadas
para os corpos d'agua.

Sendo assim, para Aguila et al. (2000), o controle
de qualidade de agua destinada ao consumo humano,
desde os sistemas produtores (mananciais, captacao,
tratamento) aos sistemas de distribuicdo (reservatério,
redes), normalmente é realizado pela empresa
responsavel de saneamento local e monitorada pelas
Secretarias de Salde Estaduais. Este monitoramento,
estabelecido pela Portaria no 36/GM (Brasil, 1990) do
Ministério da Saude, institui nUmeros minimos de amostras
ou planos de amostragem, além dos padrdes para a agua
potavel restritos ao trecho que se inicia ha captacéo e se
encerra nas ligagdes domiciliares dos consumidores.

2.1.3. Sulfato de aluminio

De acordo com Kurita (2010), o sulfato de aluminio,
Al2(S04)3 , € um coagulante inorganico muito utilizado em
Estacdes de Tratamento de Agua, que tem a fungdo de
neutralizar as particulas suspensas e os hidroxidos
metalicos a partir de seus cations polivalentes (Al3+), pois,
ao adsorverem os particulados, geram uma floculagéo
parcial. Sendo essa etapa, segundo Macedo (2007), uma
das mais importantes para as ETA's, pois ocorre a adigéo
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de agentes coagulantes para a desestabilizagdo quimica
das particulas contidas nas aguas brutas, seguida da
posterior aglutinacdo e sedimentagdo nas unidades de
floculagéo e coagulagéo, respectivamente.

Segundo Heller & Padua (2006), para a eficiéncia
dessa etapa, deve-se saber a dosagem correta do agente
coagulante, o tempo e gradiente de velocidade de mistura
rapida (os gradientes de velocidade médios podem variar
de 500 s-' a 7000 s-' e o tempo de mistura rapida pode
variar de 1 segundo a 3 minutos), os auxiliares de
coagulagdo, pH do meio, pois cada produto quimico
empregado com a finalidade de promover a coagulagéo
apresenta uma faixa 6tima de pH e a disperséo do agente
na mistura rapida.

2.1.4. Cloreto de ferro

O cloreto de ferro € um coagulante quimico e sua
utilizagdo no tratamento de agua diminui drasticamente a
turbidez e a DBO, além de eliminar fosfatos e parte de
metais pesados ou venenosos, quando este for utilizado
em pH elevado (PAVANELLI, 2001). Segundo Kurita
(2010), a fungéo do cloreto férrico € semelhante ao sulfato
de aluminio, pois neutralizam as particulas suspensas e o0s
hidroxidos de metais.

Este coagulante é representado pela férmula
molecular FeCI36H20 e, devido ao fato de apresentar
propriedades corrosivas, ele exige cuidados especiais em
relacdo a sua manipulagdo, devendo ser utilizados
equipamentos de seguranga e recipientes anticorrosivos
para seu armazenamento; ainda, sua utilizacdo no
tratamento de &gua é realizada em associacéo com a Cal.
Ele pode ser encontrado em forma solida ou liquida, e
quando adicionado na agua ocorre a hidrélise dele; desta
forma, os complexos de ferro formados adquirem carga
positiva (FRANCO, 2009).

Uma das vantagens deste coagulante em relagdo
ao Sulfato de Aluminio é o fato de os flocos se
apresentarem mais densos, mais resistentes ao
cisalhamento e com maior sedimentabilidade (LIBANO,
2010 apud TREVISAN, 2014). Em relagédo ao lodo
proveniente do processo de tratamento de agua através da
coagulagéo utilizando o cloreto de ferro, este apresenta
caracteristicas semelhantes as do lodo de sulfato de
aluminio, apresentando de 4,6 a 20,6% de Fe, ou seja, um
teor elevado de ferro, impossibilitando o seu
reaproveitamento (SOLANA, 2014).

2.1.5. Tanino SG

O tanino é um polimero organico, de origem
vegetal e que possui baixo peso molecular. Ele pode atuar
em uma ampla faixa de aplicagbes, sendo utilizado no
tratamento de efluentes industriais, metalurgica, industria
quimica, alimenticia, bem como no tratamento de aguas
para abastecimento (TANAC S.A., 2013 apud LUCYK et
al., 2015).

Nas plantas, eles podem ser encontrados em
raizes, flores, frutos, folhas, cascas e na madeira e, no
Brasil, sdo extraidos principalmente da casca da Acacia
Negra de reflorestamento (QUEIROZ et al., 2002 apud
ROZENO et al., 2016).
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De acordo com Rozeno et al (2016), depois de
extraido, o tanino passa por processos de cationizacéo,
apresentando, desta forma, caracteristicas de solubilidade
em agua, propriedades eletroliticas e peso molecular
adequado, que possibilitam sua aplicacdo no tratamento
primario de aguas, nos processos de coagulagéo e
floculagao, basicamente.

Em relagao a classificagao, estes séo divididos em
dois grandes grupos: os condensados e os hidrolisaveis,
sendo que ambos 0s grupos possuem diversos grupos
hidroxila ligados aos anéis, conferindo, desta forma, boa
capacidade de complexagdo de substancias organicas e
ions metalicos (BELAVSKI, 1965 apud GUSMAOQ, 2014).

Ainda, testes realizados em laboratério
demonstraram que os coagulantes/floculantes a base de
taninos ndo sofrem grande influéncia do pH, sendo, desta
forma, eficiente em faixas de 5,0 até 8,0. Outra observacédo
€ a de que os flocos formados possuem uma forma
irregular e de grande area superficial, tornando, desta
forma, a floculagdo mais eficiente, resultando em menores
valores de cor e turbidez, bem como menor consumo de
coagulante/floculante, além de que, o lodo formado ¢ isento
de aluminio, sendo assim possivel sua reutilizacdo como
adubo (SANCHEZ-MARTIN et al., 2014., ALGAYER, C.S.
etal., 2012., VANACOR, 2005 apud GUSMAOQ, 2014).

2.1.6. Jar Test

Segundo Splabor (2016), o Teste de Jarros, mais
conhecido como Jar Test, € um equipamento constituido
por seis jarros com capacidade de dois litros cada, em que
se buscam determinar as dosagens consideradas 6timas
de reagentes, ou seja, para a determinacédo das dosagens
6timas dos coagulantes que serao usados nas ETAs e a
condigao étima para floculagao de uma agua caracterizada
pelo tempo e agitagcdo necessaria, uma vez que é possivel
a comparagao entre os jarros. Sendo assim, tem por
finalidade buscar a melhor condigdo operacional, ou seja,
os fatores que resultem na melhor eficiéncia possivel para
0 processo, considerando as caracteristicas da agua a ser
tratada, a aplicagdo de reagentes e o controle de
parédmetros que estao envolvidos nesse processo.

O equipamento consiste em um sistema que
contém pas ou agitadores em seu interior, que atuam na
otimizagéo do processo, pois promovem a mistura dentro
de cada jarro, sendo acionados por mecanismos
magnéticos. A velocidade de rotagéo de cada agitador esta
relacionada com o controle de ajuste em rotacdo por
minuto (rpm). Além disso, seu uso é realizado tanto para a
elaboracdo de um projeto ou até mesmo a adequacgao de
uma situagéo, em que séo consideradas as caracteristicas
da agua, o monitoramento e o ajuste desse processo de
tratamento, podendo ser utilizado em testes de eficiéncia
de novos reagentes.

2.2. MATERIAIS E METODOS

O estudo foi desenvolvido no Laboratério de
Efluentes e de aguas e Ecotoxicologia da Universidade
Federal da Fronteira Sul, Campus de Cerro Largo-RS.

2.2.1. Materiais do procedimento de analise

A relagdo dos materiais e equipamento utilizados
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para a realizag&o da pratica consta a seguir:
- Béquer de 2000 mL.
- Béquerde 600 mL.
- Proveta de 500 mL.
- Coagulante Sulfato de aluminio.
- Coagulante Cloreto férrico.
- Coagulante Tanino SG.
- Espatula.
- pHmetro.
- Turbidimetro.
- Espectrofotdmetro.
- Jartest.

2.2.2. Metodologia do procedimento de analise dos
coagulantes

O experimento foi realizado em triplicada, com a
utilizacao dos trés coagulantes (sulfato de aluminio, cloreto
férrico e tanino SG). Inicialmente foi feita a
homogeneizacdo da agua do rio Clarimundo, localizado
em Cerro Largo, Rio Grande do Sul, com auxilio de um
agitador magnético, em um béquer de 2000 mL; apés, foi
adicionado em um béquer de 600 mL o volume
aproximado de 400 mL da agua do rio, com o auxilio de
uma proveta de 500 mL. O béquer contendo a agua do rio
foi colocado no Jar Test com uma velocidade rapida (GVR),
inicialmente de 30 rpm.

Para o primeiro experimento foi pesada em uma
balanga analitica uma massa de 0,0208 g do coagulante
sulfato de aluminio em um vidro relégio e adicionado ao
béquer por tempo de mistura rapida (TMR) de 120
segundos e o gradiente de velocidade foi reduzido para
lento (GRL) de 35 rpm, aguardando-se um tempo de
mistura de 1200 segundos (lento). Entdo, deixou-se
decantar por um tempo de 3600 segundos.

Para o segundo experimento pesou-se uma
massa de 0,0207 g de cloreto férrico e, também, adicionou-
se ao béquer por tempo de mistura rapida (TMR) de 120
segundos e o gradiente de velocidade foi reduzido para
lento (GRL) de 35 rpm, aguardar um tempo de mistura de
1200 segundos (lento), deixando decantar por um tempo
de 3600 segundos.

E, por fim, o terceiro experimento foi realizado com
o coagulante tanino SG, pesando uma massa de 0,0207 g
de tanino SG, seguindo os mesmos procedimentos
anteriores, com a adigao ao béquer por tempo de mistura
rapida (TMR) de 120 segundos e o gradiente de velocidade
foi reduzido para lento (GRL) de 35 rpm, aguardando um
tempo de mistura de 1200 segundos (lento) e deixando
decantar por um tempo de 3600 segundos.

Observa-se que as massas de cada coagulante
referem-se a concentragdo de 50 mg.L-1. Cada
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experimento teve uma determinada concentragdo com sua
massa referente.

Sendo assim, analisou-se a turbidez dos trés e
analisou-se a cor. Ainda, para medir a cor do Cloreto
Férrico e o Tanino, foi necessaria a diluicdo na ordem de
1:10. E a medi¢do do pH foi realizada no final de cada
experimento, com a utilizagdo do pHmetro.

2.3. RESULTADOS

Os resultados apresentados estdo divididos em
relacdo ao coagulante empregado, trazendo os resultados
finais para cor, turbidez e pH de cada experimento,
conforme segue.

2.3.1. Resultados para o coagulante sulfato de
aluminio

Para o coagulante Sulfato de Aluminio, os
resultados constam na Tabela 1.

Tabela 1- Resultados para o coagulante sulfato de Aluminio

Fonte: Elaborado pelo autor.

O valor de turbidez inicial foi de 546 NTU e,
conforme adicionado o coagulante, pode-se perceber a
diminuicdo significativa dos valores. Conforme CONAMA
n° 357, o valor maximo permitido para a turbidez na analise
de rios de classe 2 de aguas doces € de até 100 NTU, e,
conforme os valores obtidos com o ensaio, pode-se ver
que o parametro foi alcangado, em que o maior valor de
turbidez ficou na casa dos 50 NTU e o menor 12.4 NTU.

E possivel observar que a melhor redugdo de
turbidez ocorreu com a utilizagdo de coagulante a uma
concentragéo de 1500 mg L-1. Amaior redu¢éo de cor deu-
se para a concentragao de 800 mg L-1 de coagulante.

Pode-se concluir observando a Tabela 1, que a
maior eficiéncia na remogéo de cor e turbidez ndo esta
relacionada com a maior concentragao de coagulante.

O sulfato de aluminio, quando adicionado a agua,
gera ions como Al2(S04)3 — 2 AI3+ + 3 SO42-. Uma
menor parte dos cations Al3+ neutraliza as cargas
negativas das impurezas presentes na agua, mas a maior
parte deles interage com os ions hidroxila (OH-) da agua e
formam o hidréxido de aluminio (AlI2(SO4)3 + 6 H20 — 2
Al(OH)3 +6 H+ + 3 SO42-).

Esse hidréxido de aluminio é um coloide
carregado positivamente que neutraliza as impurezas
coloidais carregadas negativamente que estiverem na
agua (FOGACA, sd).

Se acontecer o excesso de H-, o meio torna-se
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acido e impede a formacgao de hidroxido de aluminio.
Como pode ser observado, o pH das amostras diminuiu
significativamente conforme aumentou-se a adigdo do
sulfato de aluminio, o que mostra o excesso de H-.

Em casos como este, de baixo pH, junto ao
coagulante pode ser adicionado a agua um composto que
aumente o pH do meio, como por exemplo, as bases
hidréxido de caélcio (Ca(OH)2) efou hidréxido de soédio
(NaOH), ou um sal de carater basico, como o carbonato de
sodio (Na2CO3). Como neste ensaio estava-se apenas
determinando a concentragdo ideal do coagulante,
nenhum composto adicional para correcdo de pH foi
adicionado (FOGAGA, sd).

Durante o experimento, as particulas poluidoras se
desestabilizaram e sofreram aglutinacéo, o que facilitou a
formagcao de flocos que depois depositaram ou
aglomeraram ao fundo, mostrando que houve de maneira
eficiente a desestabilizagdo das particulas coloidais. Essa
mudanca de cor e turbidez deu-se tanto visivelmente como
nas analises.

Observa-se que o tempo de agitacdo e a
velocidade tiveram a finalidade principal de aumentar a
disperséo do coagulante. A velocidade maior no inicio
serviu para que o coagulante se homogeneizasse com a
amostra e a diminuigdo da rotacdo apds um tempo foi fator
fundamental para que o sulfato de aluminio entrasse em
contato com as particulas que se desejava coagular.

Outro fator interessante € que a floculagido com o
sulfato de aluminio foi que ocorreu de forma mais rapida e
significativa, o que mostra a eficiéncia do produto.

2.3.2. Resultados para o coagulante Cloreto de Ferro
(Fe2Cl)

Para o coagulante Cloreto de Ferro os resultados
constam na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultados para o coagulante Cloreto de Ferro

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o coagulante cloreto de ferro, & possivel
observar que a maior reducédo de turbidez ocorreu com a
concentracdo de 5000 mg L-1 e a maior redugéo de cor
ocorreu com a concentragdo de 1500 mg L-1. Também é
possivel observar que a remocao da turbidez e da cor se da
com maior eficiéncia em intervalos de valores baixos de pH.

Quando é adicionado este coagulante, as
espécies hidrolisadas dependerdo do valor do pH.
Como o pH se manteve levemente neutro, e teve-se as
demais caracteristicas do efluente, uma das razbes para
o pH diminuir (aumentar a acidez) conforme aumentava-
se a dosagem é que o composto férrico liberou mais H+
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para o meio.

Quando o cloreto férrico é adicionado em excesso
ao meio, parte ndo participa da reacéo de
coagulagao/floculagédo, ficando este em solugéo,
ocasionando o aumento dos valores dos parametros cor e
turbidez. Neste caso, as concentragdes dosadas n&o
chegaram a causar este cenario na turbidez que diminuiu
conforme adicionado o coagulante.

Contudo, para a analise da cor, vé-se que apenas
para a concentragdo 1500 mg.l-1 os valores de cor foram
menores. Ja onde havia baixas e as altas concentracées,
percebeu-se que o coagulante ndo teve resultados
eficientes. Isso se deu porque a presenca de ferro pode
propiciar uma coloracdo amarelada e turva a agua,
dependendo dos niveis de concentragao.

Pelos resultados obtidos, o cloreto férrico ndo se
mostrou um agente promissor para a remogao de cor no
tratamento do efluente em questao.

Pode-se concluir, observando a Tabela 2, que a
maior eficiéncia na remogéo de turbidez e cor ndo esta
relacionada com a maior concentracdo de coagulante e
com valores baixos de pH.

2.3.3. Resultados para o coagulante Tanino SG

Os resultados para o coagulante Tanino SG
constam na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados para o coagulante Tanino SG

Fonte: Elaborado pelo autor.

Utilizando o coagulante Tanino SG, foi possivel
observar uma reducgdo de turbidez pouco eficiente. A
reducao de cor também foi menor em comparagao com os
outros coagulantes utilizados.

Conforme a CONAMA 357, os valores para
turbidez, ap6s o ensaio de tratamento, extrapolou o limite
permitido de 100 NTU. Observou-se que a menor
concentragdo de tanino (50 mg.L-1) foi a que removeu
mais significativamente os valores de turbidez e cor.

O tanino atuou como coagulante nos sistemas
coloidais, neutralizando as cargas e formando pontes entre as
particulas, formando ent&o os flocos. A coagulagaéo ocorreu
por um mecanismo de adsorgao e formagao de pontes.

Por ser um coagulante natural, ndo deveria ter
variado a faixa de pH em grande modo. Porém, observou-
se que com o0 aumento da concentragdo de Tanino SG o
valor de pH diminuiu ligeiramente. Algum fator presente no
efluente tratado pode ter causado sua desnaturagdo
devido a interacdo das hidroxilas dentro de sua complexa
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estrutura benzénica, a qual torna o tanino altamente
solivel em pH alcalino e mascara esta desnaturagéo
(BORGES; LUCIDO; PIMENTA,2011).

Se comparado aos outros coagulantes testados,
neste caso, 0 Tanino ndo se mostrou muito eficiente,
deixando evidente a diferenga no seu uso com o uso do
sulfato de aluminio. Pode-se observar que a reducgao da
turbidez e cor deu-se maior conforme se aumentou as
concentragdes do coagulante. Possivelmente se fossem
testadas dosagens maiores, possivelmente os valores
continuariam decrescendo; contudo, isso acarretaria em
um grande gasto do coagulante e custos elevados.

De modo geral, O processo de
coagulacgao/floculagdo no tratamento da agua do Rio
Clarimundo foi eficiente para os coagulantes testados, se
comparados com os valores iniciais. Contudo, para o
cloreto férrico ndo ocorreu a boa remogdo da cor e
determinadas concentragbes ainda deixaram a turbidez
elevada. O Tanino SG nao obteve os resultados que a
legislagcao exige para a turbidez e, com as concentra¢des
utilizadas em laboratério, ele ndo apresentou os resultados
esperados de reducéo.

Sendo assim, determina-se que o sulfato de
aluminio é o coagulante com maior eficiéncia no
tratamento de aguas.

3.CONCLUSAO

O presente trabalho confirmou a importancia de se
determinar a dosagem 6tima de coagulantes a serem
utilizados no tratamento de agua. Além da melhoria na
remocgao de impurezas presentes, as dosagens otimizadas
reduzem o consumo de coagulantes. Nem sempre
grandes dosagens proporcionardo uma grande remogao
de turbidez e cor. Além de que é possivel conseguir uma
grande economia no consumo de produtos quimicos para
o tratamento da agua se forem feitos mais ensaios de
determinacdo de intervalos ideais de pH e coagulante,
mostrando a importancia do Jar Test.

Os coagulantes testados mostraram-se
eficientes na remocado da cor e turbidez da agua
proveniente do Rio Clarimundo.

Dentre os agentes coagulantes testados para a
remogao de cor e turbidez da agua, o sulfato de aluminio
com diferentes concentraces, obteve elevadas
eficiéncias, mostrando-se um agente coagulante
promissor para o tratamento deste tipo de efluente.
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TRATAMENTO DE AGUA COM COAGULANTE ORGANICO QUITOSANA

RESUMO

O aumento da complexidade e dificuldade para os
tratamentos tanto de aguas de abastecimento como de
efluentes de um modo geral tem levado a uma busca
constante de novas metodologias para tratamento dos
mesmos. Uma dessas metodologias é a utilizagéo de
coagulantes naturais das quais se tem como exemplo a
quitosana. Este trabalho teve como objetivo a utilizagéo
da quitosana no processo coagulagao/floculagéo para
remocéao de cor e turbidez no tratamento de aguas para
abastecimento. Para isso, amostras de agua do Rio
Clarimundo foram coletadas e foram utilizadas nos
ensaios de coagulagéo/floculagdo usando jar-test. A
quitosana ndo se mostrou muito eficiente para a
remocédo de cor e turbidez das amostras. O melhor
resultado encontrado da cor foi para a dosagem de
1.510 g de coagulante, ocorrendo uma remogé&o para
508,1955 uC. no final e, para a turbidez, o menor valor
medido foi para massa de 1.003 g de quitosana,
encontrando uma turbidez final 68 NTU.
Palavras-chave: Quitosana. Tratamento de agua.
Coagulagao - floculagao.

1.INTRODUGAO

Devido ao elevado crescimento populacional e
geragdo de um volume muito grande de efluentes, sejam
industriais ou de esgotamento sanitario, tem-se um
aumento da demanda por aguas de abastecimento com
padrdes de potabilidade adequadas.

Ao se utilizar mecanismos de
coagulacgédo/floculagdo, busca-se primeiramente o
mecanismo de coagulagé&o que remova a turbidez das
aguas que contenham impurezas devido a adi¢cdo de
substancias capazes de neutralizar as cargas negativas
das particulas solidas e promover sua aglutinacdo. Apés,
com a floculagéo que as particulas aglutinadas se unam
e formem aglomerados maiores (BIGOGNO, 2016).

Entdo, para poder realizar ensaios para
determinar as condi¢bes ideais de operagdo para
coagulacao — floculagéo, faz-se uso de equipamentos,
sendo o0 mais comuns o Jar Test (teste de jarros). Dentre
as possibilidades, com este teste pode-se estimar a
concentracdo dos produtos, o tempo de decantacao,
pH, velocidades de agitacédo e temperatura da agua.
Isso porque ha como regular a velocidade de rotagéo

Laura Behling®
Débora Barbosa Pavao?

ABSTRACT

The increase in complexity and difficulty for the
treatment of both water supply and effluents in general
has led to a constant search for new methodologies to
treat them. One of these methodologies is the use of
natural coagulants, of which chitosan is an example. The
aim of this work was the use of chitosan in the
coagulation / flocculation process to remove color and
turbidity in the treatment of water for supply. For this,
water samples from the Clarimundo River were collected
and used in the coagulation / flocculation assays using
Jar-test. Chitosan did not prove to be very efficient at
removing color and turbidity from the samples. The best
color found result was for the dosage of 1,610 g of
coagulant, with a removal occurring at 508.1955 uC. At
the end and for turbidity, the lowest measured value was
for mass of 1.003 g of chitosan, finding a final turbidity of
68NTU.

Keywords: Chitosan.Water treatment.Coagulation -
flocculation.

das pas do aparelho, o volume de agua utilizado, o
tempo de mistura, o que proporciona uma rapida
comparacao de resultados (BIGOGNO, 2016).

Geralmente nestes processos sao utilizados
coagulantes quimicos, como o sulfato de aluminio, que é
o mais utilizado, e outros, como sais de ferro (lll) ou
mesmo polimeros organicos. Os coagulantes quimicos
apresentam o6tima eficiéncia no que séo destinados;
contudo, dentre as desvantagens esta principalmente o
risco de formagéo subprodutos nocivos ao homem ou de
dificil tratamento e destinacéo final.

Desta forma, a quitosana destaca-se com inUmeras
vantagens com relagdo aos agentes quimicos,
principalmente quanto a biodegradabilidade, a baixa
toxicidade, ao baixo indice de producéo de lodo residual e
ao grande numero de cargas superficiais que favorecem o
aumento da eficiéncia do processo de coagulagdo. O
biopolimero quitosana tem sido utilizado como
coagulante/floculante em sistemas aquosos como
polieletrdlito auxiliar aos agentes coagulantes convencionais
além de melhorias nas etapas de decantagéo (MONTEIRO;
BERGAMASCO; MORAES, 2009).

Assim, o presente experimento teve como
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objetivo analisar as caracteristicas da agua do Rio
Clarimundo, da cidade de Cerro Largo — RS, sem a
adigcao de coagulante/floculante e, ap6s o tratamento de
coagulacao/floculagdo, com o coagulante natural
quitosana para posterior avaliagao da variagéo tanto na
corcomo naturbidez das amostras.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1.REFERENCIALTEORICO
2.1.1. Tratamento de agua

A medida que a populagdo e as atividades
econdmicas crescem a demanda por agua também
aumenta. Contudo, esse aumento de atividades
relacionadas direta ou indiretamente aos recursos
hidricos podem levar a contaminacdo da &agua. A
contaminagéo da agua € definida como a alteracdo de
sua qualidade natural por agdes antropicas, que faz com
que se torne parcial ou totalmente improépria parao uso a
que se destina. Da mesma forma, entende-se por
qualidade da agua o conjunto de caracteristicas fisicas,
quimicas e bacteriol6gicas que a agua apresenta que
faz com que se enquadre nos padrées de potabilidade
(MONTEIRO; BERGAMASCO; MORAES, 2009).

Entretanto, apesar dos grandes avancos
relacionados ao tratamento de aguas para
abastecimento publico, ha necessidade de solugdes
seguras para garantir a producdo de agua potavel a
partir de mananciais de superficie. Porém, frente as
descobertas de que varios compostos naturais,
industriais, e até mesmo gerados durante o proprio
tratamento da agua, podem vir a manifestar-se em
concentracdes potencialmente perigosas para a saude
publica. Pesquisas e estudos relacionados devem ser
cada vez mais buscados (MENDES, 2006 apud
MONTEIRO; BERGAMASCO; MORAES, 2009).

Antes de ser distribuida para a populacao, a
agua deve passar por tratamentos principalmente para
remogcao de organismos e enquadramento nas
legislagdes. No tratamento convencional, as etapas sé&o
basicamente coagulagao, floculagdo, sedimentagéo,
filtracdo e desinfeccdo. Neste tipo de tratamento, a
etapa de coagulagdo é fundamental para garantir a
eficiéncia dos demais processos, dado que a
coagulagdo inadequada resulta em problemas de
sedimentabilidade dos flocos e retencao insuficiente nos
filtros (CAPELETE, 2011).

Nesta etapa, o sulfato de aluminio tem sido o
coagulante mais usado devido ao seu bom desempenho,
baixo custo e facil manuseio. Contudo, ele apresenta
algumas desvantagens como ter sua atuacao fortemente
dependente do pH e gerar lodo com alta concentragéo de
aluminio, o que dificulta a utilizagdo e manejo do mesmo.
Por isso, varios coagulantes alternativos vém sendo
estudados devido as inUmeras caracteristicas favoraveis
no tratamento (CAPELETE, 2011).

2.1.2. Tratamento de agua utilizando coagulantes
organicos

O homem tem buscado na biodiversidade dos
recursos naturais coagulantes naturais e
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biodegradaveis para a clarificagdo de agua bruta, que
apresentem baixa toxicidade e sejam de uso simples,
barato e de facil obtengéo e aplicagdo. Os coagulantes
de origem orgénica naturais conhecidos universalmente
como polieletrolitos sdo representados por compostos
constituidos de grandes cadeias moleculares, dotados
de sitios com cargas positivas ou negativas. Porém,
apenas os polieletrélitos catidnicos, ou seja, aqueles
que apresentam cargas positivas podem ser utilizados
sem a aplicacdo do coagulante primario. Por outro lado,
a presenca de um polieletrélito organico natural na agua
pode aumentar o teor de matéria organica e causar o
aparecimento de sabores desagradaveis e odores ruins,
caso essa matéria organica nao seja eliminada durante
as fases da coagulagéo/floculagdo, sedimentacdo e
desinfecgao (CARVALHO, 2008).

Como auxiliares de coagulagao/floculagdo, os
polimeros apresentam vantagens em uma estagéo de
tratamento de agua (ETA), tais como: melhoria da
qualidade da agua decantada e filirada, reducdo do
consumo do coagulante primario, redugdo dos gastos
com produtos quimicos, redugao no volume do lodo no
decantador, aumento da eficiéncia da desinfecgdo como
consequéncia da reducgao da concentragéo de solidos
suspensos na agua filtrada, diminuigdo da ocorréncia da
deposicdo de lodo na rede e nos reservatérios de
distribuigdo (CARVALHO, 2008).

Atualmente diversas pesquisas tém avaliado a
aplicacdo de coagulantes naturais no tratamento de
efluentes. O seu uso tem demonstrado diversas
vantagens quando comparado aos coagulantes
quimicos em relagdo a biodegradabilidade, baixa
toxicidade e baixo indice de produgéo de lodo e devido
ao baixo risco associado a este lodo, o mesmo pode ser
utilizado posteriormente como fertilizante. Entre os
principais coagulantes naturais estudados podem-se
citar a moringa oleifera, tanino vegetal e a quitosana
(LUCYKetal.,2015).

No caso do tanino, este € um polimero orgéanico-
catiénico de baixo peso molecular e de origem vegetal. E
capaz de atuar em um amplo espectro de aplicag¢des,
sendo indicado para tratamento de efluentes de
metalurgica, papel e papeldo, curtumes, industrias
alimenticias, quimicas, efluentes petroquimicos e
tratamento de agua (LUCYK et al., 2015). Ja a moringa,
uma arvore, tem nas sementes o melhor potencial de
coagulacao/floculagéo e, além de ser muito eficiente no
tratamento de aguas, é utilizada no tratamento de
efluentes industriais e reducao de variados parametros
de qualidade (LIMA, 2015).

Ainda, quanto ao tratamento com o uso da
quitosana, este tem grande potencial devido as
caracteristicas do pais em oferecer a matéria-prima
(carapagas e exoesqueletos de crustaceos)
principalmente do camar&o. Por se tratar de um
polimero natural e ndo toxico, ou seja, nao traz sérios
riscos a saude humana, como o sulfato de aluminio que,
conforme alguns resultados clinicos ja realizados, pode
acarretar danos a saude humana (CARVALHO, 2008).

Sendo assim, segundo Moraes et al. (s/a)
nenhuma desvantagem é conhecida em relagdo ao uso
de coagulantes naturais, podendo serem substitutos
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promissores dos produtos sintéticos ou podendo ainda
serem utilizados para aumentar a agdo de coagulantes
inorganicos como sulfato de aluminio, atuando como
polieletrolitos auxiliar, resultando no abaixamento da
dose de cada composto.

2.1.3. Coagulante organico quitosana

A quitosana é um biopolimero obtido da
desacetilagdo da quitina, que é o maior constituinte de
exoesqueletos de crustaceos e outros animais
marinhos. Atualmente a quitosana vem sendo utilizada
no tratamento de aguas, producdo de cosméticos,
drogas e medicamentos, aditivos alimenticios,
membranas semipermeaveis e no desenvolvimento de
biomateriais (SANTOS etal., 2003).

A quitina é separada de outros componentes da
carapaga por um processo quimico que envolve as
etapas de desmineralizacdo, desproteinizagao e
descoloracdo. A quitina obtida é desacetilada
produzindo a quitosana, sendo a quitosana um produto
natural obtido da quitina de carapagas de crustaceos.
Desta forma, a quitosana € um produto natural, de baixo
custo, renovavel e biodegradavel, de grande
importancia econdmica e ambiental. Além do que as
carapacas de crustaceos sao residuos abundantes e
rejeitados apds o processamento dos crustaceos
(AZEVEDO et al., 2007).

Esse biopolimero do tipo polissacarideo possui
uma estrutura molecular quimicamente similar a fibra
vegetal chamada celulose, diferenciando-se somente
nos grupos funcionais e, devido a alta densidade de
cargas positivas do polimero, a quitosana atrai e se liga
aos lipideos como uma “esponja”, que tem caracteristicas
proprias em cada perfil de ambiente e condi¢cdes do meio
em que é colocada (AZEVEDO et al., 2007).

Ainda, a quitosana por apresentar
caracteristicas de biodegradabilidade e
biocompatibilidade, tem sido muito utilizada em estudos
de tratamento de efluentes, atuando como agente
quelante de metais, como floculante, adsorvente de
corantes e anions metdlicos, dentre outras aplicagdes
(LUCYK et al., 2015). Albm de que devido a essa
biodegradabilidade, a quitosana surge como um
polimero potencial para substituicao de materiais
sintéticos amplamente utilizados no tratamento de
efluentes, tendo como perspectiva o reaproveitamento
dessesresiduos (GONCALVES et al., 2008).

A alta hidrofilicidade da quitosana é devida ao
grande numero de grupos hidroxila e grupos amino
presentes na cadeia polimérica. A presenca de uma alta
porcentagem de grupos amino reativos distribuidos na
matriz polimérica permite inumeras modificagcbes
quimicas, tais como imobilizagcao de agentes quelantes,
quaternizacao, carboxilacdo, acilagdo, sulfonacéo,
amidacdo, formagdo de complexo polieletrolitico. O
biopolimero quitosana pode ser modificado fisicamente,
sendo uma das vantagens mais interessantes a sua
grande versatilidade em ser preparado em diferentes
formas, tais como pos, flocos, microesferas,
nanoparticulas, membranas, esponjas, colmeias, fibras
e fibras ocas (LARANJEIRAS & FAVERE, 2009).
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Santos et al. (2003) observa que a solubilidade
da quitosana esta relacionada com a quantidade de
grupos amino protonados (-NH3 +) na cadeia
polimérica. Quanto maior a quantidade destes grupos,
maior a repulsdo eletrostatica entre as cadeias e
também maior a solvatacdo em agua. O grau de
protonacdo pode ser determinado pela variagdo da
concentragcdo de quitosana. Para uma dada
concentracéo de acido, o grau de protonacg&o depende
do pH do acido usado para solubilizar a quitosana.

Ainda, a quitosana é suscetivel a mudangas
estruturais, devido a grande quantidade de grupos reativos
como as hidroxilas e, principalmente, os grupos amino,
especialmente em reagbes de N-acetilagdo, N-alquilacéo,
N-carboxilagdo, N-sulfonagdo e formagdo de bases de
Schiff com aldeidos e cetonas (SANTOS et al., 2003).

Em um estudo de Bigogno (2016), a quitosana
foi utilizada para a redugéo da turbidez da agua bruta
captada em uma barragem. O autor percebeu que a
quitosana n&do tem a mesma eficiéncia que o sulfato de
aluminio para redugdo da turbidez de agua bruta;
contudo, concluiu que a quitosana pode ser utilizada
como um auxiliar na coagulagéo, juntamente com o
sulfato de aluminio. A observacao principal é que a
quitosana seja utilizada como um agente floculante em
substituicdo ou diminui¢cao do uso de agentes quimicos,
visto que estes podem levar a problemas de saude.

Em outro caso, Li et al. (2013) apresenta que em
um processo de otimizag&o na coagulagéo e floculagéo
utilizando quitosana foi testada a eficiéncia do
coagulante/floculante com diferentes graus de
desacetilacdo e pesos moleculares em diferentes
condi¢cbes experimentais de pH, turbidez inicial e
dosagem. A conclusdo a que se chegou é de que a
quitosana se mostrou eficiente na neutralizacdo das
cargas dos coloides e que o pH possui pouco efeito
sobre a eficiéncia da coagulagéo/floculagdo, sendo
também que, a medida que a turbidez inicial aumenta, é
necessario o aumento da dosagem de quitosana.

De modo geral, a quitosana é um recurso com
alto potencial de aplicagdo em varios campos, como por
exemplo: na area agricola, com estudos utilizando
aplicac&o de nanoparticulas de quitosana, na produgao
de filmes, aplicados na industria de alimentos, na
fabricac@o de bio membranas para aplicagdo em células
de combustiveis, aplicagdo na industria para protecao
contra corrosdo em ligas de aluminio, em tratamento de
agua e esgoto e muitos outros (BIGOGNO, 2016).

2.1.3.1. Obtengéao da quitosana

A quitina é um polissacarideo com configuragédo
fibrosa que apresenta grupos acetoamidos cuja
desacetilagcdo conduz a uma nova estrutura
denominada quitosana. Ambos os polimeros
assemelham-se quimicamente, embora possuam
caracteristicas fisico-quimicas bastante peculiares.

Conforme Assis & Brito (2008), a quitosana é
obtida via desacetilagédo da quitina, na presenca de meio
alcalino, resultando em um polimero que possui no
carbono 2 uma amina primaria (-NH2), o que faz que a
quitosana e a quitina tenham caracteristicas distintas. A
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quitosana é soluvel na maioria dos acidos organicos,
embora insoluveis em solu¢des com pH superiores a 6,5.

A quitosana tem 60% ou mais de unidades
desacetiladas, sendo caracterizada como uma fibra
branca ou com tendéncia a um tom tirante a amarelo ou
a castanho suave. Um critério simples de solubilidade
para a rapida distingéo entre quitina e quitosana: quando
o polimero possui alto teor de grupos N-acetil (40%)
ele é normalmente insoluvel; sendo assim, classificado
como quitina. Quando esses grupos representam
menos que 40% da estrutura polimérica, o
polissacarideo passa a ser soluvel em solugédo acida
diluida; sendo assim, classificado como quitosana
(ASSIS &BRITO, 2008).

A quitina de exoesqueletos de varios
crustaceos, como caranguejos e camardes, esta
associada a proteinas, material inorganico, pigmentos e
lipidios. Sendo assim, a extracéo desta quitina é descrita
como um processo essencialmente de
desproteinizacdo, ou seja, remog¢do de proteinas e
desmineralizagdo, que consiste na retirada de minerais,
principalmente o CaCO3 e, em alguns processos,
descolorizag&o ou despigmentacgéo, que € a retirada da
astaxantina, conseguida através de banhos em acetona
(SHAHIDI & SYNOWIECKIT, 1991 apud ASSIS &
BRITO, 2008).

De acordo com No & Meyers (1997) apud Assis
& Brito (2008), varias sequéncias e diferentes
procedimentos de extragcao tém sido descritos, porém
ndo ocorreu nenhum processamento padronizado
adotado, mesmo que ja se sabe que as caracteristicas
finais do material sdo fortemente afetadas pelas
condi¢cdes empregadas ao longo da extragéo.

Ainda, No & Meyers (1997), Canella & Garcia
(2001) apud Assis & Brito (2008), afirmam que, para eliminar
as proteinas, pode se utilizar solu¢gbes aquosas alcalinas
como NaOH, Na2CO3, NaHCO3, KOH, K2CO3, Ca(OH)2,
Na2S03, NaHSO4, CaHSO3, entre outros. Geralmente o
hidréxido de sédio diluido (1-10%) sob temperatura elevada
(60-120 °C) é o reagente mais empregado.

A desmineralizagdo pode ser realizada através
do tratamento do material ja desproteinado com varios
tipos de acidos como HCI, HNO3, H2S0O4 e &acido
acético ou férmico, sendo o acido cloridrico diluido
(normalmente em concentragdes inferiores a 10%) o
mais utilizado. Pode-se assumir a desmineralizagéo
como uma reagao simples entre o acido e o carbonato
de célcio do tipo (para a reagcdo com HCI): CaCO3 +
2HCICO2 + CaCl2 + H20 (ASSIS & BRITO, 2008).

A transformagéao da quitina em quitosana se da,
como comentado, através da desacetilacéo, que pode
ser obtida pela reac&o de hidrélise dos grupos acetila da
estrutura da quitina por reacdo em meio basico,
normalmente por meio de solu¢gdes altamente
concentradas (40-50%) de hidroxido de sédio ou de
potassio em temperaturas da ordem de 100°C, sendo
este método conhecido como desacetilagao
heterogénea ( NO & MEYERS, 1995 apud ASSIS &
BRITO, 2008).

Em contrapartida, existe também o método
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homogéneo, no qual a quitina é dissolvida em
dimetilacetamida e cloreto de litio e a reagdo também
ocorre em meio alcalino. Quitosanas obtidas por
desacetilagbes homogéneas e heterogéneas possuem
propriedades diferentes, tais como solubilidade,
habilidade em complexar metais, cristalinidade, etc. As
caracteristicas da quitosana, obtida por desacetilagao
heterogénea, bem como a extensdo da desacetilacao,
sdo governadas pela concentragcdo do alcali,
temperatura e tempo de reacdo. Quanto mais severas
essas reacbes, maiores serdo as degradacgdes
introduzidas no polimero (ASSIS & BRITO, 2008).

2.1.4. Turbidez e cor

A turbidez é evidenciada pela presenca de
particulas em suspensé&o e em estado coloidal, podendo
ter relagdes com a contaminagdo bioldgica. Essa
turbidez pode causar danos a saude caso
microorganismos se agreguem a essas particulas
(LIMA, 2015).

A turbidez representa o grau de interferéncia
com a passagem da luz através da agua, conferindo
uma aparéncia turva a mesma. Pode ser causada pela
erosdo nas margens dos rios devido a presenca de
sélidos em suspensdo, como particulas inorganicas
(areia, silte e argila) e de residuos orgéanicos, algas e
bactérias e o plancton em geral (PIVELI, 2012).

Uma elevada turbidez faz com que uma
quantidade maior de produtos quimicos, como
coagulantes, seja aplicada em aguas nas estacdes de
tratamento, causando um aumento de custos do
mesmo; também acarreta impactos nos organismos
aquaticos e afeta o uso industrial e as atividades de
recreagdo (ANA, 2017).

A cor é responsavel pela coloragdo na agua e
estd relacionada com o grau de redugcdo que a
intensidade da luz sofre ao atravessa-la e também
devido a presenca de sdlidos dissolvidos (organico e
inorganico). Dentre os coloides organicos podem-se
mencionar os acidos humico e fllvico, substancias
naturais resultantes da decomposicéo parcial de
compostos organicos presentes em folhas, dentre
outros substratos. Também os esgotos sanitarios se
caracterizam por apresentarem predominantemente
matéria em estado coloidal, além de diversos efluentes
industriais contendo taninos (efluentes de curtumes, por
exemplo), anilinas (efluentes de industrias téxteis,
industrias de pigmentos, etc), lignina e celulose
(efluentes de industrias de celulose e papel, da madeira,
etc.) (PIVELI, 2012).

Acor é um parametro fundamental nas estagdes
de tratamento de agua por ser um padrao de
potabilidade e também um parametro operacional de
controle da qualidade da agua bruta, da agua decantada
e da agua filtrada servindo de base para a determinagéo
da quantidade de produtos quimicos que deverao ser
adicionados (CAPELETE, 2011).

Os métodos para determinagao da cor usualmente
utilizados s&o através da comparacéo visual, utilizando-se
solugbes padrao de cor e fonte de luz. Para medidas com
maior grau de preciséo, o0 método de determinagao da cor
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por espectrofotometria € recomendado.
2.2. MATERIAIS E METODOS

O estudo foi desenvolvido no Laboratério de
efluentes e de aguas e Ecotoxicologia da Universidade
Federal da Fronteira Sul, Campus de Cerro Largo-RS.

2.2.1. Materiais do procedimento de analise

A relacdo dos materiais e equipamento
utilizados para arealizagao da pratica, consta a seguir:

a)Béquerde 2000 mL.

b) Béquer de 600 mL.

c) Provetade 500 mL.

d) Tubos de ensaio.

e) Quitosana.

f) Agua destilada.

g)Agitador magnético.

h) Espatula.

i) Turbidimetro.

j) Espectrofotémetro.

k) Jar test.
2.2.2. Metodologia do procedimento de analise

Inicialmente foi feita a homogeneizagao da agua
dorio Clarimundo com auxilio de um agitador magnético,
em um béquer de 2000 mL. Apds, foi adicionado em um
béquer de 600 mL o volume aproximado de 400 mL da
agua do rio, com o auxilio de uma proveta de 500 mL.
Foram realizados seis experimentos, cada um com uma
massa de quitosanadiferentes.

O béquer contendo a agua do rio foi colocado no
Jar Test, com uma velocidade rapida (GVR),
inicialmente de 300 rpm e tempo de mistura rapida
(TMR) 180 segundos, sem ser necessario ajustar o pH
do efluente. Cada grupo adicionou a 4gua sua massa de
coagulante correspondente.

Para cada um dos experimentos teve-se uma massa
de quitosana correspondente, conforme observados na
Tabela 1.

Tabela 1: Peso em gramas do coagulante quitina para cada
experimento

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apos, o Jar test foi programado para um gradiente
de velocidade (GVR) de 50 rpm e tempo de mistura lenta
(TML) de 2700 segundos. Ao final do tempo programado,
o béquer respectivo de cada experimento foi retirado do
Jar test e deixado em repouso por 45 minutos, para
ocorrer a decantagéo.

Findado o periodo de 45 minutos de decantacao,
retirou-se uma amostra de cada béquer e realizou-se a
leitura da absorbancia no espectrofotdmetro e da turbidez
no turbidimetro.

2.2.3. Metodologia para obtencao da quitosana

O processo basico de extragdo de quitinas e
producdo de quitosana a partir de residuos de camarao
baseou-se na técnica de Assis & Brito (2008).

2.2.3.1. Preparagcéo da matéria prima

A matéria prima empregada para a extracdo de
quitinas foram exoesqueletos diversos de camardes
cedidos a Universidade Federal da Fronteira Sul. Ap6s
preparo das carapagas, foram levados a fervura em agua a
100 °C por cerca de 2 horas, mantendo-se o nivel de agua
constante. Apéds, a fervura os exoesqueletos foram secos
em estufa (temperatura préxima a 30°C) por 24 horas. O
material seco foi mecanicamente moido e peneirado em
particulas de dimensdes nao superiores a 0,5 mm.

2.2.3.2. Desmineralizag&o

Adesmineralizagéo se deu pela adi¢cao de 1 litro de
solugdo aquosa de HCI 1M, em cerca de 140 g do material
seco e moido. A mistura foi mantida na temperatura
ambiente, sob agitagéo para uma melhor interagdo com o
material por 2 horas. O pd desmineralizado foi filtrado e
lavado com agua corrente até a neutralidade do filtrado,
seguido de nova secagem em estufa (30°C).

2.2.3.3. Desproteinagéo

A desproteinacéo foi conduzida por suspensao do
material desmineralizado seco em 1 litro de solugéo aquosa
de NaOH a 15% (v/m). Nesta etapa, a mistura foi aquecida
a 65°C para acelerar a reagéo e mantida sob agitagéo por 3
horas. Em seguida, este material foi filtrado e lavado em
agua corrente até a neutralidade do filtrado. Seguiu-se nova
secagem, conforme descrita anteriormente.

2.2.3.4. Despigmentagao

A despigmentacao foi realizada em um extrator
do tipo Soxhlet, em etanol por 30 minutos, obtendo,
assim, a quitina.

2.2.3.5. Transformagé&o da quitina em quitosana

A reacédo de transformacdo da quitina em
quitosana se deu em solugdo aquosa de NaOH a
40%(v/m) e 0,59 de NaBH4. A mistura foi aquecida a
115°C e mantida sob agitacdo constante por 6 horas. O
material foi filtrado e lavado abundantemente com agua
corrente até a neutralidade do filtrado, seguida de lavagem
com metanol e secagem a temperatura ambiente.



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 31 JUN/DEZ 2017 - ISSN 1678-1252

Ao final, teve-se o montante de 17.13 gramas de
quitosana para uso na pratica de tratamento da agua.

2.3.RESULTADOS E DISCUSSOES
Através do experimento utilizando a Quitosana
como coagulante para o tratamento da agua, obteve-se os

resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Resultados da coagulagdo com Quitosana

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar, através da Tabela 2, que em
relagao a cor, para o experimento 1 que utilizou 1.003 g de
quitosana, esta passou de 6533,175 u.C. Para 571,2275
u.C. Para o experimento 2 que utilizou 1.510 g de
coagulante, esta diminuiu de 6533,175 u.C para
508,1955. Para o experimento 3 que utilizou 2.017 g de
quitosana, esta passou de 6533,175 para 586.9855 u.C.
Para o experimento 4 que utilizou 2.501 g de coagulante,
esta diminuiu a cor de 6533,175 para 527,893 u.C. Para o
experimento 5 que utilizou 3.027 g de quitosana, esta
diminuiu sua cor de 6533,175 para 567,288 u.C e, para o
experimento 6 que utilizou 5.690 g de coagulante, esta
apresentou uma remogdo da cor de 6533,175 para
677,594 u.C. Nota-se, também, que apods centrifugacio a
cor ja havia diminuido em todos os experimentos para um
valor de 579,1064 u.C, apresentando assim eficiéncia do
coagulante na remogao da cor.

Ainda, pode-se observar que apesar do
experimento 6 utilizar uma maior massa de coagulante
para o processo, 0 grupo que utilizou menor massa deste
apresentou eficiéncia maior, sendo uma vantagem por
acarretar na diminuicao dos custos operacionais.

Em relacdo a turbidez, pode-se observar que a
turbidez da agua bruta decantada foi de 67 NTU, ja apos
agitagcdo manual desta, ela apresentou uma turbidez de
610 NTU, apresentando um salto no valor deste
parametro. Assim, esperava-se que com a adi¢cdo do
coagulante, assim como este foi eficiente na remocéo da
cor, fosse eficiente na diminuicdo da turbidez também,
porém, tal resultado ndo ocorreu. Os resultados em
relacdo a turbidez para o experimento 1 apresentou uma
turbidez final de 68 NTU, o experimento 2 apresentou
uma turbidez final de 94 NTU, o experimento 3 apresentou
uma turbidez final de 77 NTU, o experimento 4 apresentou
uma turbidez final de 104 NTU, o experimento 5
apresentou uma turbidez final de 114 NTU, ja o
experimento 6 apresentou uma turbidez final de 118 NTU,
implicando desta forma na ineficiéncia da diminuicdo da
turbidez bem como do processo.

Dessa forma, nota-se que a quitosana nio se
mostrou um método para tratamento de agua téo eficiente

53

quanto os outros métodos atraveés de outros coagulantes
organicos ou até mesmo através de coagulantes
quimicos, pois, apesar de demonstrar alguma eficiéncia
na remogdo da cor, esta apresentou um aumento da
turbidez de todos os experimentos, fato que pode estar
associado a grande formagéo de sélidos suspensos pelo
coagulante. Assim, seria necessaria a utilizagdo de mais
algum processo para que fossem removidos estes solidos
e, dependendo do tratamento utilizado para tal, tornando o
processo mais caro; logo, inviavel economicamente,
sendo mais facil entdo a utilizagdo de processos quimicos
que ja vém sendo empregados e que garantem uma alta
eficiéncia na diminuigdo de ambos os parametros.

Além disso, de acordo com a CONAMA 357/2005,
a turbidez para os valores finais encontrados abaixo de 100
NTU, ou seja, os experimentos 1, 2 e 3 se enquadram as
aguas em classe 2. Ja os experimentos 4, 5 e 6
ultrapassaram esse valor néo se enquadrando nas classes.
De acordo com Moraes (2004), os valores acima de 100
NTU encontrados para a turbidez podem causar um efeito
estético desagradavel, além de haver a possibilidade de
maior dificuldade na desinfecgdo da mesma, ocasionando
0 aumento do teor de cloro residual na agua.

3.CONCLUSAO

Considerando apenas a coagulagao/floculagao,
pode-se observar que a remogao dos parametros néo foi
adequada conforme as legislagbes vigentes estabelecem
como padrao minimo de qualidade.

O uso de biopolimeros no processo de
coagulacao tem varias vantagens em comparagéo com os
sais quimicos, como, por exemplo, a natureza da
alcalinidade da agua n&o € consumida durante o processo
de tratamento, o lodo gerado ap6s tratamento apresenta
tanto um menor volume como se encontra livre de metais
pesados quando comparado com o lado gerado com uso
de constituintes quimicos, podendo, desta forma, ser
reaproveitado e, em casos dos biopolimeros serem
originarios de plantas ou culturas locais, é de facil
processamento dando um carater potencial de baixos
custos operacionais quando comparados com reagentes
quimicos muitas vezes importados.

Com os experimentos realizados, concluiu-se
também que a utilizagao de coagulantes orgénicos para o
tratamento de agua bruta é uma alternativa favoravel e de
grande importancia ambiental; contudo, os resultados
obtidos demonstram a necessidade de utilizacdo de um
agente coagulante quimico, como o sulfato de aluminio,
por exemplo, mesmo este tendo caracteristicas quimicas
e de residuo final, pois possui maior eficiéncia no
tratamento da agua de abastecimento.
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O LUTO MATERNO E OS SENTIMENTOS ENVOLVIDOS
DIANTE DA VIDA E DA MORTE

RESUMO

Avida e a morte s&o eventos que geram sentimentos de
diversas ordens no ser humano. A primeira, na maioria
das vezes, é recebida com satisfacdo, alegria,
expectativa; no entanto, a segunda, principalmente na
cultura ocidental, pode ficar marcada com sentimento de
tristeza, desanimo, incapacidade, gerando dor e
sofrimento. E quanto maior for o investimento em algum
vinculo afetivo, maior sera a energia necessaria para
esse desligamento quando ocorre a perda. Este artigo
aborda os sentimentos de trés maes, participantes do
estudo, diante da vida representada por uma gravidez, o
processo do luto apos a perda fetal e os sentimentos
envolvidos na gravidez subsequente. O estudo seguiu
como metodologia o delineamento qualitativo
exploratério, com corte transversal. As participantes
responderam uma entrevista semiestruturada, um
questionario sécio demografico e fez-se uso do diario de
bordo da pesquisadora. Para a analise dos dados foi
realizada analise de conteudo Bardin (1977). A partir da
compreensdo das experiéncias maternas foi possivel
definir as categorias e visualizar os sentimentos que
prevaleceram frente aos eventos vividos, também o fato
que as entrevistadas nao buscaram auxilio psicologico e
sim tentaram negar seus sentimentos. Destaca-se que o
processo de luto é importante nos casos de perda
gestacional, sendo necessario desinvestir de um objeto
do qual existia um vinculo afetivo para que assim a
mulher possa superar o luto e elaborar sua perda para
tornar-se apta ainvestirem uma nova.

Palavras chave: Gravidez. Perda. Luto.

1.INTRODUGAO

O nascimento e a morte séo etapas que marcam
0 sujeito. A primeira normalmente é recebida com
satisfagéo, alegria e expectativa; no entanto, a segunda
ficarda marcada com sentimentos ruins como angustia e
perda, gerando dor e sofrimento. Uma das perdas mais
dificeis de aceitar € a morte de umfilho (FREITAS, 2000).

Para a mulher, estar gravida € considerado um
momento Unico e diferente em sua vida. Surgem
fantasias e sentimentos perante o feto. E uma nova vida
que se forma. Ao se deparar com a realidade da morte
de um filho, pode despertar nessa mae uma infinidade
de sentimentos. Amae podera se questionar sobre o que
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ABSTRACT

Life and a death are events that generate feelings of
several orders in the human being. The first, in most
cases, is received with satisfaction, joy, expectation;
however, the second, most in Western culture, can be
marked with a sadness sense, discouragement,
incapacity, generating pain and suffering. And the
greater the investment in some affective bond is, the
greater will be the energy for that disconnection when the
loss occurs. This work addresses the feelings of three
mothers that participate in the study, facing the life
represented by a pregnancy, the process after mourning
fetal loss and the feelings involved in the subsequent
severity. The study follows the methodology or
exploratory qualitative, with transversal section. The
participants answered a semi-structured interview, a
socio-demographic questionnaire and the researcher's
logbook was used. For the data analysis the content
analysis Bardin (1977) was carried out. From the
understanding of the maternal experiences it is possible
to define the categories and to visualize the feelings that
prevailed in front of the events lived, also the
interviewees did not ask for psychological help, but tried
to deny their feelings. It is noteworthy that the mourning
process is important in cases loss gestational, it is
necessary to divest an object of which there was an
affective bond that just as a posited woman, overcomes
mourning and elaborates her loss to become able to
investin new pregnancy.
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fara sem o filho, que foi esperado e desejado, pois havia
sonhos e expectativas. E diante da morte s6 resta
solidao e vazio (FREITAS, 2000). O luto ocasionado pela
morte de um (a) filho (a) que ja fazia parte do imaginario
da mulher, mas que ndo podera ser vivenciado e
concretizado no real implicara necessariamente em um
processo de reajustamento psicolégico singular e até
familiar (LEMOS; CUNHA, 2015).

Partindo desta constatagéo, este trabalho tem
como objetivo compreender por meio de uma pesquisa
com abordagem qualitativa, os sentimentos envolvidos
no luto de mées que perderam o filho (a) durante a
gravidez e o sentimento envolvido na gravidez
subsequente. O trabalho também busca investigar o
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envolvido na gestacédo e na idealizagdo de um filho,
compreender o processo do luto e o impacto emocional
frente aos sentimentos das maes, diante da morte de um
filho. Do mesmo modo, busca dados sobre os
sentimentos das maes diante de uma possivel gestacéo.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1.REFERENCIALTEORICO
2.1.1. Gravidez

Para a mulher, a gravidez € uma etapa muito
importante, tornando-se um evento Unico em sua vida,
pois representa a confirmacgéo de sua fertilidade, o que a
torna mae. Pode surgir no inicio da gestacdo o
sentimento de aprovacao de ser finalmente mulher. A
gestante cria percepcdes diante da gravidez, sentindo-
se com poder, capacidade e realizacdo. Agravidez passa
a afirmar uma questao fundamental para a mulher. Essa
etapa significa equilibrio em sua vida, € um marco, tanto
no desenvolvimento psiquico, de integracédo, maturidade
e ampliagdo da personalidade (SIMAS, SOUZA;
SCORSOLINI-COMIN, 2013; ZIMERMANN &
COLABORADORES apud EIZIRIK, 2001).

De acordo com Lemos e Cunha (2015), de um
modo geral, a gravidez releva algumas mudangas na
mulher exigindo reestruturacdo e o reajustamento em
sua vida, que ela precisa buscar compreender e se
adaptar, pois as mudancas fisicas do corpo serdo
visiveis com tempo e as mudancgas psicoldgicas, tais
como a aceitagdo da realidade da gravidez, a
simbolizacdo do bebé e o desenvolvimento do vinculo
afetivo, serdo mais bem aceitas ap6s sentir os
movimentos e visualizar o bebé.

2.1.2.Vinculos e Apego

Quando falamos sobre vinculos, elencamos a
Teoria do apego criada por John Bowlby, pois foi ele
quem revelou a natureza do vinculo entre mé&e-criancga.
Por meio de estudos demostrou as possiveis
consequéncias para a crianga do rompimento das
ligagbes afetivas na infancia. Os seres humanos, assim
como outros animais, apresentam uma pré-disposi¢éo
natural na formacao de vinculos afetivos que, ao passar
do tempo, se fortalecem, podendo tornar-se
insubstituiveis. Esse fato se explica pelos bebés
nascerem vulneraveis, necessitando de alguém que lhe
ofereca os devidos cuidados para garantir sua
sobrevivéncia. Nesse sentido, enfatizamos a
importancia que esse primeiro vinculo de cuidado tem
sobre o individuo na infancia e, posterior, na vida adulta.
Dependem desse laco inicial a qualidade e saude
emocional do sujeito ao longo da vida (GOMES;
MELCHIORI, 2011).

O apego é considerado uma
caracteristica normal e saudavel dos
seres humanos e um fenémeno
presente ao longo do ciclo vital. Klaus,
Kennel e Klaus (2000), fazem uma
distingdo entre vinculo e a formacéo
do vinculo, assim como entre o apego
e a conduta de apego. Estes autores
entendem o apego como sentimentos
que vinculam uma pessoa a outra, em
ambas as diregbes. Ja o vinculo &
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considerado como um relacionamento
especifico, Unico e duradouro entre
duas pessoas (CASSIDY, 1999 apud
DALBEM 2005, p. 13).

Para Bowlby (2004), o apego é alguma forma de
comportamento que a pessoa busca alcangar e manter
proximidade com outro sujeito, denominado de figura de
apego. Também o apego implica o desenvolvimento de
uma base segura, ou seja, de um sentimento de
seguranga e conforto que ocorre com a presenga do
outro. Para estabelecer essa seguranca na crianga, faz-
se necessario o uso de comportamento de apego, o qual
permite obter e manter a proximidade com a figura
escolhida de apego. Muitas das emog¢des mais fortes
surgem durante a formag&o, manutencédo, ruptura e
renovacgao das relacdes de apego.

2.1.3.Morte e Luto

Assim como o nascer, a morte faz parte do
processo de vida do ser humano. E algo extremamente
natural do ponto de vista biol6gico. Entretanto, o ser humano
caracteriza-se também dentre outras questdes: religiosas,
sociais, filosoficas, antropologicas, espiritual e pedagoégica.
Ou seja, o significado da morte varia necessariamente no
decorrer da histéria e entre as diferentes culturas humanas
(INCONTRI; SANTANA, 2007).

De acordo com Ariés (2003), para o ser humano
nao é facil falar sobre a morte, sendo algo inevitavel que
uma hora ira acontecer com todas as pessoas. Deixarde
pensar na morte n&o a retarda ou a evita. Refletir sobre a
morte pode nos ajudar a aceita-la e a compreender que é
uma experiéncia pela qual todos irdo passar.

Contudo, Lemos e Cunha (2015) consideram a
morte de um bebé durante o periodo gestacional um fator
gerador de diversos sentimentos negativos para a mulher,
ocasionando dor e sofrimento frente ao acontecido. Pois,
para muitas mulheres esse tipo de perda envolve
expectativas futuras e lembrangas do passado.
Principalmente quando o filho é planejado e desejado.

Quando ocorre a morte de alguém querido,
independentemente da idade do sujeito, esse fato
podera provocar multiplos sentimentos, ainda mais
quando se rompem vinculos afetivos. De acordo com
Bowlby (2004), a tendéncia do ser humano ¢ estabelecer
vinculos fortes e estreitos e quando esses vinculos sdo
quebrados, a reagdo emocional é sentida como dolorosa
e insuportavel. Guarnieri (2003) entende que apos perder
alguém querido irao surgir diferentes sentimentos, e que,
a partir deste ocorrido, essas emoc¢des precisardo ser
percebidas, compreendidas e transformadas. Esse
processo € o que chamamos de luto.

O Iuto ndo é apenas um acontecimento que gera
estresse e sentimentos dolorosos, mas € um processo
que deixa marcas, pois se trata de um evento como qual a
maioria das pessoas tem de lidar; é a causa de problemas
intensos para alguns individuos (PARKES, 2009).

2.1.4. Luto materno
A sociedade impde uma fungéo importante para

a mulher, com relevancia biolégica e social no
casamento, que é de ter filhos e tornar-se mae.
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Socialmente existe uma fantasia diante das maes, a
imagem de que sdo mulheres poderosas, e que néo
podem errar ou demostrar fraqueza com seus filhos.
Essa ideia levou a uma tendéncia de culpa-las por
qualquer coisa de errado que acontecesse com eles,
pois, afinal, seu papel como mée é proteger e cuidar. A
incapacidade de concretizar tais expectativas sociais,
em funcéo da infertilidade, por morte ou de qualquer
outra razdo, é visto como defeito vergonhoso, um
fracasso social (FRANCO, 2002).

Para as maes vivenciar a experiéncia do luto
materno pela morte de um filho é descrita como um fator
angustiante e extremamente dificil, gerando
sentimentos de incapacidade e desejo de morrer junto
com ele. A falta de uma perspectiva de futuro deixa as
maes aflitas, pois ndo imaginam a sua vida sem o filho
(FREITAS; MICHEL, 2014).

Um fator que pode influenciar no processo do luto
materno € a idade do filho, pois o relacionamento entre
eles é enfatizado pelo desenvolvimento da crianga
quando pequena. Mas esse fator ndo significa que seja
dificil ou facil para os pais perder um filho em qualquer
idade, € um tipo diferente de dor que se consolida em
cada estagio da vida, ou seja, um aborto pode ser tdo forte
quanto a perda de um recém-nascido (SIMAS, 2002).

2.2.METODOS

O presente trabalho teve delineamento
qualitativo, com corte transversal. O método qualitativo
exploratério possui como finalidade compreender as
questdes subjetivas do sujeito, envolvidos no processo
do luto, proporcionando ao pesquisador informacdes
sobre o assunto que se vai investigar. Ainda, objetiva
uma maior interagcdo entre pesquisador e pesquisado,
na qual as experiéncias e vivéncias de ambos sé&o
utilizadas como fonte de dados (AZEVEDO, 2013).

Quanto ao delineamento com corte transversal,
trata-se de uma pesquisa que foi realizada com
mulheres que vivenciaram a morte de um filho (a) e,
consequentemente, tiveram outra gestagdo. Esta
pesquisa buscou em um curto periodo de tempo, em um
determinado momento, aplicar os instrumentos, na
sequéncia observar e analisar os resultados finais
(FONTELLES SIMOES; FARIAS; FONTELLES, 2009).

Com essa metodologia buscou-se proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Seu
planejamento &, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado (GIL, 2002).

Os participantes da pesquisa foram recrutados
por meio da técnica de amostragem nao probabilistica
"Bola de Neve”. Essa amostragem ¢é utilizada
principalmente para fins exploratérios, para obter uma
melhor compreensdo sobre o tema. A execugédo da
amostragem em bola de neve se constroi da seguinte
maneira: primeiramente deve-se encontrar alguém que
atenda os objetivos da pesquisa. Em seguida, solicita-se
que esse participante indique novos contatos com as
caracteristicas desejadas e assim sucessivamente, até
que seja alcangado o objetivo proposto (VINUTO, 2014).
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2.3. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para a analise foi realizada analise de conteudo
Bardin (1977), a partir da entrevista transcrita. Essa
analise examinou falas das participantes, questionarios
e aentrevistapara, posteriormente, definir as categorias.
O diario de bordo também foi utilizado. Nele se anotam
todas as observagdes de fatos concretos, fenébmenos
sociais, acontecimentos, experiéncias pessoais do
investigador, suas reflexdes e comentarios frente a
tarefa (FALKEMBACH, 1987).

Estas categorias foram embasadas
teoricamente, seguidas de falas das participantes que
possuem significado relacionado ao tema proposto. Os
resultados poderdo ser analisados, interpretados e
distribuidos nas pré-categorias estabelecidas (BARDIN,
1977). Todo o material coletado tornou-se registro, junto
as respostas de cada entrevista, bem como as
anotacdes do diario de campo. Corroborando a isto,
Minayo (1994) descreve as unidades de registro, das
quais serao retiradas as conclusées da pesquisa. Estas
serdo as falas verbalizadas pelas participantes, que
entado se voltardo para a elaboragéo das pré-categorias.

2.4.DISCUSSAOEANALISE DE ENTREVISTAS

A analise foi realizada com trés mulheres, maes,
casadas, que cursaram o ensino médio, sofreram
abortos e descobriram apds a perda que apresentavam
algum tipo de problema de saude no que se refere a
questdo de engravidar. Nenhuma das entrevistadas
realizou atendimento psicologico.

Apés a transcricdo e exploracdo dos dados
obtidos, com a teoria de Bardin (1977) e Minayo (1994),
foram selecionadas categorias, que serdo divididas em
tempos: Tempo | - Tornar-se Méae. Tempo Il -
Sentimentos ambivalentes em relagao ao sentir-se mae.
Tempo Il - Vivéncia do luto apo6s a perda gestacional e
Tempo IV-As marcas emocionais frente a vida e a morte.
As mées serdo nomeadas através de nomes ficticios,
sendo eles: Paula, Marcia e Joana.

2.5.RESULTADOS E DISCUSSOES
2.5.1. Tempo I: Tornar-se mae

Essa categoria envolve os significados,
percepgbes e expectativas das mulheres em relacdo ao
fato de tornar-se mae. O desejo pela maternidade pode
iniciar antes mesmo da consolidagéo de uma gravidez, na
infancia ao brincar com bonecas, as criangas demostram
a precocidade com que isso se manifesta, ja aos dois ou
trés anos, abragcam cheias de afetos, seus filhos
imaginarios, desenvolvendo, assim, esse cuidado com o
outro. Entretanto, é durante a gestacao, ja com a presenca
do filho em seu ventre, que a mulher comeca a sentir-se
mais intensamente como mae (GRADVOHL, OSIS, &
MAKUCH, 2014). As mulheres entrevistadas enfatizam a
gestagdo como uma conquista, o que foi percebido nas
falas a seguir: “Ai, o que significa ser mée ... uma
aprendizagem ... € um momento Unico de cada mulher ...”
(Mae Paula) “Na primeira vez que eu engravidei, a gente
ficou muito, muito feliz ... eu tava bem tranquila sabe? Era
aquela felicidade tranquila” (Mae Marcia).
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De acordo com Piccinini; Gomes; Nardi e Lopes
(2008), outros aspectos podem contribuir para esse
processo da maternidade se concretizar, tais como as
influéncias culturais e do meio em que a mulher se
encontra, sua histéria pessoal e afetiva, associados aos
papéis que se espera de uma menina e de uma mulher na
familia ou na sociedade em que vive. Diante da fala sobre
o significado em ser mae, as entrevistadas relatam:
“Significa ser tudo, tudo que uma mulher quer ser, € uma
experiéncia assim Unica, s6 a mulher pode passar né?”
(Mae Paula) “Olha, hoje ser mae é algo maravilhoso né?
Todo dia alguém te espera, todo dia alguém te abracga, te
acompanha, entdo tu tem um motivo pra vida, né? Uma
coisa diferente ...”. (Mae Joana) “Ai Pra mim ... pra mim é
tudo, hoje, ndo imagino assim eu acho que antes tenta
imaginar um amor de mée, nossa amor de mée é maior
que tudo né?” (Mae Marcia).

O nascimento de um filho é, frequentemente,
considerado um dos eventos mais importantes na vida da
mulher, marca o inicio de uma nova fase. Ap6és o
nascimento é ativado um caminho irreversivel, que
modifica decisivamente a identidade dos pais e da familia.
Esse processo requer um tempo de reajustamento frente
anova fungéo (MARTINS; ABREU; FIGUEIREDO, 2014).

2.5.2. Tempo lI: Sentimentos ambivalentes em relagao
ao sentir-se mae

Essa categoria abordara principalmente os
sentimentos das maes frente a experiéncia da
maternidade, com caracteristicas bem significativas, de
seus sentimentos como de dependéncia e de cuidado que
esse bebé traz para sua vida. Em geral, as mulheres
podem apresentar sentimentos ambivalentes frente a
confirmagao da gravidez, muitas vezes, gerando conflitos,
pois estes sentimentos s&o interpretados como rejeicao da
gravidez, podendo ser transmitido ao bebé. E comum a
ambivaléncia de sentimentos durante o periodo
gestacional: alegria, tristeza, medos, ansiedades. Com o
desenvolvimento da gestacdo esses sentimentos vao se
transformando (MARCIANO; AMARAL, 2015). Esta
ambivaléncia estaria ligada ao fato das mudangas de papel
e as reponsabilidades advindas através da maternidade
(FERRARI; PICCININI; LOPES, 2007), “Compromisso,
responsabilidade, mais responsabilidade ...” (Mae Paula).

Frente a descoberta da gravidez a mulher podera
sentir diferentes tipos de emogdo, como surpresa,
felicidade e, algumas vezes, até sentimentos negativos
como medo. Isso dependera principalmente de alguns
fatores, por exemplo: o planejamento pessoal e o desejo
da maternidade, estes colaboram para o predominio de
sentimentos positivos frente a gestacao (LEITE;
RODRIGUES; SOUZA; MELO; FIALHO, 2014).

Apesar de amar o filho, a mulher pode sentir
sensagbes de inseguranga e preocupagdo quanto ao
futuro. “Na primeira gestagao foi bem um choque, né? Por
que, a gente ndo tava esperando, eu tinha parado de tomar
remédio, sim, mas como dizem vai levar um ano, seis
meses, e tal ... eu ja tinha parado pouco tempo, fazia um
més que eu tinha parado de tomar o comprimido e eu
engravidei, e ai foi assim ... nossa, um susto. A gente tava
numa transicdo de troca de trabalho, e ai foi super tranquilo,
eu descobri a gravidez, dai eu néo tinha nenhum problema,
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néo sentia nada, nenhuma ansia de vémito, nada daquelas
nauseas ... normalmente as mulheres tém nos primeiros
frés meses, uma gestacdo super tranquila, né? ” (Mae
Joana). De acordo com Oliveira; Madeira; Penna (2011),
inicialmente, ao saber que esta gravida, a mulher pode
apresentar uma reac&o nao positiva, que € justificada pelas
transformagdes e mudangas que a gravidez implica na sua
vida, gerando ganhos e perdas e isso, por si s, atribui
justificativa aos sentimentos ambivalentes.

Para Freud (1910/1980), na viséo psicanalitica, a
ambivaléncia de sentimentos de amor e 6dio ndo pode ser
vista separadamente. Conforme as autoras Klein e Riviére
(1937/1978 apud RODRIGUEZ; CARNEIRO, 2013)
observam que essa ambivaléncia pode estar presente em
qualquer relagéo, até mesmo na relacdo mae-bebé.
Sendo sentimentos que podem assustar as maes num
primeiro momento, estes conflitos de sentimentos serdo
de grande importancia para a constru¢do do ser humano.

2.5.3. Tempo lll: Vivéncia do luto apés a perda
gestacional

Nessa categoria as mées relatam suas emocdes,
sensacdes, percepgbes e comportamentos diante da
vivéncia da perda gestacional. A morte fetal constitui um
acontecimento potencialmente traumatico, devido ao seu
carater normalmente inesperado e imprevisivel. Segundo
Bowlby (1998, apud MEIRELES; LIMA 2016), em sua
teoria da vinculagao, referencia que o apego € um vinculo
que ocorre muito cedo na vida do sujeito. Os seres
humanos possuem essa tendéncia em constituir fortes
lacos afetivos com os outros. Esses lagos surgem de uma
necessidade de seguranga, protecdo e cuidado, como €
desenvolvido na gestacdo entre mae-bebé e refirmado
apos o nascimento. Esse cuidador, no caso a mae,
configurando-se em uma figura de apego para a crianga.

Aperda é sentida como uma experiéncia muito dificil
de encarar quando se perde alguém que possui o
direcionamento do afeto. O sentimento de tristeza pode ser
vivido de diferentes formas como “simples” até mesmo
“grave’; desse modo, podendo impactar negativamente o
psiquismo. Quanto mais investimento emocional nesse
sujeito querido, mais intenso é o sofrimento e as
consequéncias que esta perda pode acarretar (SILVA, 2013).

De acordo com Freud apud Almeida (2015), o
desanimo pode ser percebido como um sintoma normal
frente a perda. Atividades que antes geravam prazer, depois
da perda perdem o valor. Esse quadro pode ser vivido por
um determinado tempo pelo enlutado, sem que ele seja
considerado um “melancélico” ou “depressivo”. A percepgédo
da Mae Joana sobre seu corpo enfatiza o sentimento de
vazio e de morte, pois ndo sentia os movimentos do seu
bebé, causando desconforto e sensac¢des de perda. Entao
expressa: ‘A mulher ja sente, querendo ou ndo eu ja
percebia que tinha alguma coisa errada, por que como eu ja
tava com trés pra quatro meses, né? Eu ja tava percebendo
coisas diferentes no compo, e aquele momento eu pude
perceber que parecia que ndo tinha mais vida ali, né? (Mae
Joana). A mulher, ao perceber as transformagdes ocorridas
em seu corpo durante o periodo gestacional, constréi uma
imagem em sua mente a respeito do bebé e ja no segundo
trimestre é possivel sentir os movimentos fetais,
concretizando de fato a existéncia de vida e do bebé
(PICCININI et. al., 2008).
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Apés a perda gestacional, a dor desta perda existe e
pode ser sentida como traumatica, mas o luto por aborto é
vivenciado de uma maneira diferente para as mulheres.
‘tristeza estavam presente um bom tempo...” ... ‘muita
tristeza, desénimo, tristeza ... achei que n&do ia conseguir
mais ... fiquei muito desanimada...(Mae Paula). Sentimento
de revolta e depresséo surge em meio a dor, como falta de
desejo em exercer atividades do dia a dia, junto a sensagédo
de incapacidade diante da perda. A Mae Marcia expde: “Ai,
assim eu dai, eu tava bem revoltada, um sentimento de
revolta, dai pensei, eu tava, bem depressiva, sabe? Eu ficava
dentro de casa, ficava s6 em casa, tipo, ndo trabalhava fora e
dai eu fazia as coisas e aquilo sempre na minha cabega, né,
pensando por que aconteceu, por que comigo, sabe?” ...
“Quando tu perde é um ... parece um balde assim que cai,
né? De agua fria em ti ...”. A perda e o luto s&o vivenciados
de maneira unica. Os sentimentos de tristeza e des&nimos
surgem apds a perda desse vinculo afetivo inicialmente
construido no seu mundo interno. Na percepcdo da Méae
Marcia é revelada uma sensacgao de choque diante do 6bito
fetal. O luto por morte € vivido com sentimentos de tristeza e
pesar; entretanto, para algumas pessoas, ele pode ser
percebido e compreendido de uma maneira mais breve,
levando a ressignificagao da propria vida.

Em anotacgdes do diario de bordo da pesquisadora,
a Mae Marcia relata, nos comentarios finais, apdés a
entrevista, que a sociedade, amigos e familiares tendem a ter
comportamentos distintos quando a mulher passa por um
aborto. O luto, quando se trata de o6bito fetal, parece néo ser
algo permitido aos olhos dos outros, porque nao tem a
presenga de um corpo pelo qual a mae pode chorar e se
lamentar; assim, a mulher se depara numa posi¢cédo de
sofrimento e sem amparo emocional para sua dor. Muitas
falas de consolo s&o: ‘pra tentar de novo”, “logo vai consequir
ter outro” (Mae Marcia). Entre tantas outras, como se o
evento ndo trouxesse consequéncias, sentimentos de
sofrimento e dor.

Quando a perda é muito precoce, ocorrendo nas
primeiras semanas de gestac&o, ainda ndo & permitido sentir
qualquer movimento e nem € possivel visualizar as
mudangas corporais como o crescimento da barriga. Neste
aspecto, o feto ainda ndo é considerado um bebé. Nessa
situagao percebe-se que o luto da mulher n&o é socialmente
aceito, € comum nesses casos as pessoas tentarem
amenizar e conter a dor e sofrimento gerado pelo aborto. Tais
atitudes sao vistas com falas do tipo: “logo vocé vai ter outro”,
diante desse quadro, em vez silenciar os sentimentos, a
sociedade, amigos, familiares, poderia oferecer-lhe suporte
afetivo (LEMOS; CUNHA 2015).

De acordo com Lima e Fortim (2015), quando se
perde alguém que se ama, fica uma sensacgéo de vazio. A
méae enlutada pode apresentar sentimentos de revolta, culpa,
tristeza, medo, incompreensdo, baixa autoestima. Tais
emogbdes s&o notadas, além da sensacao de incapacidade e
fracasso em concretizar seu papel matemo. A culpa € um
sentimento esperado no processo de luto; contudo, ocorre de
um modo mais intenso entre maes enlutadas, muito pelo fato
da maternidade ser um processo influenciado pela cultura e
pelo social (PARKES, 1998). Pode-se pensar que o0s
sentimentos de ambivaléncia na gestacéo e a clareza que
cada mulher tem desses sentimentos influenciam na forma
como cada méae vai vivenciar o luto pela perda gestacional.
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No depoimento da Mae Joana, o modo de enfrentar
a perda foi evitar falar sobre o fato, tentar esconder, fugir do
sofrimento. Essa atitude de negar seus sentimentos pode
desencadear emogbes significativas: “Olha, foi bem
complicado, porque, [choro], ndo consegue falar muito sobre
isso, acaba que muitas vezes contorna com outros
assuntos, pra ndo tocar muito no assunto, porque a gente
fica muito abalada, o nosso emocional ele de certa forma
fica bem abalada ... eu ja tinha ganhado presentes eu tinha
um monte de coisinhas assim ... de amigos, de até
cunhados assim, e dai tu acaba tendo que exclui, bota
aquele negdcio num cantinho pra tu ndo ver, pra nao ficar
relembrando ...” (Mae Joana). Lemos e Cunha (2015)
alegam que a opgao em evitar falar sobre a perda é comum;
desse modo, o sujeito tenta amenizar seu sofrimento e dor.
Essa estratégia € enfatizada na tentativa de ndo mexer na
“ferida aberta”, também tenta afastar pensamentos e ideias
negativas e angustiantes que esse evento gera. Essa atitude
busca sua autopreservagao por meio do afastamento de
suas lembrangas.

Arigs (2003) ressalta que antigamente na Idade
Média a morte era denominada como “morte domada” que
era esperada e vista como natural pelas pessoas, ja a “morte
interdita”, como é chamada nos dias atuais, € vista como um
tabu. A dor e o sofrimento devem ser vividos de forma privada
pelo sujeito, expor suas emogdes € considerado ato de
“vergonha” ou até mesmo designadas como “patologizadas”.

Todo processo de luto exige um tempo de
reestruturacdo. Esse tempo, no entanto, é relativo para
cada sujeito, uns podem tentar esquecer, negar e nao
pensar; outros, precisard de um tempo maior de
enfrentamento. O luto é constituido por fases, ndo possui
uma ordem de enfrentamento, entender e aceitar que as
perdas fazem parte da vida geralmente cria um
entendimento e ameniza o aspecto negativo que a morte
traz. Cada suijeito lida com sua dor de maneira distinta; uns
sofrem mais, outros sofrem menos. O processo de luto ndo
exige uma sequéncia a ser seguida, somente é o
observado como a pessoa manifesta suas emogdes em
sua vida (PARKES, 1998 apud ALMEIDA 2015).

2.5.4. Tempo IV: As marcas emocionais frente a vida e a
morte

Nessa categoria sao revelados os sentimentos e
as marcas emocionais que se revelaram diante da vida,
representada por uma nova gravidez, subsequente a
perda gestacional.

O sentimento de medo relatado anteriormente &
compreensivel nestes casos, pois a perda gestacional € uma
experiéncia dolorosa, mesmo que ocorra no inicio da
gestacdo. O trauma pode ser tdo intenso que parte das
mulheres vive assombrada com a possibilidade de perante
uma nova gravidez voltar a passar pelo mesmo episodio. Na
maioria das vezes os abortos fetais sdo considerados pelo
social como normais e comuns, um acidente isolado, ainda
mais quando se trata da primeira gestacdo, mas, neste
trabalho, o principal nZo € a causa, mas as consequéncias e
as marcas que esse evento pode deixar na vida da mulher.
Elas podem perder a confianga no seu corpo desenvolvendo
sentimentos de incapacidade, sentindo-se diminuidas e
deprimidas. O aborto costuma deixar marcas muito mais na
vida emocional e psiquica do que no proéprio corpo. “O que a
gente pensa € assim .... eu pensava muito, sera que vai
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acontecer de novo, sera que vai? ... vou perder de novo? por
que ninguém te da garantia de nada” (Mae Joana). As
consequéncias dessa perda podem ter efeitos nas relagbes
que a mulher vai estabelecer com outras pessoas, com
outros filhos. No relato a seguir percebe-se que a mae
Marcia enfatiza um medo que se estende para sua filha,
nascida ap6s um aborto fetal, elevando o sentimento de
inseguranga. “A eu acho mais assim, eu acho que até hoje
assim a gente ficou com muito medo, até hoje com a [filha] a
gente tem medo de tudo, sabe? Acho que a gente tem um
cuidado além do que precisa, sabe ...” (Mae Marcia).

Freire e Chatelard (2009) ressaltam que a
possibilidade de ter novamente a gravidez interrompida,
estabelece uma nova interacdo entre a mée e o bebé,
podendo revelar sentimentos de fracasso, incapacidade,
inseguranga e medo que acompanham e demostram baixa
autoestima nas mulheres, que passam a se considerar
incompetentes para gerar uma nova vida. A mulher n&o se
sente livre como antes para voltar a desejar e investir em um
novo objeto, as sensacdes obtidas nesse evento poderao lhe
acompanhar por toda sua vida. Nesse depoimento a mae
fala de um sentimento desconhecido, gerado a partir de uma
vivéncia que causou sensagdes negativas: “Eu acho que eu
néo sei, quem sabe ia ser diferente se a gente nao tivesse
perdido, né? nem uma vez ...” (Mae Marcia).

Outro fator importante a se considerar € o da mulher
se responsabilizar e culpar-se pela perda, como se pudesse
ter sido evitada por algum gesto, por algum comportamento,
pelo fato em n&o se cuidar previamente ou por ndo abnegar
de suas atividades rotineiras: “deu acaso de um dia, aquele
dia eu tive uma rotina mais alta, tive que caminha bastante,
fazer bastante atividades de rua, ai, eu cheguei em casa, eu
senti uma dorzinha, uma coisa estranha, porque até entdo eu
néo tinha sentido nada, e quando eu cheguei em casa eu
disse pra minha mée, que mora na frente:-bah! Eu néo to
muito bem. Me deu uma cdlica, dai eu voltei pra minha casa,
me deitei um pouco no sofa, quando levantei do sofa, eu
senti, um calor desce, né? Dai eu fui pro banheiro ja era um
sangramento...” (Mae Joana). Para Duarte e Turato (2009), o
sentimento de culpa deve ser mencionado. Essa cobranca
interna busca compreender a causa da perda fetal, para
tentar justificar de modo concreto o que proporcionou o
evento, pois o que permanece no desconhecido
frequentemente acaba fragilizando o mundo psiquico.

A perda pode gerar danos e deixar marcas na vida
da mulher sendo, muitas vezes, jamais esquecida. Perceber
e aceitar que é possivel tentar de novo, permitir-se a uma
nova chance de realizar seu desejo em tornar-se mée. Esse
novo pensamento pode vir acompanhado com sensacdes
de insegurancga, angustia. O sentimento de medo também
aparece nesse momento subsequente da gestag&o, pois
provoca lembrangas anteriores, gerando ansiedade,
satisfagao e felicidade, por fim uma barreira a ser enfrentada:
‘Mas dai todos os sentimentos que tinham ficado pra tras
nasceram de novo, né ...” (Mae Paula). “Eu acho que dai, eu
me pensava, que eu me Senti, foi o que eu senti, feliz, mas
com medo, com muito medo de perder de novo” (Mae
Marcia) “E certo que fica um pouco de... de...tristeza, né? E
um mix, tem o lado da tristeza por ter perdido ja, e fica o lado
da felicidade por ter ganhado um né? Entéo...ficou aquela
coisa, mas hoje eu posso dizer que a minha maior... que
mais me remete ¢ a felicidade” (Mae Joana).

Segundo Freud, apud Freire e Chatelard (2009, p.
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1011), “o narcisismo, é um estagio do desenvolvimento da
libido, posterior ao autoerotismo, no qual ocorre a primeira
escolha objetal, sendo o proprio Eu o objeto escolhido”. Para
compreender a relagdo da gravida com o feto & necessario
pensar no narcisismo que a mae exerce com seu bebé, pois
0 narcisismo é muito importante no contexto de uma
gravidez. Desde o inicio a mulher constréi um vinculo com o
bebé imaginario. Este objeto € um ser integrado ao seu
corpo; portanto, até o momento do parto esse ser esta
vinculado ao corpo da mée; desse modo, a mulher que passa
por um aborto, sofre uma profunda dor narcisica. Essa dor
nao é imreparavel se a mulher procurar auxilio psicologico.
Apbs a primeira perda fetal, ela podera voltar a investir de
forma mais livre em uma nova gestagao. O que proporcionara
a ressignificagdo de sua experiéncia traumatica, abrindo
caminho para investir em um novo objeto de amor, trazendo
beneficios para a mulher, o bebé e toda a familia.

Diante da perda, além da mulher, o companheiro,
familiares e amigos que convivem e estdo ao seu redor,
sentem também o clima de estresse e nervosismo
associados ao fato da morte fetal. Enquanto as mulheres
expressam seus sentimentos, os homens costumam
interiorizar e esconder suas emogbes. Percebemos na
seguinte fala: “E ... meu Deus como eu tava estressada,
gente naquela época...eu me lembro da mée aqui em casa
tentando me acalmar, porque eu tava... até que eu voltei
sabe? Até que eu consegui devagarinho me acalmando,
porque eu tava assim, a mil ... N&o era so eu, era eu e meu
marido, nds tava os dois assim sabe?” (Mae Paula).

A perda do objeto amado mobiliza sentimentos
dolorosos, comportamentos distintos de cada sujeito. O luto &
um processo que vem responder naturalmente ao
rompimento do vinculo afetivo, o nivel de sofrimento
dependera de uma soma de fatores, por exemplo: a relagéo
estabelecida com o objeto perdido, a qualidade do vinculo,
as circunstancias sociais, a estrutura psicolégica do enlutado,
a sua capacidade de resiliéncia, entre outros. A maneira
como cada suijeito lida com seu pesar podera influenciar no
processo de elaboragdo do luto (MORRELLI; COMIN;
SANTOS 2013).

3.CONCLUSAO

A partir da realizagcdo deste estudo, objetivou-se
investigar os sentimentos maternos diante da vida
representada por uma gravidez, compreender 0 processo
do luto apés a perda fetal e também perceber qual foi o
sentimento que prevaleceu na gravidez subsequente;
desta forma, levantando os dados pertinentes, a fim de
demostrar como as mulheres enfrentam suas questbes
internas e externas e a maneira particular de lidar com suas
emocoes diante dessa vivéncia tao significativa para elas.

A partir das respostas das maes entrevistadas foi
possivel visualizar e perceber os sentimentos gerados
diante da sua vivéncia de vida e de morte. Inicialmente
quando se abordou as questdes sobre o significado em
tornar-se mae, enfatizam como uma realizagdo pessoal,
um sonho. Demonstram sentimentos de alegria, felicidade,
satisfagcdo. Para elas ser méae refere-se a uma conquista.

Ja em relagdo a perda gestacional, os
sentimentos relatados s&o de extrema tristeza, decepgéo,
incapacidade. Esse evento traumatico revelou fortes
emocgdes nas mulheres, pois antes observavam a
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gestagédo como algo sublime e se encontravam em um
momento de plena realiza¢do da sua feminilidade. Apos a
morte fetal, 0 momento era outro; tinham que conviver
com o vazio, com a falta e frustagao que essa perda gerou
em sua vida.

Na tentativa de superar a perda, percebe-se uma
negacao de seus sentimentos e a evitacdo em falar e
pensar sobre o fato em destaque. Muito disso pode serem
funcao da pressao externa, que esta voltada para elas, em
nao ser permitido demostrar sofrimento, pois 0 meio social
exige que se recuperem para tentar novamente, quantas
vezes for necessario. Como se o evento do aborto n&o
deixasse marcas internas na mulher. Dessa forma, o
processo de luto acaba sendo negado até mesmo por
elas, buscando assim resolver sua dor de outra maneira;
entdo partem para atividades externas como: academia,
trabalho, estudo, entre outros, tudo isso sendo
superficialmente elaborado.

Levando em consideracédo a vontade de ter
novamente um filho, essa mulher ja n&o € mais a mesma,
passou por fortes emocgdes, essas geradas em
decorréncia dos eventos vivenciados. Na sua caminhada,
inicialmente teve a maior felicidade e de repente teve a
maior tristeza. Ao investir em uma nova gravidez, entra em
um mundo totalmente desconhecido. Sentimentos que
antes geravam prazer, agora geram ansiedade e
preocupacdes. Por vezes, esse sentimento se perpetua
até um determinado momento da gestacdo ou pode |he
acompanhar por toda a vida. Desse modo, visualiza-se
que os primeiros vinculos afetivos sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento de uma
personalidade saudavel, assim como a forma da crianga
ser cuidada. A partir dessas ligagbes seréo estabelecidas
as bases para lidar com as perdas posteriores e,
consequentemente, a forma de vivenciar o luto.

Através desse estudo buscou-se compreender os
seus sentimentos maternos, também foi possivel
visualizar que as entrevistadas n&o buscaram auxilio
psicoldgico e sim tentaram ocultar seus sentimentos, ndo
se permitindo elaborar sua dor. E imprescindivel destacar
que o processo de luto é de extrema importancia para
desempenhar futuras relagdes, é necessario desinvestir
de um objeto do qual existia um vinculo afetivo, para que
assim a mulher possa investir livremente seus afetos e
construir novos relacionamentos.

O luto € uma reagao a perda. Esse processo exige
reconstrugéo e reorganizagao emocional e cognitiva com
a qual o enlutado tem de lidar. Ha pessoas que vivenciam
o trauma psicoldgico da perda e, com o passar do tempo,
passam a recuperar o interesse pela vida, tendo no luto
um processo de elaboragdo. Outras pessoas preferem
negar seu sofrimento e se recusam a procurar ajuda
psicoldgica, podendo agravar seu estado emocional
provocando psicopatologias. Nesse sentido, cabe
ressaltar a importancia do profissional da psicologia em
escutar, acolhendo sua dor, buscando dessa forma a
elaboragéo do luto, propiciando ajuda na reorganizagéo
emocional e até mesmo social desse sujeito.
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EXPLORANDO MATERIAL MANIPULAVEL E TECNOLOGIAS NA FORMAGAO DE ]
PROFESSORES DE MATEMATICA: UM OLHAR PARA A TRIGONOMETRIA DO ENSINO MEDIO

RESUMO

Os materiais didaticos manipulaveis e as tecnologias
contribuem para que estudantes compreendam
conceitos matematicos de forma “atrativa” e “prazerosa”
e, por isso, tornam-se fundamentais no processo de
desenvolvimento da aprendizagem. Este artigo
apresenta parte de uma pesquisa desenvolvida com
uma turma de académicos do 7° semestre do Curso de
Licenciatura em Matematica, de uma Instituicdo do
Interior do Rio Grande do Sul. Mediante uma abordagem
qualitativa, objetivou-se verificar as contribuicdes da
metodologia da Investigagdo Matematica, ancorada
pela utilizacdo de materiais didaticos e recursos
tecnoldgicos como software GeoGebra, na mobilizagédo
de aprendizados acerca da Trigonometria por futuros
professores de Matematica. Para complementar as
analises realizadas a partir da proposigéo e vivéncia da
sequéncia de ensino e discorrer acerca dos resultados
obtidos, utilizou-se como pressupostos teéricos Ponte,
Brocardo e Oliveira (2013), Lorenzato (2006),
Orientagbes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2002;
2006), entre outros. A partir da analise dos dados
obtidos, evidenciou-se as potencialidades do material
didatico manipulavel e tecnologias no processo de
ensino a medida que possibilitou aos alunos
visualizagbes e entendimentos acerca dos conceitos
trigonométricos e suas relagdes conceituais. Bem como
a necessidade de, enquanto docentes, ancorarmos
nossa pratica de ensino em perspectivas metodologicas
que permitem aos alunos a interacdo com o objeto
matematico e, a partir desta, a significagdo do conceito
cientifico.

Palavras-Chave: Praticas de Ensino. Trigonometria.
Formacao inicial de professores.

1.INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o campo da educagao
matematica vem sendo alvo de diversos estudos,
principalmente no que tange aos modos de
interiorizacdo dos conceitos matematicos por parte dos
sujeitos aprendizes, bem como o processo de
transposicdo didatica, através do qual os professores
utilizam diferentes metodologias de ensino e materiais
didaticos com o intuito de transformar conteldos
cientificos em conteldo escolar, tornando o processo
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Catia Luana Bullmann?
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ABSTRACT

The manipulable teaching materials and the
technologies contribute to students understanding of
mathematical concepts in an "attractive” and "enjoyable”
way and, therefore, become fundamental in the process
of learning development. This article presents part of a
research developed with a group of academics of the 7th
semester of the Mathematics Degree of an interior
Institution of Rio Grande do Sul. Through a qualitative
approach, it aims to verify the contributions of the
Mathematical Research methodology, anchored by the
use of teaching materials and technological resources
such as GeoGebra software, in the mobilization of
learnings about Trigonometry by future Mathematics
teachers. To complement the analyses it was based on
the proposition and the experience of the teaching
sequence to discuss the results obtained, it was used as
a theoretical assumptions Ponte, Brocardo and Oliveira
(2013), Lorenzato (2006), National Curricular Guidelines
(BRASIL, 2002), among others. From the analysis of the
obtained data, the potentialities of the manipulable
teaching material and the technologies in the teaching
process were evidenced as it enabled to the students
visualizations and understandings about the
trigonometric concepts and their conceptual relations.
As well as the necessity, as teachers, to anchor our
teaching practice in methodological perspectives that
allow students to interact with the mathematical object
and, from this, the meaning of the scientific concept.
Keywords: Teaching practices. Trigonometry. Initial
teachereducation.

educativo com a matematica mais significativo para os
sujeitos envolvidos.

Ao refletir sobre o processo educativo nos
ambientes escolares e académicos reportamo-nos a
necessidade de inovacdes das praticas docentes,
sendo fundamental que se demonstre uma atencéo
especial ao trabalho desenvolvido nestes espacos € a
formacao de professores. Diante do contexto social nos
dias atuais, a formacao inicial de professores com
enfoque no uso de materiais manipulaveis e das
tecnologias em seu trabalho docente torna-se cada vez
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mais necessaria, a medida que esta perspectiva
tecnolégica requer das instituicbes de ensino e do
professor novas posturas frente ao processo de ensino e
de aprendizagem.

A motivacao inicial deste trabalho baseou-se
nos anseios compartilhados por futuros professores de
Matematica, ao terem que propor processos de ensino
envolvendo conceitos trigonométricos, a alunos de
Ensino Médio, a partir de propostas didatico-
pedagogicas diferenciadas.

Mediante as atividades realizadas objetivou-se
verificar as contribuicdes da metodologia da
Investigagdo Matematica, ancorada pela utilizacédo de
materiais didaticos e software matematico, na
mobilizagdo de aprendizados acerca da Trigonometria
por futuros professores de Matematica. Para discorrer
sobre os resultados obtidos, elencamos alguns
questionamentos que norteardo esse texto: Quais as
potencialidades da metodologia da Investigacao
Matematica pelo viés da manipulagdo de material
didatico e recursos tecnoldégicos no ensino de
Trigonometria? Quais os aprendizados mobilizados
pelos alunos do Ensino Superior a partir da sequéncia
de ensino desenvolvida? Quais as percepg¢des que
emergem da pratica experienciada, referente ao
processo de ensino e de aprendizagem, pelos
licenciandos em formacao inicial?

Afim de buscar alguns entendimentos para essas
indagacdes, desenvolveu-se uma sequéncia de ensino
com alunos do 7° semestre do curso de Licenciatura em
Matematica, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha (IFFar), utilizando a Investigagéo
Matematica como metodologia de ensino para a
abordagem do conceito de Trigonometria, apoiada pela
utilizacdo de material didatico manipulativo e uso de
tecnologias, mais especificamente material concreto e
software matematico GeoGebra. Desse modo, o estudo
realizado caracteriza-se como sendo de carater qualitativo,
visto que almejava captar o cotidiano, analisando o que se
passava em sala de aula, especialmente em situa¢des de
ensino e de aprendizagem.

Com base nos pressupostos tedricos de Ponte,
Brocardo e Oliveira (2013) e Frota e Gazire (2009) sao
tecidas discussdes sobre a importancia do uso de
metodologias diferenciadas no ensino da Matematica,
especialmente da Investigacdo Matematica. Além disso,
trata-se da relevancia do uso de materiais didaticos
manipulativos e tecnologias, com embasamento em
Lorenzato (2006) e Orienta¢des Curriculares para o Ensino
Médio (BRASIL, 2002; 2006), estando as discussdes sobre
o conteudo de Trigonometria ancoradas nas Orientagbes
Curriculares Nacionais e no Referencial Curricular (RIO
GRANDE DO SUL, 2009).

Este texto esta organizado em duas sec¢des. Na
primeira apresenta-se a fundamentagado tedrica sobre a
perspectiva metodolégica diferenciada utilizada na
sequéncia de ensino proposta, considerando estudos e as
orientagcbes curriculares acerca da abordagem de
conceitos Trigonomeétricos no ambito escolar. Na segunda
secdo s&o apresentadas as atividades desenvolvidas e
entendimentos/percepg¢bes dos licenciandos que
vivenciaram a pratica em sala de aula, culminando com
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analises das autoras sobre as potencialidades do trabalho
com vistas ao aprendizado dos alunos e suas contribuicbes
para a formagao inicial de professores de Matematica.

2. AABORDAGEM DA TRIGONOMETRIA NO ESPACO
DASALADEAULA

Estudos no campo da Educagdo Matematica
destacam que o ensino da Trigonometria precisa estar
alicercado em um trabalho pedagégico que permita o
desenvolvimento das competéncias almejadas para o
Ensino Médio. Torna-se necessario considerar nesse
trabalho diversos fatores relacionados ao planejamento,
sejam eles a escolha de temas que permitem a
abordagem dos conceitos, de recursos e métodos de
ensino, bem como espacos para que a abordagem ocorra.
Além disso, os tempos de ensino e de aprendizagem
precisam ser ponderados para que os alunos consigam se
apropriar desse conhecimento, sendo a participacao
deles fundamental para a significacdo dos conceitos.

Explorar conceitos matematicos através de
diferentes estratégias metodologicas, contextos e
aplicacdes e, neste sentido, almejar competéncias que
permitem ao aluno identificar a matematica além da sala
de aula, sdo propostas apresentadas pelos documentos
oficiais que conduzem o processo educativo com a
Matematica no Ensino Médio. De acordo com as
Orientagdes Educacionais Complementares aos
Paréametros Curriculares Nacionais (PCN+).

Um conjunto de temas que
possibilitam o desenvolvimento das
competéncias almejadas com
relevancia cientifica e cultural e com
uma articulagéo logica das ideias e
conteddos matematicos pode ser
sistematizado nos trés seguintes eixos
ou temas estruturadores,
desenvolvidos de forma concomitante
nas trés séries do ensino medio: 1.
Algebra: numeros e fungdes; 2.
Geometria e medidas; e 3. Andlise de
dados (BRASIL, 2002, p.120).

Para o desenvolvimento do eixo “Algebra:
nuameros e fungdes” sdo propostas duas unidades
tematicas: variagéo de grandezas e trigonometria, sendo
a ultima objeto de estudo dessa producdo. Vale lembrar
que os principais objetivos elencados para este eixo
referem-se a calcular, interpretar graficos, identificar e
resolver problemas de acordo com o conjunto de
propriedades estabelecidas que, por sua vez,
contemplam a unidade da Trigonometria.

A abordagem da Trigonometria, por vezes, é
realizada com énfase no calculo algébrico das identidades
e equagdes em detrimento das aplicagdes dos conceitos
trigonométricos na resolugéo de problemas envolvendo
medi¢cdes, em especial o calculo de distancias
inacessiveis e para construir modelos que correspondem
a fendmenos periédicos (BRASIL, 2002). Desse modo, as
orientagdes curriculares concedidas pelo PCN+ pontuam
que “[...] o estudo deve se ater as fun¢des seno, cosseno e
tangente com énfase ao seu estudo na primeira volta do
circulo trigonométrico e a perspectiva histérica das
aplicagdes das relagdes trigonométricas” (BRASIL, 2002,
p.122). Ja o Referencial Curricular “Li¢cdes do Rio Grande”
destaca que
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No estudo da Trigonometria, ha alguns
adngulos agudos que séao
frequentemente utilizados: como os
de 30° 45° e 60°. Conhecidas as
razdes trigonométricas no tridangulo
retangulo, as caracteristicas e as
propriedades dos quadrados e dos
triangulos e sua classificagbes e a
relacdo de Pitagoras, é possivel
calcular o seno, o cosseno e a
tangente de tais angulos (RIO
GRANDE DO SUL, 2009, p.235).

Diante da proposta de abordagem de conceitos
trigonométricos mediante atividade investigativa com
auxilio de material didatico manipulativo e tecnologias,
foram explorados os seguintes conceitos: razdes
trigonométricas do tridngulo retangulo, ressaltando as
propriedades de semelhanca de triangulos que concedem
sentido a essas defini¢cdes; circunferéncia trigonométrica,
valores notaveis do seno, cosseno e tangente, bem como
razdo trigonomeétrica tangente aplicada em problemas
envolvendo o célculo de distancias inacessiveis.

Os instrumentos escolhidos para a coleta de
dados foram a observagéo-par- ticipante (direta e indireta)
por meio de registros, como: fichas de observacédo e
anotacdes feitas pelas professoras-pesquisadoras e os
trabalhos realizados pelos alunos, mostrados em seus
relatos orais e escritos. Vale dizer que, para o
desenvolvimento das atividades, foram formadas duplas
de alunos e utilizadas as etapas da Investigagéo
Matematica, sugeridas por Ponte, Brocardo e Oliveira
(2013): 1) momento que abrange o reconhecimento da
situacdo, a sua exploragéo preliminar e a formulagdo de
questdes; 2) refere-se ao processo de formulagéo de
conjecturas por meio da organizagéo de dados; 3) inclui a
realizacdo de testes e o eventual refinamento das
conjecturas; e 4) diz respeito a argumentacao, a
demonstracao e avalia¢édo do trabalho realizado.

Cabe ressaltar que a escolha pela Investigagéo
Matematica como metodologia deu-se por acreditarmos
que a mesma instiga o aluno a observar, interpretar,
formular estratégias e buscar provas que validem seu
pensamento para a resolugéo de problemas propostos,
posicionando-o como verdadeiros matematicos e
instigando-o a agir dessa maneira (PONTE; BROCARDO;
OLIVEIRA, 2013). Portanto, a agdo pedagogica foi
organizada a partir de uma situagdo problematizadora
dada na forma de atividades investigativas (FROTA;
GAZIRE, 2009) para a exploragdo de conceitos
trigonomeétricos anteriormente mencionados por meio do
uso de material didatico manipulavel e tecnologias, mais
especificamente do software GeoGebra.

Mediante a utilizagdo destes recursos, pode-se
dizer que a atividade foi enriquecida, pois os mesmos
aproximam o aluno do processo de ensino, despertando
seu interesse e potencializando seu aprendizado.
Lorenzato (2006) aponta os materiais didaticos como
importantes ferramentas de auxilio no processo de ensino
da Matematica; no entanto, salienta a importancia de os
mesmos serem bem explorados pelos educadores em
momento anterior a sua utilizacdo em sala de aula, para
que estejam ao encontro de suas acdes e objetivos
almejados. Logo, precisam estar integrados a situagdes
que levem ao exercicio da analise e da reflexao, pois o
material concreto por si s6 nao contempla todas as
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necessidades de aprendizagem dos alunos.

Ja referente a utilizacdo da tecnologia no ensino
da Matematica, as Orientac¢des Curriculares para o Ensino
Médio (BRASIL, 2006, p. 88) afirmam:

Ja se pensando na Tecnologia para a
Matematica, ha programas de
computador (soffwares) nos quais os
alunos podem explorar e construir
diferentes conceitos matematicos [...]
[que caracterizam] o “pensar
matematicamente”, ou seja, os alunos
fazem experimentos, testam hipoteses,
esbogam conjecturas, criam
estratégias para resolver problemas.

Considerando as orienta¢des supracitadas é que
0 uso da tecnologia, mais especificamente o software
GeoGebra, foi inserido nas atividades investigativas para
abordagem da Trigonometria. Através deste recurso, os
licenciandos puderam vivenciar na pratica as
propriedades de um ciclo trigonométrico, de forma
dindmica, sendo possibilitados a visualizarem em tempo
real as consequéncias de suas ag¢des e, com isso,
construir seu conhecimento a partir de conjecturas acerca
do conteudo desenvolvido.

Sendo assim, entende-se que a producdo aqui
socializada podera servir para analises e reflexdes de
educadores, especialmente de educadores matematicos,
sobre as a¢des docentes desenvolvidas para o ensino de
conceitos trigonomeétricos nos contextos do Ensino Médio
e Ensino Superior, os aprendizados dos alunos acerca
destes, as estratégias didaticas e metodologicas utilizadas,
bem como as contribuigbes da pratica vivenciada para a
formacéao dos futuros professores de Matematica do IFFar,
a medida que viabiliza aos licenciandos desenvolverem
saberes para o trabalho docente através da
experimentacdo de maneiras diferenciadas de ensino,
aliando diferentes recursos e metodologias na proposigcéo
de agbes docentes em sala de aula.

3. COMPARTILHANDO RELATOS E REFLEXOES
SOBRE O ESTUDO DA TRIGONOMETRIA COM OS
LICENCIANDOS

Com o intuito de proporcionar experiéncias reais
de ensino envolvendo conceitos trigonométricos no
processo de formacé&o inicial de professores de
matematica, foi desenvolvido um processo investigativo de
exploracao e de explicagéo, a partir de materiais didaticos
manipulativos e do software GeoGebra. Por meio dos
encaminhamentos realizados, os licenciandos vivenciaram
um momento da formagao com énfase na construgao de
autonomia e independéncia intelectual e profissional.

Para o estudo das razdes trigonométricas, foi
proposta a construgédo de trés circunferéncias, as quais
deveriam ter dimensoes diferentes entre si. Na sequéncia,
foi realizada a demarcagéo do centro de cada uma delas
(ponto O), interligando estes com um ponto da
extremidade (ponto A), bem como a determinagdo de
angulos agudos centrais iguais para cada circunferéncia,
interligando o ponto O com outro ponto localizado na
extremidade (ponto B). Por fim, foi representada a
projecao ortogonal (90°) de OB sobre o lado AO obtendo o
ponto P em cada uma das trés figuras, formando assim
tridngulos retangulos conforme observamos na Figura 1.
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Figura 1 — Figuras geométricas construidas para explorar as
razoes trigonométricas

Fonte: as autoras (2017).

Por meio dessa atividade os alunos construiram
figuras geomeétricas para estabelecer relagbes envolvendo
proporcionalidade entre triangulos semelhantes, sendo
possibilitados a reconhecer as razdes trigonométricas
como constantes que se relacionam com a medida dos
angulos agudos desses triangulos retangulos.

Para que percebessem essas relag¢des, foi solicitado
que medissem com régua milimetrada os segmentos BP
(projecéo vertical), OP (projecéo horizontal) e OB (raio), das
trés circunferéncias e, em seguida, que calculassem a razao
entre projecdo vertical e o raio, projecéo horizontal e o raio,
projecao vertical e projecao horizontal de cada uma das
circunferéncias. Assim, considerando que os angulos
possuiam a mesma medida, os alunos observaram que as
razdes apresentavam valores constantes para o angulo,
independente da medida linear de seus lados.

Com isso, além de retomar conceitos da
semelhanca de tridngulos, propriedades do triangulo
retangulo e o teorema de Pitagoras, desenvolveu-se o
estudo das razbes trigonométricas seno, cosseno e
tangente. Cabe lembrar que ap6s terem compreendido o
procedimento para encontrar os valores dos angulos
através do processo anterior, os alunos foram instigados a
descobrir os valores de seno, cosseno e tangente dos
angulos de 30° 45° e 60°, bem como dos angulos
congruentes nos outros quadrantes.

Objetivando explorar a aplicabilidade da razédo
trigonométrica da tangente, em momento posterior foi
realizada a construg¢&o do teodolito, visto que como destaca
o Referencial Curricular (RIO GRANDE DO SUL, 2009, p.
230) “...] aparelhos de medir angulos como os teodolitos,
consegue-se medir angulos com muita precisédo, o que
possibilita o calculo de distancias inacessiveis”. Portanto,
este instrumento foi confeccionado com materiais simples
como um pedaco de isopor, copia de transferidor em papel,
canudo, barbante, cola de isopor € um pedago de borracha
firmado na extremidade do barbante para formar o
péndulo, como observamos na Figura 2.

Figura 2 - Teodolito Confeccionado pelos licenciandos

Fonte: as autoras (2017).
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Apbs a construgéo desse instrumento de medida,
os licenciandos foram organizados em grupos com o
objetivo de fazer medi¢bes pelo Campus do IFFar de
distancias inacessiveis utilizando o mesmo e, em seguida,
desenvolver o célculo das alturas dos objetos observados,
sendo para isso necessario mirar o objeto a ser medido de
tal forma que, ao inclinar o teodolito, o barbante com o peso
indique o angulo formado entre a horizontal (diregdo em que
se encontra 0 observador) e a dire¢édo do observador ao
ponto de mira. Logo, precisavam considerar as distancias
entre os olhos do observador e o chdo, do observador até a
base do objeto observado e o angulo de inclinagdo formado
e, a partir da definicdo de seno, cosseno e tangente e das
razdes trigonométricas, encontrar a medida dos objetos que
almejavam medir.

Para finalizar essa atividade foi realizada a
sistematizacdo das medicbes efetivadas pelos grupos de
variados objetos dispostos no espac¢o do Campus do IFFar,
sendo ressaltada a eficacia do objeto construido (teodolito)
e a potencialidade da atividade para a compreensao dos
conceitos trigonométricos em estudo, mediante a conexao
estabelecida entre a abstragdo matematica e a realidade.

Ao fazermos uma andlise sobre a abordagem
desse conceito em livros didaticos do Ensino Médio, nota-se
uma énfase nas férmulas matematicas, pelas quais sé&o
feitos os calculos das posigbes relativas dos angulos
horizontais e verticais mediante a identificacdo de
determinados valores de angulos, sem mencao do uso de
qualquer material didatico manipulativo ou situagdes de
exploracdo e aplicabilidade. O fato de apresentar apenas as
férmulas representa um processo de ensino calcado no ato
de “decorar” definicbes e simbologias, muitas vezes, sem
entendimento do contexto de suas aplicagbes, inibindo o
aluno a investigar, levantar hipoteses e interpreta-las de
modo a compreender o conceito que esta sendo abordado.
Portanto, o planejamento e as intervengbes do professor
nesse processo sao fundamentais, visto a necessidade de
buscar estratégias que despertem a atencdo dos alunos,
valorizando seus conhecimentos prévios e mostrando a
aplicabilidade dos conceitos matematicos.

Com vistas a essas discussdes foi proposta a
construgdo da circunferéncia trigonométrica no software
GeoGebra para que os licenciandos visualizassem e
refletissem sobre a posi¢cdo dos eixos de seno (eixo das
ordenadas), cosseno (eixo das abscissas) e tangente (eixo
perpendicular ao eixo das abscissas e paralelo ao eixo das
ordenadas que tangencia a circunferéncia), bem como
identificassem os valores dos angulos escolhidos em
relagdo a cada um destes eixos. Cabe dizer que o
GeoGebra trata-se de um software matemético livre, de facil
acesso e manipulagado, desenvolvido em 2001 por Markus
Hohenwarter da Universidade de Salzburg para o ensino da
matematica nas escolas, sendo encontrado faciimente para
download no site www.geogebra.at . Nele podem ser
explorados conceitos matematicos de todos os niveis de
ensino, reunindo recursos de geometria, algebra, tabelas,
graficos, estatistica e calculo.

Para o desenvolvimento desta atividade os
licenciandos receberam um roteiro de encaminhamentos a
ser seguido para a constru¢cao da circunferéncia
trigonométrica, organizado em dois momentos. Vale
lembrar que inicialmente foi explanada uma descricdo
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rapida do software GeoGebra, apresentado sua tela
principal e algumas de suas ferramentas que seriam
utilizadas na construgdo para que os licenciandos se
familiarizassem com o software, como pode-se visualizar na
Figura 3.

Figura 3 — Apresentacao do software GeoGebra.

Fonte: as autoras (2017).

Na sequéncia, foi desenvolvido o segundo
momento do roteiro, no qual foi realizada a constru¢do do
ciclo trigonomeétrico mediante as ferramentas do software
GeoGebra, com o objetivo de identificar o seno, o
cosseno e a tangente dos diferentes angulos, como
mostra a Figura 4.

Figura 4 — Roteiro de encaminhamentos para a construgao do ciclo
trigonométrico

Fonte: as autoras (2017).

Na Figura 5 é apresentada a circunferéncia
trigonométrica construida, bem como momentos em que
os alunos precisavam registrar, no roteiro de atividades,
suas analises/percepg¢des acerca dos comportamentos
visualizados referente aos valores de seno, cosseno e
tangente, a partir da dinamizagado de um ponto (ponto A)
marcado sobre a circunferéncia.
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Figura 5 — Desenvolvimento do roteiro de atividades no software
GeoGebra.

Fonte: as autoras (2017).

A partir da manipulagcdo da circunferéncia
trigonométrica representada no software, especialmente
pela movimentagdo do ponto A, foram determinados os
valores de seno, cosseno e tangente ao posicionar o
ponto sobre o eixo das ordenadas, nos angulos de 90° e
270°; o eixo das abscissas, nos angulos de 0° e 180°. Além
disso, explorou-se as variagdes dos valores de seno,
cosseno e tangente ao mover o ponto A em sentido anti-
horério no segundo, terceiro e quarto quadrante, podendo,
com isso, sistematizar os sinais dos valores de seno,
cosseno e tangente em cada um dos quadrantes da
circunferéncia trigonomeétrica.

Assim, os alunos identificaram os valores de
seno, cosseno e tangente dos angulos entendendo de
que procedimentos decorrem, por meio das atividades
investigativas que os levaram ao exercicio da analise e
reflexdo acerca das variagdes observadas no software.
Conforme alguns depoimentos dos licenciandos,
coletados ao término das atividades no software, “através
dessa ferramenta conseguimos identificar claramente as
variagdes de seno, cosseno e tangente para cada angulo
dado” (Aluno E), “...] fica bem mais facil dos alunos
assimilarem o conteudo de trigonometria a partir da
construgdo e manipulagéo do ciclo” (Aluno M) e “a
variagao dos valores de seno, cosseno e tangente
passam a ganhar significacdo e deixam de ser abstratos
através da visualizagdo do ciclo trigonométrico no
GeoGebra” (Aluno G).

Destacaram, também, que “o GeoGebra
possibilita melhor visualizagdo dos valores que o angulo
toma e como isso ocorre. Assim, o aluno consegue melhor
entender como isso funciona e de onde surgem os valores
que, muitas vezes, sdo passados em forma de tabela e
decorados” (Aluno L). Além disso, pontuaram que “para
poder trabalhar com esse software é preciso conhecer e
manipular antes de propor aos alunos uma atividade”
(Aluno M) e que “...] podemos utilizar este material em
nossas aulas ou estagios para facilitar o entendimento de
nossos alunos” (Aluno E). Esses depoimentos, por sua
vez, foram registrados no roteiro de atividades e por meio
deles e das demais respostas apresentadas foi possivel
sistematizar a aprendizagem dos alunos frente aos
conceitos trigopnométricos explorados e as possiveis
acoes docentes para a abordagem destes conceitos no
contexto escolar.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao refletirmos sobre a proposta de ensino
desenvolvida, evidenciou-se que a utilizagéo da investigacdo
matematica como metodologia de ensino apoiada ao uso de
materiais didaticos manipulativos e tecnologias pode
agregar mais significado ao estudo de Trigonometria,
permitindo um ensino mais din@mico e contextualizado.

Mediante esta pratica pedagdgica, os
licenciandos puderam desenvolver e compartilhar
diferentes conceitos e significados por meio da exploragéo
dos recursos didaticos apresentados, sendo possibilitados
a construirem aprendizagens conceituais e profissionais
relacionadas a Matematica e seu processo de ensino em
sala de aula. Cabe lembrar que as atividades realizadas
possibilitaram explorar o estudo da circunferéncia
trigonométrica, &ngulos e proje¢des ortogonais a partir de
ligagbes com Teorema de Pitagoras e conceitos de
semelhanga de tridngulos, além de mostrar aos alunos
que as razdes trigonométricas fundamentais séo
constantes para um angulo com valor fixo, independente
de suas dimensdes lineares.

Ressalta-se, ainda, o quanto torna-se necessario
que as instituigbes formadoras de professores busquem
intensificar o trabalho na formagao inicial no sentido de
capacitar os licenciandos a utilizar diferentes metodologias
de ensino e materiais didaticos diferenciados no trabalho
docente, buscando a ressignificagdo do papel do
professor e fazendo-o refletir sobre sua futura pratica
profissional no campo educacional.

Nesta perspectiva, entende-se que os ambientes
escolares anseiam por professores mediadores no
processo educativo com a Matematica que desafiem
constantemente seus alunos com experiéncias de
aprendizagem significativa. Nesse viés, os materiais
manipulativos e os softwares matematicos vém se
destacando como ferramentas de ensino e aprendizagem
que podem facilitar e, de certa forma, desenvolver o
aprendizado em Matematica. Lembrando que para isso é
preciso que o0s objetivos pedagodgicos estejam
relacionados ao conteudo a ser desenvolvido e que o
trabalho docente consiga proporcionar ao aluno um
ambiente para a construgao do conhecimento.
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APLICAGAO DA PROGRAMAGAO LINEAR PARA A MAXIMIZAGAO DA MARGEM DE
CONTRIBUIGAO EM UMA PEQUENA PROPRIEDADE RURAL

RESUMO

O setor agricola representa grande importancia na
economia do pais, merecendo ateng¢do para se tornar
mais produtivo e rentavel. Com isso, o presente estudo
traz a aplicacéo da programacéo linear na tomada de
decisdo em uma pequena propriedade rural situada no
Rio Grande do Sul, objetivando maximizar seu lucro. O
problema aborda: como otimizar a area produtiva
através da aplicacdo da programacgéo linear, com o
objetivo geral de maximizar a lucratividade da
propriedade rural utilizando os recursos disponiveis?
Tratando-se de um estudo com utilizagdo do método de
abordagem dedutivo, qualitativo e quantitativo, teve
como procedimentos a pesquisa bibliografica, pesquisa
descritiva e estudo de caso. Como técnica de coleta de
dados, foram realizadas entrevistas com o proprietario e
agrébnomos, e analise dos dados através do Software
Excel. Utilizando o levantamento dos custos envolvidos
nas culturas, rendimento médio do ultimo ano e valor
meédio de venda por saca de cada produto realizou-se os
calculos da programagéo linear através da ferramenta
Solver e, por meio do relatério de sensibilidade, obteve-
se o0 resultado 6timo para maximizar o lucro da
propriedade. Percebeu-se que atualmente nado esta
sendo realizada a melhor distribuicao de cultivo das
culturas para o lucro maximo e, a partir do resultado da
analise de sensibilidade, o produtor pode melhorar sua
divisdo e obter resultado mais favoravel, utilizando os
recursos disponiveis. Portanto, a programacao linear &
uma importante ferramenta na tomada de decisdes,
inclusive na agricultura e poderia ser utilizada por todos
os produtores para que possam obter maiores
lucratividades em seus negocios.

Palavras chaves: Programacao linear. Maximizagéo do
lucro. Mix de producao.

1.INTRODUGAO

Atualmente o setor agricola vem ganhando
destaque no mercado brasileiro e, em busca da
ampliacao dos rendimentos e lucratividade neste setor,
uma oportunidade para os produtores rurais, sejam suas
propriedades grandes fazendas, ou pequenas
propriedades rurais, em que ambas sdo geralmente
dirigidas pelas proprias familias de agricultores, que se
baseiam em seus conhecimentos para planejar a
producéo, pode ser o emprego da distribui¢do correta do
mix de producdo, com a utilizacdo da programacgéao
linear para atomada de decisao e maximizag&o do lucro.

Um estudo realizado por Ruberto, Mareth, Paim
e Pieniz (2012), traz a aplicagédo da programacéo linear
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ABSTRACT

The agricultural sector represents great importance in
the country's economy, deserving attention to become
more productive and profitable. With this, the present
study brings the application of linear programming in
decision making in a small rural property located in Rio
Grande do Sul, aiming to maximize its profit. The problem
is: how to optimize the productive area through the
application of linear programming, with the general
objective of maximizing the profitability of rural property
using the resources available? As a study using the
method of deductive, qualitative and quantitative
approach, the procedures were bibliographic research,
descriptive research and case study. As data collection
technique, interviews were conducted with the owner and
agronomists, and data analysis through Excel Software.
Using the survey of the costs involved in the crops,
average yield of the last year and average value per bag
of each product, calculations of linear programming were
performed using the Solver tool and through the
sensitivity report, the result was obtained great for
maximizing profit from the property. It was noticed that
the best distribution of crop cultivation is currently not
being carried out for maximum profit, and from the result
of the sensitivity analysis the producer can improve its
division and obtain a more favorable result, using the
available resources. Therefore, linear programming is an
important decision-making tool, including in agriculture,
and could be used by all producers to achieve greater
profitability in their business.

Keywords: Linear programming. Maximization of profit.
Mix of production.

para auxiliar o processo e gestao em uma propriedade
rural, visando maximizar o lucro com a utilizacdo dos
recursos disponiveis. Apos todo estudo e aplicagéo da
programacéao linear, evidenciou-se a possibilidade de
um aumento na lucratividade da propriedade de 5,83%.

O presente estudo foi realizado em uma
propriedade rural, no interior do municipio de Doutor
Mauricio Cardoso — RS, em que a distribuicdo da area
cultivada se constitui em um total de 24 hectares; 17
hectares sao proprios e 7 hectares arrendados.

Tendo como tema a programacgéo linear
aplicada na agricultura visando maximizar a margem de
contribuicdo; percebendo que as pequenas
propriedades geralmente ndo possuem gestao
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2Académica do curso de Engenharia de Produgéo — SETREM. letigondolo@gmail.com
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adequada da sua produgé&o, adotou-se como problema
de pesquisa: como otimizar a area produtiva através da
aplicagéo da programacao linear?

O objetivo é maximizar o lucro da propriedade,
encontrando a melhor distribuicdo de culturas. Para
atingir o objetivo, fez-se necessario realizar visitas na
propriedade, estudar a situagao atual, levantar os custos
de cada cultura, consultar a média de preco dos
produtos, identificar a cultura mais lucrativa, definir a
melhor distribuicdo de culturas para, ao final, comparar a
situagao atual comaideal.

Neste artigo foi apresentada uma abordagem
tedrica da programacgéo linear e das culturas que o
agricultor cultiva; também, toda a estruturacdo do
modelo matematico da programacéo linear, a analise de
sensibilidade e os resultados encontrados. Por fim, traz
a conclusédo encontrada, respondendo o problema de
pesquisa proposto.

2. MATERIAIS E METODOS

De acordo com Gillich; Lovato; Evangelista
(2007) método se trata do caminho que norteia o
desenvolvimento das etapas do desenvolvimento do
trabalho. O presente trabalho caracteriza-se quanto a
abordagem como dedutiva, qualitativa e quantitativa.

A abordagem dedutiva, conforme Audi (apud
LOVATO, 2013), parte da teoria, ou seja, da bibliografia
existente para buscar resposta aos questionamentos.
Sendo assim, a pesquisa se caracteriza como dedutiva
por partir da busca de teorias ja existentes a respeito da
pesquisa operacional, programacédo linear, culturas
produzidas na propriedade rural estudada, bem como a
respeito das pequenas propriedades rurais.

A abordagem qualitativa que segundo Lovato
(2013) apresenta um resultado descritivo que ndo se
origina em numeros e dados estatisticos. Tem carater
exploratério, com inten¢do de entender/compreender o
evento em analise. Utilizou-se a abordagem qualitativa na
busca da compreenséo das caracteristicas das pequenas
propriedades rurais e na maneira de otimizar a producao
das mesmas.

Por fim, fez-se uso da abordagem quantitativa para
o levantamento dos custos, margem de contribuic&o,
restricdes do problema para posterior elaboragdo do modelo
matematico e, por fim, definir a melhor distribuicdo das
culturas. Para Lovato (2013, p.38), a abordagem quantitativa
caracteriza-se como “aquela em que as conclusbes sao
frutos de dados numéricos e andlise estatistica”.

Os métodos de procedimentos “estdo
relacionados com os procedimentos técnicos a serem
seguidos pelo pesquisador dentro de determinada area de
conhecimento” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.36).
Para este estudo foram utilizadas a pesquisa descritiva e o
estudo de caso. A pesquisa descritiva, por descrever a
distribuicdo de culturas da propriedade, caracteriza-se
como estudo de caso por se tratar de um caso especifico.

A coleta de dados foi necessaria para a definigao
da melhor distribuicdo das culturas, obtendo o maior
retorno financeiro, utilizando a mesma area de plantio.
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Esta coleta se deu por meio da pesquisa bibliografica, que
serviu de embasamento para a realizagéo do trabalho e
de entrevistas informais com o proprietario, observagéo e
compilagéo dos custos retratados nas notas fiscais. Além
disso, foi realizada uma visita em uma cooperativa
agricola para obtenc&do do histérico de preco dos
produtos, bem como das necessidades de insumos
necessarios por hectare de cada cultura analisada.

A andlise de dados se deu através do software
Excel, utilizado para constru¢do das tabelas, montagem
do modelo matematico e geragao dos resultados através
do Solver.

3.REFERENCIAL TEORICO
3.1. PESQUISAOPERACIONAL

A Pesquisa operacional, de acordo com Belfiore e
Favero (2013), vem se tornando cada vez mais importante
para o tratamento e analise de dados, com o objetivo de
fornecer resultados precisos e claros, facilitando a tomada
de decisbes.

A Pesquisa Operacional consiste na
utilizagdo de modelos matematicos,
estatistico e algoritmos computacionais
para simplificar a tomada de decisdes
em diversos ramos de negécio, sendo,
desta forma, um campo multidisciplinar
(BELFIORE; FAVERO, 2013, p.143).

Ainda, de acordo com os autores, sdo diversas as
etapas que devem ser consideradas para realizar um
estudo em Pesquisa Operacional. S&o eles: definicdo do
problema, construgdo do modelo, solugdo do modelo,
validagdo do modelo, implementacdo de resultados e
validagéo final.

3.2. PROGRAMAGAO LINEAR

A programacéo linear, de acordo com Matos et al
[S/A], € uma ciéncia usada para a resolugao de problemas
reais, trazendo as melhores solu¢des para a tomada de
decisdo. Os problemas vao desde investimentos
econbmicos, maximizar lucros na agricultura, na
medicina, entre outras atividades. Essa ciéncia tem como
propésito tirar o maior proveito possivel em sistemas
econdmicos, industriais, militares e demais servigos. Da
mesma forma, na concepc¢do de Rodrigues (2013), os
problemas de programacéo linear tém por objetivo
distribuir de forma eficiente os recursos, visando
maximizar os lucros ou reduzir os custos de qualquer tipo
de processo. Esse objetivo é expresso através de uma
“funcéo objetivo”.

O modelo mateméatico para a resolugdo de um
problema de otimizagéo, segundo Rodrigues (2013) é:

Maximizar ou minimizar:

Sujeito a:



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 31 JUN/DEZ 2017 - ISSN 1678-1252

Em que:
Z é afungéo objetivo.
Xjséo as variaveis de decisao.

Ajj é a constante ou coeficiente da i-ésima
restricéo da j-ésima variavel.

Bi é o termo independente ou quantidade de
recursos disponiveis da i-ésima restricao.

3.2.1. Modelo matematico

Segundo Lisboa (2002), um modelo é uma
representacao facilitada de um sistema real, que ja existe,
ou pode ser um projeto na espera de sua execugdo. O
modelo tem o objetivo de simular o funcionamento de um
sistema, com a finalidade de aumentar sua produtividade,
ou até mesmo usado para definir a melhor estrutura para
um sistema.

A confiabilidade da solugdo obtida
através do modelo depende da
validagao do modelo na representagédo
do sistema real. A validagdo do modelo
é a confirmagéo de que ele realmente
representa o sistema real. A diferenca
entre a solugédo real e a solugéo
proposta pelo modelo depende
diretamente da precisdo do modelo em
descrever o comportamento original
do sistema (LISBOA, 2002, p 05).

Belfiore e Favero (2013), afirmam que os
principais elementos que compdem um sistema s&o:
variaveis de decisdo e parametros, restricdes e fungéo
objetivo. As variaveis de decis&o s&o classificadas sendo:
continua, discreta ou binaria.

Ainda, de acordo com Lisboa (2002), a escolha do
modelo adequado é fundamental para se encontrar uma
informagao de qualidade. Se o modelo elaborado tem uma
forma simples, a solugdo pode ser obtida através de
métodos matematicos convencionais; porém, se as
relacdes matematicas sao muito complexas, talvez se faga
necessaria a utilizagdo de combinag¢des de metodologias.

3.2.2. Fungao objetivo

Segundo Belfiore e Favero (2013), a funcgéo
objetivo € uma fungdo matematica que define o valor-
objetivo pretendido ou a qualidade da solugéo, utilizando
as variaveis de decisdo e os parametros, podendo ser
uma fungdo de maximizagéo (para maximizar lucros) ou
de minimizagao (para reduzir custos).

3.2.3. Restrigoes do modelo matematico

Os autores Belfiore e Favero (2013) deliberam as
restricbes como sendo um conjunto de equagdes e
inequagdes que as variaveis de decisdo do modelo devem
atender. As restricbes sao algumas limitagdes fisicas
atribuidas no sistema e afetam diretamente os valores das
variaveis de decisdo. Sao aspectos que limitam a
combinagao de valores e de variaveis de possiveis solugdes.

De acordo com Belfiore e Favero (2013), o Solver
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tem a capacidade de determinar problemas com até 200
variaveis de decisao e de até 100 restricdes.

3.2.4. Analise de sensibilidade

Aandlise de sensibilidade, de acordo com Belfiore
e Favero (2013), tem uma importancia significativa na
programacao linear, pois tem objetivo de investigar as
implicacdes que as mudangas nos pardmetros do modelo
resultariam na solugéo 6tima.

De acordo com Lachtermacher (2012), existem
dois tipos de analise de sensibilidade, sendo o primeiro
deles referente as modificagdes que podem ocorrer nos
coeficientes das variaveis de deciséo da fungéo objetivo e
para as constantes das restricdes, ja o segundo faz a
andlise se mais de uma alteracdo simultdnea em um
problema altera a sua solugao 6tima.

3.3. PEQUENA PROPRIEDADE RURAL

De acordo com a visdo de Crepaldi (2005),
atualmente o agricultor vem se dedicando a menos
atividades em sua propriedade, buscando especializar-
se em algumas culturas e melhorar a qualidade destas.
Esta pratica, porém, nem sempre € vantajosa, uma vez
que, se explorada a area produtiva para varias
cultivares diferentes, de épocas diferentes, o risco de
sofrer danos graves com intempéries climaticas torna-
se bem menor.

No estudo de Gerhardt (2012), ele relata que a
agricultura familiar tem como caracteristica a organizagao
de produgéo com critérios ndo de produgao/rentabilidade,
mas sim de necessidades e objetivos familiares. Além
disso, aponta que a maior parte da renda destas familias é
oriunda da produgédo de milho, soja, trigo, feijdo e da
pecuaria em geral.

3.4. TOMADA DE DECISAO NAAGRICULTURA

A tomada de decis&o na agricultura é uma peca
fundamental e vem sendo estudada ha muito tempo. “Seu
objetivo ndo é compreender o funcionamento das
unidades e sim conhecer como funciona uma economia
global que age sobre pequenas unidades” (OLISZESKI,
2011, p.21).

Ainda, segundo Oliszeski (2011), o modelo de
decisao permite a visualizagao de quais produtos devem
ser produzidos, levando em conta os recursos
disponiveis, os custos envolvidos no processo e as
receitas geradas a partir de cada cultivar, buscando
alavancar o lucro final. E preciso ter bastante atengdo e
estar ciente dos riscos que intempéries climaticas ou
descontinuidade do processo pode trazer. A falta de
informagdo dos agricultores em relagdo ao mercado,
aos custos da préxima producéo e ao rendimento séo
fatores que podem causar eventualidades indesejadas.

3.4.1. Cultivo da soja

A soja é originaria da Manchuria na China, e trata-
se de uma das culturas mais antigas que se tem registro.
No Brasil ela chegou no inicio do século XX e se destacou
apenas nos anos 70, quando a safra dos outros paises ndo
foi tao boa. E bastante conhecida pela extragdo do éleo de
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soja e do seu subproduto, o farelo (MISSAO, 2006).
3.4.2. Cultivo do milho

O milho € uma espécie da familia
Gramineae/Poaceae, cultivada em muitas partes do
mundo. Tem facil adaptabilidade e variados
genotipos que possibilitam o “cultivo desde o
Equador até ao limite das terras temperadas e desde
onivel do mar até altitudes superiores a 3600 metros,
encontrando-se, assim, em climas tropicais,
subtropicais e temperados” (BARROS; CALADO,
2014 p.4).

O milho é hoje um dos principais cereais cultivados
em todo o mundo, fornecendo produtos para a utilizagéo
na alimentagdo humana, animal e matéria-prima para
algumas industrias. Uma cultura tradicional que ocupa boa
parte da area de cultivo brasileira, especialmente das
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste (FANCELLI;
DOURADO NETO, 2008).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. SITUACAO ATUAL DA PRODUGAO NA
PROPRIEDADE

A propriedade rural estudada se localiza na
regido noroeste do Rio Grande do Sul, conta com 23
hectares de area proépria, porém 6 hectares desta sédo
de areaverde, ndo tendo cultivo de grdos. Sendo assim,
sao destinados 17 hectares de area prépria para
cultivar grdos e mais 7 hectares de arrendamento,
totalizando 24 hectares produtivos. Os proprietarios
atuam no ramo de produgdo familiar de gréos ha
aproximadamente 30 anos.

Atualmente prefere-se o cultivo de soja, milho
safra e milho safrinha, o qual é cultivado na mesma
area do milho safra, como uma segunda cultura.
Durante o inverno ndo tem plantacdo de nenhuma
cultura destinada a venda, apenas é feita a cobertura
do solo, com plantio de aveia O inicio de seu ano
produtivo € em agosto/setembro, com o plantio do
milho safra e término em maio do ano seguinte, com a
colheitado milho safrinha.

4.1.1. Levantamento das despesas

Para se tornar possivel a aplicagcédo da
programacéo linear e encontrar a melhor distribuicéo
do espaco produtivo visando maximizar o lucro da
pequena propriedade rural, realizou-se visitas a
propriedade, em que, a partir de entrevistas informais e
apresentacdo das notas fiscais de compra dos
insumos, levantou-se as despesas que estao
relacionadas as trés culturas.

4.1.1.1. Despesas da soja

O quadro 1 traz o levantamento dos custos
envolvidos na cultura de um hectare de soja, com
excecdo da depreciacdo dos maquinarios utilizados na
atividade e com valor gasto em diesel ndo preciso, uma
vez que nao foram encontradas todas as notas de gastos
deste insumo.
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Quadro 1 - Despesas para o cultivo da cultura de soja

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

E possivel perceber que os itens que geram
maiores gastos na cultura da soja sao: colheita, adubo e
semente, respectivamente. E importante ressaltar que o
valor “colheita” se refere ao valor gasto para colher a soja,
bem como o valor do transporte dos grdos até a
cooperativa. O valor do transporte € somado junto ao da
colheita também para o milho safra e safrinha e
corresponde a 10% do montante colhido de cada cultivar.

4.1.1.2. Despesas do milho safra

As despesas relacionadas ao plantio de um
hectare de milho safra estdo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Despesas para a cultura de milho safra

Custos para o milho safra

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

Para o milho safra, os insumos com custo mais
significativo sdao o adubo, a colheita e a ureia,
respectivamente. Estes sdo insumos basicos e de extrema
importancia para que possa ser realizado seu cultivo,
sendo uma alternativa interessante realizar pesquisas de
precos em diferentes cooperativas para escolher aquela
de menor valor ao realizar as compras de adubo e ureia. O
custo total para esta cultura € de R$ 1.349,50.

4.1.1.3. Despesas do milho safrinha
Para cada hectare de milho safra plantado na

propriedade, tem-se um custo total de R$ 1.564,00 como
pode ser observado no quadro 3.

Quadro 3 - Despesas para a cultura do milho safrinha

Custos para o milho safrinha

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.
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Conforme pode ser observado, o item de maior
custo na produgéo da cultura do milho para o produtor é a
semente de milho, representando um total de R$512,50
que corresponde a aproximadamente 33% do capital
investido por hectare de milho cultivado.

4.1.2. Receita bruta

A area total destinada para plantio € de 24
hectares, sendo que atualmente 20 hectares destes sdo
destinadas ao cultivo de soja e os outros 4 hectares
destinados ao cultivo de milho safra e posterior a sua
colheita, é realizado o plantio do milho safrinha.

O rendimento da propriedade rural, atualmente,
esta na faixa de 66 sacas/hectare de soja, 120
sacas/hectare de milho safra e 90 sacas/hectare de milho
safrinha. Levando-se em consideragao a média anual de
preco por saca, que foi buscado junto ao histérico de
precos de uma cooperativa, de cada tipo de produto pode-
se obter os seguintes resultados de receita bruta por
hectare, destacados no quadro 4.

Quadro 4 - Receita bruta da propriedade

Cultura

| Sacas/hectare j\."a\cr:‘saca (R$) [Total (R$)

Total acumulado | R$ 11.754,00

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

Percebe-se que a soja é o produto de maior valor
agregado e, levando em consideragao o seu rendimento por
hectare, se mostra como a cultura de maior montante bruto.
Porém, como o milho safra e o milho safrinha sdo culturas
iguais e plantadas na mesma area, o0 montante bruto em um
hectare plantado destas culturas atinge R$ 7.200,00.

4.1.3. Apuragao da margem de contribui¢ao

A figura 5 apresenta a margem de contribuicdo
que pode ser alcangado em um hectare de cada cultura,
calculando a diferenca entre a receita bruta e o total de
despesas para o cultivo de cada cultivar.

Quadro 5 - Lucratividade por hectare

Receita bruta

Cultura

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

Conforme é possivel verificar no quadro 5, a
cultura que apresentou maior retorno financeiro foi o milho
safra, com R$ 3.151,00 de margem de contribui¢do. Ja o
milho safrinha foi a cultura com menor lucro, totalizando
R$ 1.136,00.

4.2. ELABORAGCAO DO MODELO MATEMATICO

Apo6s a obtencéo dos dados sobre as cultivares
em estudo, faz-se necessario elaborar o modelo
matematico, o qual traz a funcdo objetivo e as
restricbes envolvidas no processo. Neste sentido,
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apos o calculo da receita bruta e levantamento dos
custos de producao por hectare foi realizado o calculo
do lucro por hectare. Para tanto, utilizou-se a formula:

4.2.1.Funcgéao objetivo

A fungdo objetivo busca alcangar a melhor
forma de maximizar a margem de contribuicdo da
propriedade, trazendo a distribui¢cdo ideal em hectares
que devem ser plantados de cada cultura. O quadro 6
apresenta a distribuicdo das variaveis de producéo,
que buscam encontrar a quantidade ideal de hectares
que devem ser produzidos de cada cultura.

Quadro 6 —Variaveis de decisdo

Variaveis

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

Desta forma, a fungao objetivo é representada por:

Por se tratar de um estudo em uma propriedade
rural, que visa atingir sempre uma melhor lucratividade, a
funcéo objetivo visa maximizar a margem de contribuicéo,
utilizando os recursos disponiveis pelos agricultores.

4.2.2. Restrigoes do modelo matematico

As restrigbes de um modelo matematico
envolvem todos os recursos envolvidos na producao,
bem como a limitagcao de cada um deles, os quais estéo
representadas na figura 1. Nas colunas “sujeito a”
aparecem todas as restrigdes, nas colunas “X1, X2, X3”
estdo as quantidades utilizadas deste insumo no plantio
de soja, milho safra e milho safrinha, respectivamente.
Na coluna “disponiveis” esta a representagéo do valor
ideal de cada insumo para um hectare de planta
multiplicado pelos 24 hectares que o produtor tem
disponiveis, obtido através de entrevistas informais
comagrénomos.

Figura 1 - Restrigées do modelo matematico

sujeito A: x1 X2 X3 Disponivel Unidade
Semente soja 50 + 0 + 0 = 1200 Kg (1)
Semente milho 0 + 25 + 25 H 1248 Kg (2)
Roundup 0 i 2 + 4 £ 168 L (3
Glifosato 4 + 0 + 0 s 96 L )
Tratamento de semente 0 + 025 + 025 =< W, L (5)
Veneno HEART 70 + 0 + 0 < 1680 G (6)
Adubo 12-30-20 0 + 350  + 350 = 16800 Kg (1)
Adubo 2-20-20 200 + 0 + 0 = 7200 Kg (&)
Fentilizante fosfato triplo 50  + 0 + 0 < 0600 Kg (9)
Ureia 0 + 200 + 200 < 11520 Kg {(10)
Diesel 20 + 15 + 15 = 1440 L (11)
Veneno ATRASINA 0 + 5 + 2 < 120 L {12y
Inseticida 0,8 + 0 + 0 < 24 L {(13)
Adubo folhar 045 4+ 0 + 0 < 24 L (14)
Fungicida FOX 0.8 + 0 + 0 = 24 L (15)
Fungicida APROCH 035 + 0 + 0 < 24 L (16)
Oleo mineral 04+ 0 + 0 < 24 L (a7
Colheita 10% 6.6 + 15 + 9 = 3600 Sacas  (18)
Arrendamento 1.2 + 0 + 0 s 480 Sacas  (19)
Soja + milho 1 + 1 + 0 < 24 Ha (20)
Milho safra e safrinha na mesma area [ + -1 + 1 = 0 Ha (21)
" " > (

bl
X}
<
o

N&0 negatividade X1

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 31 JUN/DEZ 2017 - ISSN 1678-1252

Na figura 1 estéo representadas as equacgdes
da restricdo do modelo matematico. As equagdes 1 e 2
correspondem as sementes utilizadas em cada hectare
de terra para o cultivo das trés culturas, sendo que
estas devem ser menores ou iguais a disponibilidade
de sementes existentes. Verifica-se que em alguns
casos 0 consumo de determinado defensivo é zero,
isso quer dizer que para aquela cultura o defensivo
agricolanéo é utilizado.

As equacdes 7, 8 e 10 sdo de adubo e ureia,
respectivamente, e observa-se que no caso da soja safra o
consumo de ureia é zero, isso se da pelo fato de que nesta
cultura este produto n&o é utilizado.

Os itens de 11 a 18 relacionam-se aos insumos
que sao utilizados para o cultivo das culturas, o item 19
se relaciona ao arrendamento da area de terra e o item
20, diz respeito a area de terra que fica coberta pela
cultura de soja e milho, respectivamente.

A restricdo 21 corresponde a quantidade de
hectares disponivel para a produgéo de milho safra e
milho safrinha, que sdo concorrentes pelo fato de
serem plantados na mesma area de terra. A equacgéo
22 refere-se ao fato de que as variaveis necessitam
sermaioresouiguaisazero;isto é,anéonegatividade
indica que as variaveis nao podem ser menores do
que zero.

4.2.3. Resolugdo do modelo matematico

Para a resolugcdo do modelo matematico,
foram inseridas no Excel as trés variaveis de decisdo
e as 21 restricbes envolvidas, conforme pode ser
visto nafigura 2. Anao negatividade n&o é necessaria
como restricdo, pois o Solver conta com esta
restricao automaticamente.

Figura 2 - Modelo do problema

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

No topo da figura 2 esta representada a fungao
objetivo, que tem por finalidade maximizar o lucro das
culturas de soja, milho safra e milho safrinha. Mais
abaixo estdo relacionados os insumos, a quantidade
utilizada, o sinal de menor ou igual, que define que a
quantidade utilizada deve ser igual ou menor do que se
tem disponivel.

Para a realizacdo dos calculos utilizou-se a
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fungéo Solver buscando encontrar a solugéo 6tima, que
maximize o lucro de produtividade da propriedade,
conforme pode ser visto na figura 3.

Figura 3 - Aplicagao da fungao Solver

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

Utilizou-se o método Simplex para a solu¢do do
problema a fim de maximizar o lucro, definindo o
objetivo, apresentando as células variaveis e todas as
restricdes envolvidas no processo. Pode-se observar
também que as variaveis devem ser ndo negativas,
conforme mencionado.

4.2.4. Andlise de sensibilidade

Apbs a realizagdo dos célculos do modelo
matematico através do Solver, gerou-se o relatdrio de
sensibilidade que, através deste, podem ser realizadas as
analises referentes as alteragdes que podem acontecer
nas variaveis de decisdo da funcéo objetivo e também a
possibilidade de variagdo nas restricbes. A figura 4 se
refere a janela do Excel, em que sdo dados os comandos
para gerar o relatério de sensibilidade, através dos
resultados do Solver.

Figura 7 - Janela de resultados do Solver

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

Depois de dado o comando, o relatorio de
sensibilidade foi gerado pelo Solver e esta descrito na
figura 5.
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Figura 8 - Relatério de sensibilidade

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

Conforme mencionado, a propriedade tem a
disponibilidade de 24 hectares entre préprias e
arrendadas. Levando em consideragcdo que a soja e o
milho safra sdo plantados no mesmo periodo para
producado das duas culturas é utilizada toda area de terra
disponivel. J& o milho safrinha precisa ser plantado na
mesma area de terra do milho safra.

A coluna mais relevante para a realizagédo do
trabalho foi a coluna de “Sombra Pre¢o” que demonstra o
quanto é possivel aumentar na lucratividade por hectare,
caso seja aumentada a disponibilidade de determinada
restricdo. O resultado apresentado pela resolugdo do
modelo matematico indica que se deve cultivar 10 hectares
de soja e 14 hectares de milho safra e safrinha, tendo como
margem de contribuigdo maxima para soja R$ 2.621,90,
para o milho safra R$ 3.150,50 e para o milho safrinha R$
1.136,00. No exemplo da semente de milho safra e
safrinha que sdo plantados na mesma area de terra,
mantendo os mesmos insumos, a cada hectare de milho a
mais que o agricultor adquirir na forma de arrendamento,
tera um aumento de R$ 303,70 em seu lucro.

A cada hectare de terra que o agricultor arrendar
mais para o plantio das culturas, tera um acréscimo no lucro
de R$ 2.621,90, porém hoje o proprietario da propriedade
rural ndo possui mais hectares de terra disponivel para o
cultivo. Se o agricultor fosse comprar mais uma area de
terra, os custos podem ultrapassar os lucros, ndo sendo
viavel, porém, essa conclusdo foi obtida por base de
deducéo, ndo sendo feito um calculo especifico.

Com isso, foram feitos calculos levando em
consideragéo o arrendamento de mais uma area de terra
e, com base nesses calculos, pode-se concluir que seria
mais vantajoso para o agricultor, realizar o arrendamento
de uma area maior de terra. Caso fossem arrendados 20
hectares a mais para o plantio de soja o custo seria igual a
R$1.366,20, ja para o plantio de milho, o custo seria igual a
R$2.160,00.

Para chegar a esses valores foi utilizado o valor de
30% descontado em relagédo ao rendimento de cada
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cultura por hectare e multiplicado pelo seu respectivo
preco de venda. Esses valores de custos sdo os
descontos sobre o valor de R$ 2.621,90.

4.3. COMPARAGAO DA SITUAGCAO ATUAL COM O
IDEAL

A producdo atual e a ideal para a pequena
propriedade rural estudada é bastante distinta. Conforme
pode ser visto no quadro 7, a quantidade plantada de soja
deve ser reduzida pela metade e deve-se aumentar 10
hectares de plantio de milho para otimizar o resultado.

Quadro 7 - Comparacgao entre a situagao atual e a situagao ideal

Fonte: MULLER; GONDOLO; RUPPENTHAL, 2017.

No quadro 7 verifica-se que a lucratividade do
milho safra aumenta significativamente, passando de R$
12.604,00 para R$ 44.114,00, gerando um aumento de R$
31.510,00 no lucro total do milho safra. Este fato também é
observado para a produg¢édo do milho safrinha, em que o
lucro total aumenta de R$ 4.544,00 para R$ 15.904,00,
aumentando o mesmo em R$ 11.360,00. Esse aumento
se deve pelo fato de que, em relagdo a quantidade atual
de hectares cultivados de cada cultura, a producao ideal
tem um aumento na quantidade de hectares que devem
ser cultivadas de milho safra e milho safrinha.

Ja para a soja, é visto que a lucratividade total
desta cultura tem uma reducdo de R$ 30.360,00,
passando de R$ 60.720,00 para R$ 30.360,00. Essa
diminuicdo da lucratividade na cultura de soja se deve
pelo fato de que na produgao ideal o nimero de hectares a
serem cultivados de cada cultura € menor do que a
situacéo atual.

Percebe-se que a lucratividade total da propriedade
podera ter um acréscimo de R$12.510,00 se a produgéo for
feita de acordo com a nova distribui¢éo de terra, seguindo o
modelo matematico proposto. Sendo assim, o produtor
precisa rever seu mix de producdo, pois nas condicdes
atuais nao esta atingindo seu maximo retorno.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O setor agricola tem grande destaque na
economia do pais por movimentar um grande montante de
rendimentos, porém sabe-se que a maioria dos grandes e
pequenos produtores familiares, como exemplo a
propriedade estudada, ndo possui a melhor divisdo de
culturas, que possibilite o melhor rendimento e
produtividade. Neste aspecto, a programacé&o linear se
torna uma grande aliada na tomada de decisdes mais
acertadas possiveis, que possam aumentar a lucratividade
da propriedade e sua competitividade no mercado.

Para responder o problema abordado no presente
estudo, de como otimizar a area produtiva através da
aplicacdo da programacédo linear, desenvolveu-se o
modelo matematico e através do Solver encontrou-se a
distribuicdo 6tima de terra entre as culturas a serem
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produzidas na propriedade estudada.

Os objetivos propostos foram atingidos através
das visitas a propriedade e compilagdo dos dados de
custos e rendimentos envolvidos, da aplicagédo da
programacao linear e geragdo do relatério de
sensibilidade, que serviu como base para a solugao ideal
de maximizagao de rendimentos.

Percebeu-se, também, que a distribuicdo atual e
ideal é divergente e que o rendimento pode ter um
acréscimo de R$ 12.510,00 se aplicada a distribuicao
encontrada pela programagéo linear. Sabe-se, porém, que
um fator limitante ao estudo € a sazonalidade climatica.

Como recomendagdes de trabalhos futuros
propde-se um estudo levando em consideracdo a
sazonalidade climatica e um estudo mais aprofundado
com relagédo ao solo que ficara por um periodo do tempo
sem plantagdo. Também uma andlise da depreciagéo dos
maquinarios utilizados na atividade, pois nao foi
considerado devido a falta de informacdes. A busca por
estes dados sdo necessarios para um resultado mais
fidedigno possivel.
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SER MULHER: REPRESENTAGOES DO FEMININO NA AREA RURAL

RESUMO

Ao abordar a tematica relacionada a mulher, faz-se
necessario compreender a concepgéo social sobre o
que é “ser mulher”. Tal concepc¢ao € intrinseca a histéria
da humanidade, de modo que ao longo dos anos aforma
de perceber e caracterizar o ser mulher se transformam,
acompanhando as modificagbes politicas, sociais e
econdmicas da sociedade (PINTO, 2005). Neste
sentido, o artigo, que é fruto do trabalho de conclusao de
curso, teve como objetivo conhecer aspectos da
subjetividade das mulheres trabalhadoras rurais a partir
das representacdes do feminino na area rural, bem
como investigar como estas trabalhadoras percebem a
questao da feminilidade, compreender os diferentes
papéis ocupados pela mulher na area rural e como se
percebem na sociedade, enquanto protagonistas de
suas vidas. Para o levantamento dos dados foram
utilizadas trés entrevistas de mulheres integrantes do
sindicato dos trabalhadores rurais. O material foi
categorizado, analisados e debatidos com os
referenciais bibliograficos. A pesquisa atendeu aos
objetivos propostos e, ao findar do trabalho,
compreende-se as representagdes do feminino a partir
das posturas assumidas pelas mulheres nos diferentes
contextos em que estdo inseridas, pelos papéis
ocupados e 0 modo como estas se percebem e se
apresentam ao social.

Palavras-chave: Subjetividade feminina. Cultura. Area
rural.

1.INTRODUGAO

Ao longo dos anos, muitas dificuldades foram
enfrentadas pelas mulheres nos mais diferentes
contextos, devido a concepcgao social acerca dos sexos.
No trabalho, considerando a assimetria entre os
géneros, a mulher é vista como um ser fragil, passivo,
cuidadoso, enquanto o homem € a figura dominante,
forte. Para a mulher rural ndo é diferente, ela é
incumbida da realizagdo das tarefas relacionadas ao
cuidado da casa, da propriedade e dos filhos, sendo
estas consideradas atividades leves; ja ao homem
cabem os servicos ligados a terra, que geralmente
envolvem forga fisica e a administragdo dos bens. Neste
sentido, o seu fazer acaba sendo visto como um auxilio
aos afazeres do homem, o que denota uma
desvalorizagao e de certo modo uma invisibilidade do
fazer desta mulher (BRUMER, 2004; MORIN, 2014).
Aos poucos, a mulher permitiu-se pensar sobre sua
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ABSTRACT

In addressing the issue of women, it is necessary to
understand the social conception of what it is to be a
woman. Such a conception is intrinsic to the history of
humanity, so that over the years the way of perceiving
and characterizing the being of women is transformed,
following the political, social and economic changes of
society (PINTO, 2005). In this sense, the article that is the
fruit of the work of conclusion of course, had as objective
to know aspects of the subjectivity of rural women
workers from the representations of the feminine in the
rural area, as well as to investigate how these rural
workers perceive the femininity question, to understand
the different roles occupied by women in rural areas and
to determine how women perceive themselves in society
as protagonists of their lives. For the realization, three
interviews of women members of the rural workers'
syndicate. The paperwas categorized, the data analyzed
and debated with the bibliographic references. The
research met the proposed objectives and the end of the
work, the representations of the feminine from the
positions assumed by the women in the different contexts
in which they are inserted, by the roles occupied and the
way they are realized and presented to the social.

Keywords: Feminine subjectivity. Culture. Rural area.

situacdo e buscou meios de transforma-la, através de
movimentos, da participagdo social e politica,
assumindo novas posturas e ocupando novos lugares. E
assim vai (re) construindo sua identidade e (re)definindo
seus papéis e espacgos na sociedade, reformulando o
que a sociedade espera da mulher, permitindo-se viver o
que é do seu desejo.

1.1. SER MULHER: UMA CONCEPGAO EM
CONSTANTE CONSTRUCAO

Ao abordar a tematica relacionada a mulher, faz-
se necessario compreender a concepg¢ao social sobre o
que € “ser mulher”. Tal concepg¢ao € intrinseca a historia
da humanidade, de modo que ao longo dos anos a forma
de perceber e caracterizar o ser mulher se transformam,
acompanhando as modificagbes politicas, sociais e
econOmicas da sociedade (PINTO, 2005).

Em relacdo a construcéo relacionada ao ser



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 31 JUN/DEZ 2017 - ISSN 1678-1252

mulher, Beauvoir (1949, p. 9) traz:

Ninguém nasce mulher: torna-se
mulher. Nenhum destino biolégico,
psiquico, econdmico define a forma que
a fémea humana assume no seio da
sociedade; é o conjunto da civilizagao
que elabora esse produto intermediario
entre o macho e o castrado que
qualificam de feminino (...)

Desta forma, desde o nascimento os seres
humanos s&o categorizados a partir da diferenciagéo
dos sexos, indo além dos aspectos biolégicos e fisicos,
marcada pelo olhar do Outro (social/cultural), que
definem o feminino e o masculino. A compreensao
acerca dos géneros é composta por caracteristicas,
atitudes, papéis que definem socialmente o que é ser
mulher e o que & ser homem. A socializagédo e o
aprendizado sao reproduzidos ao longo das geragdes
através dos ensinamentos em relagcéo aos géneros, que
ditam um modelo de como cada um, homem e mulher,
devem proceder e até mesmo pensar (BEUAVOIR,
1949; LOURO, 2008; PINTO, 2005; SILVA E
SCHNEIDER, 2010). E na familia, espaco das primeiras
aprendizagens da crianga, que tem inicio a educagao
fundamentada nos aspectos socialmente determinados
para o homem e para a mulher, que seréo reforgados
posteriormente pela escola, pela Igreja, pelos meios de
comunicagado. Neste sentido, sdo diferentes as formas
como homens e mulheres sdo educados considerando
0s papéis, as posturas, os espagos a serem ocupados
poreles (TEDESCHI, 2013).

E nesta relagdo com o social que se constroem as
identidades referentes ao homem e a mulher, 0 modo
como estes se percebem e se auto conceituam esta
interligado a estes aspectos. A identidade, entendida
como a “posigdo que assumimos e nos identificamos”
(PINTO, 2005, p. 126), vai sendo (re)construidas e
(re)significadas ao longo da existéncia, acompanhando as
transformagdes da sociedade e da cultura. Neste sentido,
também a subjetividade vai se transformando e sendo
transformada, considerando para tal, 0 modo singular
como cada sujeito vivencia as experiéncias e as
identidades, posturas, papéis que assume (PINTO, 2005).

1.2. UM NOVO PENSAR, NOVOS DESEJOS, UM
NOVO LUGAR: CONQUISTAS DAS MULHERES

Desde os tempos mais remotos, o trabalho &
dividido a partir da concepgéo social acerca dos sexos,
que incluiam a assimetria entre os géneros, numa
ideologia em que a mulher é vista como um ser fragil,
passivo, cuidadoso, enquanto o homem é a figura
dominante, forte. Desse modo, a mulher é incumbida da
realizacdo das tarefas relacionadas ao cuidado da casa,
da propriedade e dos filhos, sendo estas consideradas,
enquanto atividades, leves; j& ao homem cabem os
servicos ligados a terra, que geralmente envolvem forca
fisica. Neste sentido, o fazer da mulher na area rural é
visto como um auxilio aos afazeres do homem, o que
denota uma desvalorizacdo e, de certo modo, uma
invisibilidade do fazer desta mulher (BRUMER, 2004;
MORIN, 2014).

Pensando a mulher no espaco rural, uma das
principais conquistas foi sua participa¢ao nos sindicatos
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e movimentos rurais, que caracteriza uma postura
diferente, almejando mudancgas, interessando-se e
lutando por condi¢des melhores de vida e também por
igualdade de direitos. Diante destas transformacgoes,
um novo espago é ocupado pela mulher, que passa a ter
desejos e conquista direitos fundamentais como a
aposentadoria e licenga maternidade (BRUMER, 2004).

As mudancgas sociais, politicas e histéricas s&o
desencadeadas e desencadeadoras das mudangas de
pensamentos e de atitudes; neste sentido, conforme
Costa e Androsio ( n.d., citado em MORIN, 2014), as
transformagbes em relagdo ao papel feminino séo
resultado de muitas batalhas e de mudancgas
significativas, como as lutas feministas, a Revolugéo
Industrial, os direitos alcan¢cados através da
Constituicdo de 1988, os avancos tecnoldégicos. Em
decorréncia destas, a sociedade passa a perceber a
mulher sob uma nova perspectiva, seu espago no
mundo, sua feminilidade e subjetividade, bem como a
mulher permite-se estar (re)pensando sobre si, seus
direitos, sua sexualidade, seus desejos, suas
possibilidades e, assim, ocupando novos espacos,
assumindo novos papéis, adotando uma postura
diferente (FIGUEIRA, 1987, citado em PINTO, 2005).

Foram significativos os avangos relacionados
aos direitos, a educagédo, ao mercado de trabalho,
porém a luta feminina nao findou; na verdade, sempre
ha aspectos que podem ser melhorados em todos os
contextos e espagos. Em relagdo a maior insercéo da
mulher no mercado do trabalho, este movimento
ressignificou as relagbes de género, os papéis
desempenhados, as identidades feminina e masculina,
sua postura, denotando um poder de escolha e deciséo
sobre si, suas possibilidades, seu futuro (MORIN, 2014;
Pinto, 2005).

1.3. ENTRE O BATOM E A TERRA: ASPECTOS DA
FEMINILIDADE DAMULHER RURAL

Nascimento e Silva (2007) fazem uma reflexdo
sobre a construg¢ao social da beleza e em relagéo ao que
€ esperado socialmente da mulher, enquanto aspectos
do serfeminino:

(...) O corpo feminino deve
corresponder ao 'jeito' feminino: o
andar feminino, o sentar feminino, a
voz delicada feminina (...) modos de se
vestir e se embelezar, atividades e
fungdes que sdo socialmente
entendidas como sendo 'naturais’. A
beleza feminina alia-se ao
comportamento, ao ‘jeito’ vaidoso e
delicado (...) mulheres sensiveis,
sensuais, afetuosas, atraentes,
elegantes, vaidosas (...)
(NASCIMENTO E SILVA, 2007, p. 6-7)

Diante das demandas sociais, em muitos
momentos a mulher rural ndo encontra tempo para
cuidar de si, de se produzir e assim corresponder aos
padrdes de feminilidade que sao esperados dela, ou até
mesmo considerando o espago em que vive e trabalha,
num contato direto com a terra. Por vezes, esta mulher
pode néo encontrar sentido em estar se cuidando e se
produzindo. Nesta mesma perspectiva, Piccinin e
Parizotto (2012, p. 6) afirmam que:
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(...) essas mulheres deixam de lado,
muitas vezes, sua vaidade e
feminilidade por estarem expostas ao
trabalho sofrido, geralmente
encarando varias horas embaixo do
sol escaldante e lidando com suor,
p6, ambientes sujos, muita forga
fisica, enfim, trabalhando no servigo
denso e 'grosseiro’ (...).

2. METODO

O estudo realizado faz parte da linha de
pesquisa Psicologia e Modos de Subjetivacgao e utilizou
os dados da pesquisa “Género e producédo de
subjetividade: um estudo com mulheres participantes do
movimento de trabalhadoras rurais e sua relagdo com as
dimensées de saude, trabalho familia e participagdo
politica”, que foi aprovado com o numero 118.600, em
11/10/2012 pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos [CEPSH] da UNIJUI, atendendo a
adequagado de aspectos éticos de pesquisa, conforme
asresolugdes n® 196 versdo 2012.

Para a pesquisa foram utilizadas trés entrevistas
do projeto maior anteriormente referido, de mulheres com
mais de dezoito anos, que residem e trabalham no campo,
moradoras de um municipio de pequeno porte do Rio
Grande do Sul e sdo integrantes do sindicato dos
trabalhadores rurais. A fim de resguardar suas identidades,
foram utilizadas caracteristicas marcantes para se referir
as participantes (Guerreira, Inovadora e Cuidadora).

O material do banco de dados foi obtido a partir
da realizagédo de entrevistas semiestruturadas com as
participantes, que contém questdes abertas que
incluem as dimensdes saude, trabalho, familia e
participagdo politica. Num segundo momento, foi
transcrito e analisado qualitativamente a partir dos
pressupostos da analise de conteudo categorial
tematica proposta por Bardin (1977, citado em SOUZA,
2013, p. 45), que consiste em “um exame exaustivo das
falas a partir de eixos tematicos que tanto podem ser
definidos a partir do material analisado ou pré-definidos
pelas perguntas norteadoras da pesquisa”.

3.RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Diante dos dados provenientes das entrevistas e
dos objetivos definidos a priori, definiram-se trés
categorias de anadlise: 'Representac¢des do feminino na
area rural, 'Espagos em transformacéo: o trabalho da
mulher rural' e 'Educagéo familiar e protagonismo’'.

3.1. REPRESENTAGOES DO FEMININO NA AREA
RURAL

Ao pensar sobre a feminilidade, e tentando
compreender as diferentes peculiaridades envolvidas
no ser mulher, uma reflexao importante é feita por Napoli
(2009), acerca da famosa e polémica frase de Jaques
Lacan de que 'a mulher ndo existe'. Napdli, a partir de
Lacan, defende a ideia de que na realidade o que existe
sdo as mulheres, enquanto identidades e
representagdes indefinidas, em constante
transformacgéo e constru¢do, de modo que cada mulher
cria 0 seu jeito, a sua particularidade de ser. Assim,
compreende-se que n&o ha apenas um jeito feminino,
mas sim feminilidades, diferentes posturas, papéis,
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modos de ser desenvolvidos pelas mulheres nos
distintos contextos socioculturais em que estao
inseridas, partindo dos estimulos que recebem nestes
espacos. Além disto, cada sociedade e cultura dita um
jeito esperado de ser mulher, que incluem atributos
como o modo delicado, sensual, fragil, submisso desta,
apresentando um padrédo de imagem e identidade,
compreendendo determinados comportamentos e
atitudes como sendo proéoprios do feminino
(NASCIMENTO e SILVA, 2007).

As concepgbes e os modelos esperados das
mulheres (e também dos homens) pela sociedade
perpassam as geragdes, sendo na familia o bergo da
reproducdo dos valores vigentes em cada época. No
campo, as marcas sdo ainda mais fortes: a cultura
patriarcal define lugares e posi¢des diferentes a serem
ocupados por homens e mulheres: as mulheres cabe o
espaco da casa e da propriedade (espago privado), num
fazer ligado ao cuidado, ficando submissa ao homem
(marido ou pai); € o homem, enquanto chefe da familia e
detentor do poder sobre a mesma, quem toma as
decisdes, quem realiza o trabalho considerado mais
pesado e que apresenta maior visibilidade, bem como
as tarefas no ambito publico sdo de sua incumbéncia
(CUNHA, 2014).

Diante da fala de Inovadora e Guerreira é
possivel perceber as dificuldades enfrentadas pelas
mulheres numa busca por direitos iguais, rompendo com
a ideologia de uma sociedade que colocava a mulher
como subordinada ao homem e aos seus desejos, sem
vontades proprias: “(...) pra tu faze qualquer coisa sendo
mulher era bem complicado, né. O mundo era dos
homens, né (...)” (Inovadora); “(...) esse que é a primeira
coisa. O presidente que era home pode faze os erros (...)
€ muito cobrado. Os mesmos erros que o presidente
fazia eu ndo podia mais faze (...)” (Guerreira).

Neste sentido, foram muitas as lutas travadas e
as conquistas alcangadas abrangendo a mulher, as
representagdes de sua feminilidade, bem como as
transformagdes nos diferentes contextos de sua vida
(familia, igreja, comunidade, sindicatos, escolas, etc.).
Movimentos estes que estdo diretamente ligados ao
modo como a mulher expressa a sua subjetividade e aos
processos de empoderamento.

3.2. ASPECTOS DA SEXUALIDADE DA MULHER
RURAL

Ao referir-se a sexualidade, é importante
esclarecer que o termo ndo compreende apenas o ato
sexual ou o ser homem/mulher, mas pode ser entendida
como um conjunto de caracteristicas acerca da
feminilidade ou masculinidade, como tragos
comportamentais, posturas, sentimentos, lugares a
serem ocupados; enfim, aspectos que sao definidos
socialmente enquanto sendo adequados e passam a ser
vistos como 'naturais' (FERREIRAe TRINDADE, 2008).

Neste sentido, durante muito tempo a
sexualidade da mulher esteve associada apenas a
reproducéo da espécie e a satisfacdo dos desejos do
marido, como nos trazem Osterne e Silveira (2012),
referindo-se a submissdo feminina. Fato que se
evidencia na fala de Inovadora: “(...) enton assim, na
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época era né, porque as mulheres num tinham vida
sexual, avida sexual eradohomemné(...)".

Gualda e Ressel (2003) compreendem a
sexualidade enquanto uma construgao cultural e
historica, que delimita uma gama de significantes
associados aos géneros, perpassando as caracteristicas
biolégicas dos corpos: o ser macho ou ser fémea. Assim,
a sexualidade é ao mesmo tempo socialmente
elaborada, ja que envolve a cultura em que o sujeito esta
inserido; e € também individual, enquanto o modo como
cada um vivencia este aspecto de sua vida.

Abordar a sexualidade da mulher rural implica
em compreender o contexto social em questado, que é
fortemente marcado pelos principios e valores da
religido, da cultura patriarcal, pela assimetria entre os
géneros; enfim, as 'amarras' culturais que estéo
intrinsecas aos sujeitos (homens e mulheres). Em
relacdo ao poder sobre si, seu corpo e seus desejos,
enfim sua sexualidade, a mulher esta conseguindo aos
poucos refletir sobre as ideologias naturalizadas,
questionar algumas verdades cristalizadas,
ressignificando este espaco e transformando a
realidade emtorno de si.

3.3. EMPODERAMENTO E A BUSCA POR
TRANSFORMACOES

Ao falar das mulheres entrevistadas, suas
identidades, suas rupturas com os padrbes esperados
delas, torna-se indispensavel abordar um aspecto
fundamental na subjetividade destas mulheres: o
empoderamento. Entendido enquanto capacidade dos
sujeitos em decidirem sobre suas vidas, nos diferentes
espagos, conquistando papéis nos espacgos publicos, na
busca por melhores condi¢cdes de vida, igualdade de
direitos, realizagcdo pessoal, maior autonomia
(CKAGNAZAROFF, MAGESTE e MELO, 2008).

Ainda, de acordo com os autores, para ser
completo, o empoderamento deve acontecer em trés
niveis: individual (fomada de consciéncia do seu lugar e
busca por um papel mais ativo para promover mudancas
desejadas), relacional (envolve relagdes desenvolvidas
nos diferentes contextos sociais) e contextual
(participagdo social, politica, econdmica). Todos os
niveis sdo perpassados por relacdes de poder, estando
interligados, de modo que transformagdes ocorridas em
um deles irdo afetar os demais, num processo lento e
gradativo. Guerreira traz em seu discurso a forma como
o grupo de mulheres trabalhou em busca de
transformagbes, em que é possivel perceber os niveis
descritos acima:

(...) nos fizemo uma filmagem pra
mostra pras mulheres, pra elas se
darem conta tudo que elas faziam (...)
primeira coisa que a gente qué, se
reconhecida como agricultora, pra
depois também termos o direitos de
todos os beneficios previdenciarios
(...) E foi por esse motivo que a gente
organizo, fizemos um roteiro de
reunides (...).

O empoderamento feminino e a participagdo em
diferentes grupos sociais (de mulheres, de jovens, de
sindicatos), conforme Ckagnazaroff, Mageste e Melo
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(2008) permitiu a mulher repensar sua identidade e as
representacdes em torno desta, bem como seu lugar na
sociedade. E o que se pode averiguar nos casos das
mulheres entrevistadas, em que elas desafiam a cultura
patriarcal ao romper com os padrbes esperado delas:
sdo mais ativas, participam das decisdes da familia e da
sociedade, ocupam papéis de destaque e lutam por
espacgos nos diferentes dmbitos da sociedade,
buscando assumir o papel de protagonistas de suas
vidas! Em decorréncia do empoderamento
transformam-se todos os contextos em que estas
mulheres estéo inseridas, bem como as relagbes, os
papéis, as identidades.

3.4.MULHER NO TRABALHO: REPENSANDO OS
PAPEIS DESENVOLVIDOS

As transformagdes no modo de ser das
mulheres decorrem da mudanga da imagem e
identidade desta, do seu pensamento, da sua postura,
da ocupacédo de espacgos, do seu empoderamento. Em
decorréncia, varias outras transformacdes véo
acontecendo, englobando a mulher e todas as esferas
de suavida.

No trabalho, as atividades desenvolvidas pelo
homem sempre tiveram maior visibilidade e valorizacao,
seja ela econémica e /ou social. Enquanto o trabalho
desenvolvido pela mulher era percebido como uma
ajuda, embora ela trabalhasse o mesmo ou até mais do
que o homem, o que evidencia uma desvalorizagéo das
fungdes desenvolvidas pela mulher, que séo atividades
relacionadas a casa e a familia, ao cuidado de pequenos
animais, plantio de hortas e jardins (SANTOS E
SCHMITZ, 2013; THUM, CEOLIN, BORGES E HECK,
2011). A valorizagao do trabalho da mulher rural € uma
luta em movimento, embora tenha havido conquistas, &
constante a busca por melhorias. Neste sentido, nota-se
uma invisibilidade do fazer da mulher, que pode ser
confirmado nas falas de Guerreira:

(...) entregamos o abaixo assinado e
ele [ministro da previdéncia] fez varias
perguntas: 'como é que nés tava ai, o
que que noés queria, se ndés nem
trabalhava na roga', que pra eles
parecia eu eram os fazendero, os
fazendero que nao trabalha. Sei que
tinha mulher que mostro as varizes
prao cara, mostro os calos (...) foiuma
forma de mostra que as mulheres
trabalhavam no pesado e ndo tavam
sendo reconhecidas. E ai comega a
histéria depois da constituicéo (...)

Conforme traz Paulilo (2004), a compreensao da
mulher a partir da cultura patriarcal e da divisdo sexual
do trabalho traz agregada a naturalizacdo da mulher
submissa ao homem, bem como o seu fazer, seus
papéis, seu espaco. Deste modo, as tarefas
desenvolvidas pela mulher estdo associadas a um
trabalho reprodutivo que acontece no ambito privado e
sem muita visibilidade, o que enfatiza uma significativa
desvalorizagdo da mulher e do seu trabalho devido ao
seu género.

E a partir da sua participacdo social, do seu
empoderamento, da tomada de consciéncia desta
situagcédo que a mulher inicia uma caminhada em busca
de transformacgdes, em busca de igualdade de género,
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desejando ocupar outros espagos, assumir outros
papéis; porém, a ocupagéo destes espagos ndo é uma
tarefa facil e desencadeia preconceitos, dificuldades,
desvalorizacdo do trabalho feminino, oportunidades
desiguais e até discriminagcédo, que pode ser sentida
pelas mulheres no momento em que elas comegam a
buscar espagos no dmbito publico e se inserirem em
contextos novos, que eram reservados apenas aos
homens (OSTERNE E SILVEIRA, 2012; SALES, 2007).
A luta contra esta cultura que esta naturalizada e a
dificuldade encontrada ao adentrar o espago publico é
trazida por Guerreira em sua fala:

(...) achava que nao ia da certo”. E
muito cobrado. Os mesmos erros que
o presidente fazia eu ndo podia mais
faze. Esse que é a primeira coisa. O
presidente que era home pode faze
os erros. E nés temos, n6s mulheres
temos isso dentro de nés. Nao
queremos erra (...) Quando tu faz um
erro a gente se culpa. Os home n&o.
Passa desapercebido e vaiindo (...).

Muitas mudancas est&do sendo produzidas pelas
mulheres em seus contextos sociais; isto porque elafoi a
luta, assumiu uma postura diferente e conquistou
espagos, deixou de lado aquela ideia de que o seu lugar
€ somente como dona de casa. Passou a participar de
sindicatos e movimentos rurais, reformulou os papéis
sociais e continua almejando melhores condi¢cbes de
vida e também igualdade de direitos (BRUMER, 2004).
Nas falas de Guerreira, percebe-se que ela ocupou
espacgos e desempenhou papéis no ambito publico, em
contextos que antes s6 eram admitidos homens, como
os trabalhos que realizou no sindicato e que foi uma
conquista para as mulheres da época.

Tu tem satisfagéo, tu vé que tu, o povo
te reconhece teu trabalho. Isso que
acho que me satisfaz hoje assim. Tu
vé, assim, onde a gente chega, ah, e
precisam da gente. Enton, acho que
abre-se um espago hoje, eu tenho
espago em qualquer radio, ligo pra
qualquer radia eu do entrevista pra
gente (Guerreira).

3.5. EDUCAGAO FAMILIAR E PROTAGONISMO

Desde o principio das civilizagbes a sociedade
estabelece um padrdo de normas e valores que devem
ser seguidos, ditando como as pessoas devem pensar,
agir, sentir e viver. Considerando a questéo de género, &
esperado de homens e mulheres determinadas posturas,
trabalhos, papéis, jeitos, pensamentos, subjetividades.
Louro (2008), para falar deste conjunto de ensinamentos,
valores e normas que dizem do ser mulher e do ser
homem, refere-se a uma 'pedagogia’ que € passada dia
apos dia, de uma geragao para outra, de acordo com a
cultura vigente em determinada época e as ideologias
desta. E demarcada uma diferenca entre os sexos, que
perpassa 0 aspecto biolégico, abrangendo todas as
instancias da vida destes sujeitos. A autora ressalta ainda:
“(...) Nao, a diferenga néo &€ natural, mas sim naturalizada.
Adiferenca é produzida através de processos discursivos
e culturais. A diferenca é 'ensinada’ (...)” (LOURO, 2008,
p. 22). Esta diferenca é perpetuando por meio de
diferentes mecanismos, instituigdes, valores, normas que
sdo reproduzidos de forma velada ou néo,
sucessivamente ao longo dos séculos.
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E na familia o berco dos ensinamentos das
normas sociais, condutas e valores fundamentais de
uma cultura, que serdo gradativamente internalizados
pelas criangas. Assim, neste espago tem inicio o
processo de reproducéo destas normas e pensamentos,
partindo da diferenga entre os sexos para os
ensinamentos em relagéo aos géneros (como as cores,
roupas, brinquedos e brincadeiras, jeitos de ser
apropriados para meninos ou meninas), que sao
passados de uma geragdo para outra, como algo
'natural' e livre de questionamentos (OSTERNE E
SILVEIRA, 2012). Em seguida, outros agentes
socializadores dardo continuidade na transmissao e
reforco dos valores sociais e padrdes culturais aceitos
numa determinada sociedade.

Ao falar das mulheres e do seu protagonismo é
indispensavel remeter-se a suas trajetorias de vida: suas
posturas nos diferentes papéis e espagos ocupados,
enguanto um reflexo dos ensinamentos da familia, escola,
igreja e demais instituicdes que estavam inseridas e que
as moldaram (NASCIMENTO E SILVA, 2007). Assim,
diante dos relatos, nota-se que as mulheres em questao
vém de um contexto em que foram desde pequenas
incentivadas a participar, envolver-se nas tarefas junto a
comunidade e assumirem papéis ativos, em espacos que
por muito tempo ndo lhes eram permitidos. Como é
possivel perceber nas falas que seguem.

Guerreira: “Desde de muito cedo
comecei a participa e a atua na minha
comunidade. Assim, fui uma das
primeiras alunas que declamo uma
poesia né (...) fiz leituras na igreja.
Visto que o0 meu pai ja era diretoria da
comunidade, e a minha mae também
sempre atuava no coral da
comunidade (...) desde muito cedo,
entdo, com 13 anos ja fazia ata do
grupo de jovem, enton, assim que eu
sai da adolescéncia, ja estava
participando do grupo de jovem”
(Guerreira).

Cuidadora: “(...) desde a minha
adolescéncia participava do grupo de
jovens, da comisséo rural de jovens
também que a gente fundou (...)"
(Cuidadora:).

Inovadora: “(...) E que assim, quinze
anos eu fiz 'escola da juventude'. E ai
a mulher que me viu la, ela disse,
'ndo, isso aqui pra juventude néao
precisa disso. Tu ja tem que vir pro
Movimento', né. Que é uma area mais
complicada (...) E dai assim, desde
la... logo eu passei... eu acho que uns
dezoito eu ja entrei na diretoria do
sindicato, aija(...)" (Inovadora).

Percebe-se que a propria postura das
entrevistadas em seus relacionamentos € um aspecto
que se destaca: para que a mulher pudesse assumir
novos papéis e espagos havia uma sociedade que deu
esta abertura para que ela se colocasse desta maneira
no espaco publico. Schaaf (2003) ressalta a importancia
da relacdo com o marido que auxilia a mulher nos
afazeres que lhe sdo incumbidos, colaborando para que
esta possa se ausentar do lar (e da propriedade) e
assumir outros espacos. A divisdo dos papéis e fungdes
entre homens e mulheres a partir do que é socialmente
trazido mostra uma reconstru¢ao da ideologia que prega
as relagdes de poder permitindo tanto & mulher assumir
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papéis mais 'ativos', como o homem realizar fungdes de
cuidado (que por pré-definicdo s&o destinadas as
mulheres). E possivel perceber o que é trazido pela
autora na fala de Guerreira.

(...) Entdo acho que isso ai ja acontece
uma maneira diferente a minha vida.
Porque ai meu proprio esposo ja desde
o inicio, sempre sempre ajudo. Entdo
(...) ja é diferente, enton a gente caso e
ja combinando assim também né. Que
agente ia no grupo de jovens ja
trabalhava um pouco essa queston da,
da ajuda mutua (...) e ai assi, quando
eu saia ele cuidava minhafilha(...)

4.CONCLUSAO

No decorrer da realizagdo desta pesquisa, pode-
se compreender melhor que a realidade vivida pela mulher
rural & fruto de uma concepgao e construgéo social: a ela
esta imposto ainda o lugar de dona de casa, submissa ao
marido, com pouca participa¢ido nas decisdes nos ambitos
privado e publico, sob o jugo do patriarcado. Mas este
contexto em que esta inserida aos poucos esta se
transformando e sendo transformado: a mulher esta
redefinindo sua subjetividade e seu lugar na sociedade,
lutando contra as desigualdades e a assimetria nas
relagdes, intrinsecas a historia da humanidade.

A educacgéo das mulheres em questdo mostra
que no caso delas, embora ndo tivessem muito estudo,
foram sempre se aperfeicoando, realizando cursos,
participando de eventos, buscando crescimento pessoal
e também profissional. E possivel compreender que todo
0 contexto em que essas mulheres estdo inseridas foi
fundamental para que desenvolvessem suas
subjetividades participativas e destemidas que, ao
romper com os padrdes que eram esperados
socialmente dela, reformularam os contextos em torno de
si: as relagdes, a produtividade, a organizagéo familiar, o
mercado de trabalho, a concepc¢éao sobre ser mulher, a
sexualidade feminina (presa as amarras da cultura
patriarcal, das crencgas religiosas e que esteve por longa
data pautada a reproducao e aos desejos do homem).

Entre o batom e a terra, ha uma mulher que
muitas vezes, na correria do seu cotidiano, em funcéo do
seu contato direto com a terra e a sujeira, ndo consegue
tempo e/ou ndo vé sentido em cuidar-se, embelezar-se;
uma mulher, que almeja direitos iguais, de ser, estar e se
expressar, que luta contra os padrdes esperados dela,
pois compreende que € capaz de ir além do que esta
dado, de ser e desejar mais do que a sociedade coloca
como sendo para ela. Mulheres que estdo em um
constante processo de transformacgéao, que se permitem
refletir e (re)elaborar as concepg¢des sobre si, suas
posturas, espagos, modos de ser.

Neste sentido, pode-se afirmar que a pesquisa
atendeu aos objetivos propostos de conhecer os
aspectos da subjetividade das mulheres trabalhadoras
rurais e as representagcdes do feminino, os diferentes
papéis ocupados pela mulher na area rural e o0 modo
com estas se percebem na sociedade, enquanto
protagonistas de suas vidas.

E fundamental ressaltar que as mulheres
entrevistadas nesta pesquisa compéem uma parcela

82

diferenciada das demais mulheres rurais, considerando
todo o contexto social em que estéo inseridas e a realidade
vivida por elas, desde sua infancia. Deste modo, acredita-
se que esta pesquisa possa servir de inspiragao para a
realizagdo de mais estudos neste campo, além de
proporcionar um novo olhar em relagao as representacdes
da subjetividade feminina no campo. Aspecto este pouco
estudado e que carece de uma aten¢do maior, bem como
num geral os estudos com enfoque na area rural e
principalmente na mulher trabalhadora rural, a fim de
ampliarem os estudos nesta area, permitindo aos
profissionais terem novas perspectivas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL:
O CASO DO CANTINHO DA ALEGRIA DE SANTO ANGELO/RS

RESUMO

A responsabilidade social das organizagcbes tem sido
tema recorrente nos dias atuais, pois cada vez mais se
busca associar os produtos destas a imagem de
empresas comprometidas com a ética, a transparéncia
€ o respeito ao meio-ambiente. Para compreender essa
dindmica e sua agdo na vida de uma instituigdo, buscou-
se, neste estudo, analisar o Projeto “Cantinho da
Alegria”, criado em 2005 pela Unimed Missdes de Santo
Angelo- RS, Cooperativa Médica Ltda, que montou um
time de responsabilidade social, firmou parcerias e
executou as agdes em uma escola municipal de
educacéo infantil de Santo Angelo. O projeto, que visava
a melhoria da qualidade de vida das partes
interessadas, foi colocado em pratica naquele ano,
envolvendo alunos, pais/responsaveis, professores e
funcionarios da escola.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Etica.
Filantropia.

1.INTRODUGAO

O movimento da Responsabilidade Social se da
em trés esferas distintas, porém interligadas, que séo: a
responsabilidade Social Individual, a Coletiva e a
Empresarial. Este trabalho propbe analisar situagdes
envolvendo um ou mais tipos de ac¢bes de
responsabilidade, a fim de compreender melhor a
relacdo existente entre a sua esséncia e a dindmica de
cada modelo e de que forma um pode interferir na
natureza do outro.

Para evidenciar seu compromisso com o futuro
da sociedade e do planeta, as organiza¢des buscam
certificagées que lhe confiram confiabilidade, como a
ISO e outras entidades do género, a divulgagao de
balangos sociais e ainda a demonstracado de
comprometimento com o desenvolvimento humano e
diminuicdo das desigualdades. O Brasil € um pais em
que milhdes de pessoas vivem na pobreza extrema
(16,2 milhdes de acordo com o IBGE (2010), e 20
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ABSTRACT

The social responsibility of organizations has been a
recurring theme today, as it is increasingly sought to
associate their products with the image of companies
committed to ethics, transparency and respect for the
environment. In order to understand this dynamics and
its action in the life of an institution, this study aimed to
analyze the "Cantinho da Alegria" Project, created in
2005 by Unimed Missées of Santo Angelo-RS,
Cooperativa Médica Ltda. social responsibility,
established partnerships, and carried out the actions in a
municipal Kindergarten school of Santo Angelo. The
project, aimed at improving the quality of life of
stakeholders, was implemented that year, involving
students, parents/guardians, teachers and school staff.
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milhdes, segundo estudos mais atuais, do BIRD (2017);
com um imenso contingente de analfabetos totais ou
funcionais, destituidos de qualquer direito ou dignidade.
E sdo esses cidaddos que formam muito da massa
trabalhadora do pais. Diante desse quadro, cabem os
seguintes questionamentos: é Socialmente
Responsavel a Organizacao que ignora as condigbes de
vida de seus empregados, cooperados ou associados?
Que possui empregados que n&o sao cidadaos plenos?
Assim sendo, o objetivo deste trabalho € o de analisar se
a Responsabilidade Social, conforme a conceituacéo
adotada por autores sobre o tema, sempre relacionada a
ética, a preocupacao com os empregados, cooperados,
com a comunidade e a protecdo ao meio- ambiente; ou a
maioria o faz simplesmente como se esse fosse o prego
a pagar para se obter credibilidade junto a seus clientes
e a propria sociedade? As respostas a estas
problematicas, dependendo da situagdo e do ponto de
vista, podem ser subliminares ou bem objetivas, nao
restando duvidas.
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A Unimed Missdes, de Santo Angelo/RS,
Cooperativa Médica Ltda, inserida nesse aspecto,
dentro de seu quadro de colaboradores criou um time
com o propésito de cuidar da responsabilidade social, o
qual vem desenvolvendo agdes que visam o publico em
estado de vulnerabilidade social. Assim, em 2005,
adotou/apadrinhou a entdo Creche Municipal Cantinho
da Alegria, localizada na referida cidade, hoje
denominada Escola Municipal de Educagéo Infantil
Ludovico Rigotti, na qual passou a produzir trabalhos
sociais voltados a saude das criancas deste
educandario. Estabeleceu metas e passou a
desenvolver diversas agdes junto aos alunos e seus
familiares, professores e funcionarios. Esse projeto,
todo o movimento realizado e a receptividade dos
envolvidos, tomarao parte deste trabalho, que objetiva
simplesmente contribuir com as andlises e discussdes
acerca de um tema tdo atual e relevante, que é a
Responsabilidade Social.

Para tanto, o presente trabalho esta composto
dos procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa; do referencial te6rico acerca da
responsabilidade social, no qual foi abordada a questéo
Responsabilidade social sob varios aspectos; do relato
especifico sobre o projeto desenvolvido na Creche
Cantinho da Alegria, em Santo Angelo/RS e das
consideragdes finais.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2008), as pesquisas podem ser
classificadas de diversas formas, dependendo do
enfoque proposto pelos pesquisadores ou ao modo
como as informagbes foram obtidas. Para fins deste
estudo, a pesquisa foi apresentada em relagdo a
natureza, aos objetivos e aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, Gil (2002) relata que a
pesquisa pode ser classificada como basica, visto que
se objetivou gerar conhecimentos novos a respeito do
assunto escolhido. Em relacdo aos objetivos, a pesquisa
pode ser classificada como exploratéria, pois foi
designado obter conhecimento acerca dos termos que
envolvem a responsabilidade social. De acordo com
Malhotra (2001), a pesquisa exploratéria tem como
objetivo explorar um problema ou uma situagao para
prover critérios e compreenséo.

O método de estudo exploratério utilizado foi
dados secundarios. A principal vantagem dos dados
secundarios, de acordo com Malhotra (2011), diz
respeito ao tempo e dinheiro que eles podem
economizar. Os dados secundarios sao aqueles
coletados por outras pessoas que tinham objetivo
diferente do que os do presente estudo. Esses podem
ser de fontes internas e externas. Para elaborag&o deste
artigo, os autores utilizaram-se de informacgdes
externas, conforme coloca Gil (2008): dados fornecidos
por fontes externas, na forma de materiais publicados,
como livros e trabalhos ja realizados anteriormente
sobre o assunto.

Por fim, em relagéo aos procedimentos técnicos,
foirealizada a pesquisa bibliografica. De acordo com Gil
(2002), a pesquisa bibliografica possibilita ao
pesquisador identificar um conjunto de fendbmenos mais
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abrangentes do que aqueles que se pesquisaria
diretamente. Os dados para elaborag&o deste trabalho
foram obtidos através de artigos cientificos e livros.
Marconi e Lakatos (2010) declaram que a pesquisa
bibliografica abrange a bibliografia necessaria para
execugcdo do estudo, colocando o pesquisador em
contato direto com o que foi escrito, dito ou filmado sobre
o assunto em questao.

Apos a realizagdo da pesquisa bibliografica, os
autores apresentaram o caso do Cantinho da Alegria -
promovido pelo time de Responsabilidade
Socioambiental da Unimed Missdes/RS Cooperativa
Médica Ltda - e elaboraram a conclusao a partir destes
dois vieses.

3.REFERENCIAL TEORICO

Nesta secado, foram abordados os tépicos
“Responsabilidade social corporativa ou filantropia
empresarial?” e “Responsabilidade social empresarial
eindividual”.

3.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
OU FILANTROPIAEMPRESARIAL?

Junior (2007) argumenta que nao se pode falar
em Responsabilidade Social sem primeiro definir Etica e
Cidadania e ¢ inevitavel ainda a compreensao do papel
politico das Organizagdes, uma vez que, segundo
Farias (2000), a politica define a ética ao transformar o
individuo em 'cidadao; e que a liberdade dos individuos
estd na sua cidadania. Ainda, na mesma linha de
pensamento, Junior (2007) destaca que a Carta
“Constituicdo Cidada”, estabelece os fundamentos da
republica brasileira, destacando a cidadania e a
dignidade da pessoa humana como pilares do Estado
Democratico de Direito.

Muitas vezes confundida com moral e tida por
alguns autores como sindnimas, a ética, de acordo com
Sanches Vasquez (2002), € a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade.
Segundo Carvalho (2003), etimologicamente a palavra
ética (ethos) € uma transliteragcdo de dois vocabulos
gregos: hqoz (ethos) que significa morada do homem, e
eqoz (ethos) que significa comportamento, costume,
conduta ou modo de agir, sendo esta a razdo de serem
tidas como sinGnimas.

Embora muitos tenham tal entendimento, ha
quem defenda que apesar de haver uma ligagéo
expressiva entre moral e ética, ambas n&o se unificam,
sdo distintas. Sao, portanto, dois caminhos diferentes
que resultam em status também diferentes; o primeiro,
de objeto, e 0 segundo, de ciéncia, de onde se deduz
que a Etica é a ciéncia da moral (SANCHES VASQUEZ
apud PASSOS, 2006, p. 22).

Valls (2000) aborda moral como sinénimo de
ética, com pequeno destaque para a interiorizagao das
normas. A ética, nas palavras de Valls (1993, p. 7), € uma
daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo, mas
que ndo sao faceis de explicar quando alguém pergunta.
Pode ser entendida como um estudo ou uma reflexéo,
cientifica ou filoséfica, e até mesmo teoldgica, sobre os
costumes ou sobre as agdes humanas. A ética pode ser



REVISTA SETREM - Ano XVI n° 31 JUN/DEZ 2017 - ISSN 1678-1252

também o estudo das ac¢des ou dos costumes, assim
como a propria realizagao de um tipo de comportamento.
Para Taylor (2001), ética tem a ver com pertencimento,
integracdo a uma sociedade e cultura:

Etica reflete um dado grupo, e
configura o fato de que pertencemos a
uma dada sociedade. Somos
socializados em um grupo por estarmos
integrados nas normas e valores de um
certo modo de vida. Etica revela um tom
dominante de pessoas ou comunidade,
a forga de suas tradigdes e a identidade
de seu patriménio cultural (TAYLOR,
2001, p. 56).

A Moral sempre existiu, pois todo ser humano
possui a consciéncia moral que o leva a distinguir o bem
do mal no contexto em que vive. A ética investiga e
explica as normas morais, pois leva o homem a agir nao
s6 por tradigédo, educagéo ou habito, mas principalmente
por convicgdo e inteligéncia. Ja a palavra Etica,
segundo Motta (1984), € um conjunto de valores que
orienta o comportamento do homem em relacdo aos
outros homens na sociedade em que vive, garantindo,
outrossim, o bem-estar social.

Goergen (2007) comenta que, atualmente,
muito se tem falado sobre a moral, uma vez que os
problemas morais tém assumido dimensdes
assustadoras na sociedade contemporanea. O autor
destaca que:

Isso ndo significa que em outros
tempos esse tema nado tenha sido
relevante. Os textos dos mais
destacados e influentes pensadores,
filésofos, historiadores, politicos e
literatos de todas as épocas nos
fornecem um vasto material que
comprova a constante preocupagéo
com a ética e a moral. Porém, ao
contrario do passado, o tempo atual
vive grandes e céleres transformagdes
que afetam ndo s6 o exterior, mas
também os fundamentos do ser e do
pensar, as formas de julgar e decidir, as
normas e os valores. As referéncias
que permitem distinguir o bem do mal,
0 justo do injusto assumem ares de
volatilidade, de relatividade, de
opacidade. Além disso, o
desenvolvimento cientifico-tecnolégico
nos diversos campos do saber amplia o
poder de intervengdo do ser humano
sobre a natureza e a vida com
consequéncias assustadoras e
imprevisiveis. Em qualquer ambiente
da sociedade contemporanea, as
decisdes e as agdes podem ter efeitos
ameacadores nao s6 para os
individuos, mas para a sociedade como
um todo (GOERGEN, 2007, p. 5).

Na visao de Kroetz (2000), ética é a pega central
das regras sociais. O autor lembra que, para Aristételes,
a ética esta na praxis, ou seja, em nossas condutas, e
que a responsabilidade social empresarial surge como
um movimento forte para exigir mais ética e
transparéncia na gestédo das corporagoes. Kroetz (2003)
salienta que responsabilidade social corporativa
pressupde que a organizagdo n&o seja somente um
agente econdmico, produtor de riqueza e gerador de
lucros, mas, também, um agente social, com
participagédo e influéncia sobre o seu entorno. Tendo
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como objetivo ndo s6 o retorno ao acionista, mas
também a geragéo do bem-estar, o desenvolvimento da
comunidade em que atua, a sua colaboracédo na
preservagédo do meio ambiente e a criagcdo de condigbes
de trabalho favoravel.

“E necessario que as organizacdes
compreendam que nado ha
responsabilidade social sem ética
nos nego6cios, além disso,
representamos um importante papel
na sociedade, entdo o bom exemplo e
a transparéncia nas agdes sao
fundamentais. A responsabilidade
social visa a construgédo de
relacionamentos éticos e
transparentes com todos os pubicos,
estabelecendo objetivos compativeis
com o desenvolvimento sustentavel e
preservando os recursos ambientais
e culturais para as geragdes futuras
(KROETZ, 2003, p.6).

Por outro lado, ha os que defendem que o papel
das empresas restringe-se a sua auto-sustentacao
financeira. De acordo com Friedman (1970), por
exemplo, a empresa € um instrumento dos acionistas e
sua Unica “responsabilidade social” é ampliar seus
lucros. Para o autor, tornar os acionistas responsaveis
também pela geragédo de bem-estar para a sociedade,
reflete uma contradigdo que pode representar a morte
da empresa. Friedman argumenta que quem deve
contribuir ndo é aempresa, mas seus acionistas - ou, por
extensdo, seus funcionarios - , como pessoas fisicas.
Porter e Kramer (2002) colocam que, ao se analisar o
grosso da filantropia corporativa hoje, Friedman (1970)
tem raz&o. Isto porque os programas de contribuicdo
empresarial sdo na maioria difusos e dispersos;
desvinculados de objetivos sociais ou empresariais bem
formulados. Exatamente como colocam Bruch e Walter
(2005), quando dizem que falta na maioria das
atividades filantropicas das empresas uma estratégia
coesa, pois os investimentos sio realizados de forma
fragmentada e, muitas vezes, simplesmente se
dissipam. Porém, ha que se ressaltar que a
argumentagdo de Friedman (1970) ignora as
oportunidades da filantropia, inclusive em relagéo a
competitividade da empresa.

Realmente, a filantropia ndo é, de um modo geral,
funcdo das empresas. Entéo, por que fazé-la? Segundo
Porter; Kramer (2002), executivos acham-se cada vez
mais num beco sem saida, acuados entre criticos, que
exigem das empresas niveis cada vez mais altos de
“responsabilidade social” e investidores, que pressionam
sem trégua pela maximizag&o dos lucros no curto prazo.
Para os autores, cada vez mais a filantropia é usada
como uma forma de relagdes publicas ou publicidade,
promovendo a imagem ou a marca da empresa.

Porter e Kramer (2006) que argumentam ser
benéfico para os negécios e para a sociedade alinhar as
acOes filantréopicas com a estratégia da empresa,
conforme pode-se constatar na Figura 1. Existem
diversas oportunidades para convergir os interesses de
forma sinérgica e, com isso, gerar vantagens para os
negoécios e ao mesmo tempo colaborar de forma
estruturada com a sociedade (PORTER; KRAMER,
2006). De acordo com Ashley (2002), a
responsabilidade social agrega valor a marca, fortalece
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cujo intuito dessa € gerar beneficios aos stakeholders e
evitar prejuizos. Vieira (2006) comenta que as
organizagdes atendem os requisitos da ética
empresarial quando cumprem as leis. A
responsabilidade social, por sua vez, & mais ampla. E
uma das maneiras de gerenciar o0 negoécio de modo que
a empresa se torne responsavel pelo desenvolvimento
social. Avisao da autora estd em conformidade com a de
Perseguini (2015) quando define uma empresa
socialmente responsavel como aquela com capacidade
de ouvir os interesses dos stakeholders.

Melo Neto e Froes (2011) informam que em outra
época do processo de evolugdo da ética empresarial, as
responsabilidades do negécio predominavam. Tais
responsabilidades diziam respeito ao lucro e
investimento do retorno dos acionistas e investidores.
Com o passar do tempo, as empresas assumiram novas
responsabilidades sociais com seus stakeholders, as
quais dizem respeito a geracdo de emprego, melhores
condic¢des de trabalho, seguranca e saude no ambiente
de trabalho, salario adequado e beneficios.

Tachizawa (2002) coloca que, cada vez mais, as
empresas perceberdo que de nada valem suas
estratégias de negdcios se ndo levarem em conta que
tudo depende da boa execugdo dos processos
relacionados a sua cadeia produtiva. E que a execugéo
desses processos tem relacdo com o desempenho das
pessoas da organizagao em um contexto de
responsabilidade social. O autor relata que a
responsabilidade social se tornou um importante
instrumento gerencial para qualificacéo de condigbes de
competitividade para as empresas, independente do
segmento em que atuam.

Importante apresentar a opinido de Vieira
(2006), a qual argumenta que a responsabilidade social
somente apresenta resultados positivos para a
sociedade quando realizada de forma auténtica, ou seja,
quando a cultura da responsabilidade social esta
incorporada no seu pensamento. Nesse sentido,
Munhoz (2015) enfatiza que o sucesso das iniciativas
sociais de uma organizagdo depende também dos
novos comportamentos e atitudes impostas aos
funcionarios. O autor comenta ainda que, para superar
os deveres legais, a empresa deve desenvolver projetos
internos que visam a qualidade do ambiente de trabalho
aos colaboradores, e ndo somente melhorar a qualidade
de atendimento ao cliente, a qual é naturalmente
imposta pela competitividade do mercado.

A responsabilidade social também pode ser
vista na perspectiva dos individuos, na perspectiva de
Moraes (2016). Para o autor, todos os individuos
possuem o dever e a responsabilidade social de educar
de modo coeso com as necessidades humanas e
planetarias atuais. Isso significa que nido s6 os
profissionais de ensino sdo educadores, mas também
toda a sociedade, as instituicdes, os cidaddos e as
familias. Em outras palavras, pode-se dizer que, para
que as pessoas possam demandar ética e
responsabilidade social das instituicbes publicas e
privadas, antes elas proprias devem agir de acordo com
esses principios, o que diminui a pressao sobre estas.

Enfim, é possivel afirmar que o processo de
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responsabilidade social € um papel que cabe tanto as
corporagdes, quanto aos individuos enquanto cidadaos
na construgdo de uma sociedade justa e solidaria.
Munhoz (2015) lembra que as pessoas devem
desenvolver comportamentos e voltar suas atitudes
para a cidadania para, posteriormente, exigir o mesmo
das empresas. Para o autor, a transformacéo depende
principalmente da vontade de cada um.

4. ORESULTADOS

O Cantinho da Alegria € um projeto promovido
pelo time de Responsabilidade Socioambiental da
Unimed Missdes/RS, Cooperativa Médica Ltda.
Pautado em argumentos como os evidenciados por
Porter e Kramer (2006), de que é benéfico para os
negoécios e para a sociedade alinhar as acgdes
filantropicas com a estratégia da empresa, esse time
promove acbes voltadas a suprir as caréncias
identificadas na sociedade através do levantamento de
necessidades e expectativas de desenvolvimento
social. O Projeto Cantinho da Alegria teve inicio em
2005, quando a Unimed Missbes adotou a Creche
Cantinho da Alegria e, em 2007, coordenou a
construgdo de uma nova instalacdo. Pelas melhorias
resultantes da construcao, a creche passou a ser Escola
Municipal de Ensino Infantil Ludovico Rigotti.

Seguindo a logica de Kroetz (2003), de que
Responsabilidade Social é o comprometimento
voluntario e permanente de uma determinada empresa
em adotar e exercer a Etica nos Negécios, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico, simultaneamente
com a preservagao ambiental e a melhora da qualidade
de vida de seus colaboradores e familiares, da
comunidade local e da sociedade como um todo e,
assim, a empresa estard avancando na direcdo da
sustentabilidade. Em 2010, a Unimed Missdes iniciou o
desenvolvimento de um trabalho coordenado por uma
assistente social junto aos professores, criangas e suas
familias com o objetivo de proporcionar as criangas da
escola uma educagdo com saude fisica e mental,
pautada nos principios da responsabilidade
socioambiental; agées que sdo mantidas até hoje.

Em consonéncia a opinido de Vieira (2006), a
qual argumenta que a responsabilidade social somente
apresenta resultados positivos para a sociedade
quando realizada de forma auténtica, ou seja, quando a
cultura da responsabilidade social esta incorporada ao
seu pensamento. Algumas acgbes que se destacam no
projeto Cantinho da Alegria sdo o oferecimento de
acompanhamento psicolégico aos alunos, atendimento
pediatrico aos alunos no espago escolar, e quando
necessario, realizagdo de exames laboratoriais,
desenvolvimento de habitos de saude, realizacado de
atividades festivas e culturais com os alunos e
construgcéo de uma horta educativa.

Existem diversas oportunidades para convergir
os interesses de forma sinérgica e com isso gerar
vantagens para os neg6cios e ao mesmo tempo
colaborar de forma estruturada com a sociedade
(PORTER; KRAMER, 2006). Por isso, adicionalmente
ao Projeto Cantinho da Alegria, a Unimed Missbes
desenvolve outras agdes com envolvimento dos
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os vinculos comerciais e sociais da empresa, gera valor
e longevidade aos negécios, além de ser fator de
motivagéo para os funcionarios.

Figura1: Convergéncia de Interesses.

Fonte: Porter; Kramer (2002, p. 07).

As acdes de filantropia, motivadas por razdes
humanitarias, sdo isoladas e reativas, enquanto o
conceito de responsabilidade social possui uma
amplitude muito maior. A diferengca entre as duas,
segundo o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, instituicdo brasileira que se
dedica a disseminar a pratica da responsabilidade social
empresarial, € a de que, enquanto a responsabilidade
social faz parte do planejamento estratégico, trata
diretamente dos negécios da empresa e de como ela os
conduz e é instrumento de gestao, a filantropia € apenas
relacéo social da organizagéo para com a comunidade
(INSTITUTO ETHOS, 2002).

Ainsergao de questdes sociais no ambiente de
negocios é uma pratica antiga. Existemregistros que a
época do mercantilismo, homens de negocios
ajudavam pessoas mais necessitadas com pequenas
doacdes de alimentos ou insumos (SOUZA FILHO;
PEREIRA; BARBIERI, 2011). No inicio do século XX,
Bowen (1953) publica o livro Social Responsibilities of
the Businessman, considerado por muitos autores
(CARROLL, 1979) o primeiro livro a tratar das
questdes sociais no ambiente de negocios e, neste
caso, com foco nas responsabilidades dos
empresarios. A época, o conceito mais trabalhado era
o de filantropia, em que o empresario fazia doagdes
oriundas de seu patrimdnio particular e ndo do
patriménio da empresa. Na década de 1960, McGuire
(1963) insere as empresas no contexto,
argumentando que estas devem terresponsabilidades
sociais além das previstas em lei, conforme sentencia
CARROLL (1999): “a ideia de responsabilidades
sociais supde que a corporagdo ndo tem somente
obrigacdes econOmicas e legais, mas também
responsabilidades com a sociedade, que se estendem
paraalémdestas obrigacdes”.

Hoje, esta ja é uma pratica relativamente
comum entre as empresas, ja que todas as que tém
pretensado de existir a longo prazo se preocupam em
passar uma boa imagem ao publico, aos clientes. Nao
que nao existam as que estejam verdadeiramente
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preocupadas em ajudar a comunidade ou o ambiente
de alguma forma, mas essas, pode-se dizer que séo
excecgdes; a maioria age apenas como se estivesse
“cumprindo o protocolo”, para passar “uma boa
imagem” ao publico, aos clientes, mesmo que as
agdes ndo tenham muito a ver com seus produtos ou
servigos. E como colocam Porter e Kramer (2002), a
rigor, o programa filantrépico, na maioria dos casos,
nada tem a ver com a estratégia da empresa. O
objetivo primordial é forjar uma aura de simpatia e
publicidade positiva e reforgar a moral dos
funcionarios”. Por outro lado, outras realizam um
verdadeiro “tomala, da ca”, que leva a certo beneficio,
mas através do qual esperam obter retorno financeiro,
mesmo que a longo prazo. E a velha histéria de “n&o
dar ponto sem né”; tudo tem um propésito visando
algum tipo de lucro. De acordo com Porter e Kramer
(2002), cada vez mais, a filantropia é usada como
forma de relagdes publicas ou publicidade,
promovendo a imagem ou a marca da empresa por
meio do marketing social ou de patrocinios que geram
grande visibilidade.

A chamada “filantropia estratégica”, termo que,
segundo os autores, é usado em alusao a praticamente
todo tipo de atividade filantrépica dotada de algum tema,
meta, abordagem ou foco definivel é, segundo os
autores, uma forma da empresa melhorar seu contexto
competitivo. Para eles, o marketing social fica muito
aquém da filantropia verdadeiramente estratégica.

Mais voltado para a publicidade que para o
impacto social, o objetivo do marketing social é passar
uma imagem mais simpatica da empresa e néao
melhorar sua capacidade competitiva. A doagao
verdadeiramente estratégica, em contrapartida,
distingue simultaneamente metas sociais e
econdmicas importantes, investindo em areas do
contexto competitivo capazes de beneficiar tanto a
empresa quanto a sociedade pelo aporte de trunfos e
competéncias exclusivos da empresa (PORTER;
KRAMER, 2002). Averdade é que, ao se acrescentar o
adjetivo “estratégia” aos termos filantropia e
responsabilidade social, torna-se dificil perceber a
diferenca entre elas.

Carroll (1991) propde a piramide da
responsabilidade social com quatro dimensdes:
econdmica, legal, ética e filantrépica, na qual, pela
ordem, existe determinada hierarquia, conforme é
possivel observar na Figura 2. A base da piramide é a
dimens&o econdmica, pois a primeira responsabilidade
da empresa € ser lucrativa; a segunda dimensé&o é a
legal, que diz respeito ao cumprimento das leis e normas
por parte da empresa, pois esta também é uma
condicao basica para sua existéncia, permanéncia e
ascensdo no mercado. A terceira dimensao é a ética,
pois a empresa deve ter um comportamento ético e
transparente em sua atuacgédo junto a sociedade,
preocupando-se com danos a sua imagem e reputagéo
ao executar suas acdes. E, no topo, a dimenséo
filantrépica ou discricionaria, que se refere as doagdes e
agdes sociais que as empresas podem colocar em
pratica e de forma voluntaria, bem como a tomada de
decisao, levando em consideracgéo a sociedade e o meio
social em que estainserida.
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Figura 2: Piramide da Responsabilidade Social Corporativa.

Filanttapica

Fonte: Carrol (1991, p. 42).

Souza Filho; Pereira; Barbieri (2011) acreditam
que tal hierarquia deva ser respeitada, exemplificando
que nao faz sentido uma determinada empresa fazer
uma doacgédo, colocando em pratica sua
responsabilidade filantropica e, ao mesmo tempo,
sonegar impostos, infringindo sua responsabilidade
legal, pois isso ndo caracteriza uma postura socialmente
responsavel. Em sua analise, os autores ressaltam
também que estas dimensdes se completam e nao séo
exclusivas entre si, ou seja, todas devem ser colocadas
em pratica ao mesmo tempo sem que uma acarrete
prejuizo as demais.

Em uma abordagem mais moderna, Schwartz e
Carroll (2003) propdem um modelo de responsabilidade
social em trés dimensdes, excluindo a dimenséo
filantrépica (Figura 3). Os autores entendem que a
dimensdo filantropica poderia ser incorporada as
dimensdes econbmica e ética, ja que a filantropia ndo
seria, em esséncia, uma fungao primordial da empresa e,
assim, ndo poderia ser uma de suas responsabilidades.

Figura 3: Modelo das trés dimensées da Responsabilidade Social
Corporativa.

Fonte: Scwartz; Carroll (2003).

Fica claro, através do argumento de Schwartz e
Carroll (2003) e de outros autores apresentados, que
responsabilidade social empresarial ndo tem o mesmo
significado de filantropia; e, assim sendo,
responsabilidade social estratégica ndo poderia ser a
mesma coisa que filantropia estratégica, conforme
colocam Porter e Kramer (2002, 2006). Assumindo que
os conceitos trabalhados por Schwartz e Carroll (2003) e
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Carroll (1991) encontram grande aceitacao da literatura
da area socioambiental pode existir um equivoco ao
aceitar de forma passiva o conceito de Porter e Kramer
(2002, 2006). No entanto, conforme assinalam Souza
Filho; Pereira; Barbieri (2011), isso é o que se observa
na maioria dos textos que tratam da responsabilidade
social estratégica.

3.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E
INDIVIDUAL

Munhoz (2015) entende por responsabilidade
social tudo o que a empresa é forgada a fazer, tanto por
lei, quanto por imposi¢cao social. Apés superar o0s
objetivos superficiais provenientes destas obrigacdes
legais, a empresa adquire uma espécie de atestado de
autoridade, o qual lhe concede maior grau de
competitividade no mercado, bem como estabelece
vantagens para a marca dos produtos e servigos com os
quais trabalha.

O autor chama a atengéo ainda para que a agéo
social seja encarada como responsabilidade, de modo
que a intencdo ndo se resuma somente em fazer
propaganda. Nesse sentido, Arantes (2014) enfatiza
que a responsabilidade social esta inserida no
planejamento estratégico empresarial, de forma que
seja adicionado valor a marca e que se torne um dos
critérios utilizados pelo consumidor para a tomada de
decisdo; mas que nao se trata somente de
assistencialismo. Isso porque o assistencialismo esta
ligado aos individuos e nédo as organizagbes. Para
Sertek (2013), a conformacgédo de servigos, produtos,
instalacdes e operacgdes da organizagao aos principios
e valores ético-sociais se constituem como a verdadeira
preocupagéo com a responsabilidade social.

O autor comenta ainda que a preocupagao com
a contribuicao relacionada a ordem social e aos direitos
humanos fomentou a existéncia de organizagbes com
foco para essas necessidades sociais, as quais sao
denominadas de terceiro setor, pelo fato de néo
possuirem fins lucrativos. Nesse interim, Arantes (2014)
conta que o temaresponsabilidade social tem sido pauta
tanto em organizagdes publicas e privadas, quanto nas
organizagdes nao governamentais (ONGs), em funcéo
do equilibrio entre o lucro e o respeito as pessoas.

Arantes (2014) cita os principais beneficios
proporcionados as organizag¢des, quando essas
investem em responsabilidade social. S&o eles: 1)
atracdo de novos clientes e consumidores — em fungao
desses sofrerem influéncia de grupos de referéncia; 2)
criagcdo de oportunidades para novos produtos e
mercados — 0s quais podem gerar novas fontes de
renda; 3) atragédo e retengdo de talentos — beneficio
relacionado ao “orgulho de pertencer”, tdo estimulado
pelas empresas; 4) adicionar valor aimagem da marca—
nicho interessante de ser explorado pelo marketing das
empresas, desde que feito de forma correta e ética; e 5)
atrair investidores — os investidores sentem-se mais
seguros ao investir em empresas que gerenciam o
investimento em ac¢des sociais de forma estratégica.

Perseguini (2015)entende o termo
responsabilidade social como a unido de praticas e
ideias pertencentes a estratégia de uma organizacgao,
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colaboradores voluntarios e/ou parceiros, identificados
como necessarios pela sociedade, enquadrando-se no
topo da piramide da responsabilidade social proposta
por Carrol (1991),em que se encontra a dimensé&o
filantropica ou discricionaria, que se refere as doagdes e
acbes sociais que as empresas podem colocar em
pratica e de forma voluntaria, bem como a tomada de
decisao, levando em consideracéo a sociedade e o meio
social em que esta inserida.

Desta forma, diante da necessidade de realizar
acbes que promovessem a qualidade de vida e
cidadania dos alunos e familiares, em 2010, a
cooperativa contratou uma Assistente Social para
realizar um diagnostico com as familias desta
comunidade escolar. O resultado deste diagnéstico
identificou que os trabalhos causaram efeitos positivos
para esse grupo social (e consequentemente para a
comunidade santo-angelense), em fungdo de terem
oportunizado momentos de alegria, cultura e saude aos
alunos deste educandario. O objetivo geral do projeto foi
proporcionar as criangas e familiares da escola, uma
educacdo com saude fisica e mental, pautada nos
principios da responsabilidade socioambiental. Para
tanto, seis objetivos especificos foram elencados, os
quais sao detalhados a seguir.

O primeiro foi oferecer servigo técnico social
para atender as demandas sociais do projeto. Para que
0 mesmo tivesse sucesso, era necessario o
engajamento das familias envolvidas. Desta forma,
foram realizadas visitas domiciliares para atualizagéo do
diagnéstico socioeducacional dos alunos da escola,
reunides, orientagdes e demais atividades pertinentes
ao Servigo Técnico Social.

O segundo objetivo visava oferecer
acompanhamento psicoldgico aos alunos. Para tanto,
as atividades tiveram inicio com uma triagem para
identificar os alunos que precisavam deste servigo. A
triagem foi realizada pelo Servigo Social e Atendimento
Médico Pediatrico e, posteriormente, encaminhado a
Unimed Missdes/RS. A cooperativa, por sua vez,
oferecia atendimento aos demais familiares e
comunidade escolar, quando necessario.

O terceiro objetivo contemplava o atendimento
pediatrico aos alunos no espaco escolar e a realizagédo
de exames laboratoriais, quando necessario. Esse
objetivo foi criado em fungdo da relevancia da
prevencao de doengas nos primeiros anos de vida e da
dificuldade das familias em levar os filhos
periodicamente ao pediatra. Esse profissional,
acompanhado do enfermeiro, era responsavel por fazer
visitas semestrais a escola em que os alunos recebiam
atendimento pediatrico e, se necessario, eram
encaminhados para exames laboratoriais na unidade da
cooperativa. Ao pediatra cabia a prescricdo médica e
solicitacdo de exames; e ao enfermeiro, o controle de
peso, orientagdes sobre vacinas e higiene corporal. Se
necessario, o pediatra poderia contatar o Servico
Técnico Social para encaminhamento aos servigcos de
saude especializados.

Desenvolver habitos de saude foi o quarto
objetivo especifico deste projeto, em que foram
realizadas palestras aos pais e funcionarios da escola,
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abordando temas sobre a prevencgéo de doengas, tais
como tabagismo, alimentacdo saudavel, higiene,
cuidados com bebés/criangas, saude bucal, etc. Outros
temas de interesse do publico envolvido podem ser
abordados, caso seja necessario.

O quinto objetivo contempla a realizagdo de
atividades festivas e culturais na escola. Esse objetivo
foi necessario em 2005, quando a cooperativa
apadrinhou a escola, que na época constituia-se como
um educandario desprovido de infraestrutura. Contudo,
a cooperativa considera importante e pretende
continuar a oferecer momentos de lazer e integragéo as
criangas da escola.

O ultimo objetivo especifico configurou-se na
construgdo de uma horta educativa, pois a cooperativa
buscava contribuir com uma alimentacdo saudavel,
incentivando pais e alunos a fazerem o mesmo.
Objetivos que incluem agdes que estdo de acordo com a
definicdo de Perseguini (2005), segundo a qual uma
empresa socialmente responsavel é aquela com
capacidade de ouvir os interesses dos stakeholders.

O projeto faz parte do programa de
responsabilidade social da cooperativa, que a cada ano
vem aumentando a sua atuagédo nas areas de
prevencdo e promog¢ao a saude, buscando melhorar a
qualidade de vida de seus clientes, cooperados,
colaboradores, prestadores e comunidade, em sintonia
com Ashley (2002), que destaca que a responsabilidade
social agrega valor a marca, fortalece os vinculos
comerciais e sociais da empresa, gera valor e
longevidade aos negocios, e é fator de motivagéo para
os funciondrios.

5.CONCLUSAO

Conclui-se o presente trabalho evidenciando a
importancia dos projetos sociais no combate a
desigualdade social, buscando resgatar pessoas em
estado de vulnerabilidade das comunidades carentes do
pais, destoando do sentido de que a
Responsabilidade Social seja vista como algo imposto,
tornando-se uma obrigatoriedade para as organizac¢des
praticarem. Exatamente como destacaTachizawa
(2002), que cada vez mais as empresas perceberio
que de nada valem suas estratégias de negécios se ndo
levarem em conta que tudo depende da boa execugéo
dos processos relacionados a sua cadeia produtiva e
que a execucgao desses processos tem relagdo com o
desempenho das pessoas da organizagdo em um
contexto de responsabilidade social.

Desta forma, a responsabilidade social
corporativa ndo acontece somente como uma agao de a
empresa “pagar o dizimo”, fazer a sua parte, tampouco
de um “pedagio” para se alcangar o topo no ranking
empresarial, mas de uma atitude gerada na consciéncia.
E esse é o caso do Projeto Cantinho da Alegria, cujos
beneficios se estenderam aos professores da escola e
familiares das criangas atendidas.

Pode ser citado o Estatuto da Crianga e do
Adolescente no seu artigo 4° que é dever, também, da
sociedade garantir a efetivagéo dos direitos da criangca e
do adolescente, dentre eles, a educacéo, ao esporte, ao
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lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a convivéncia
familiar e comunitéria.

O Projeto Cantinho da Alegria foi criado para
atender criangas que vivem em situagdo de exclusao
social, com vistas a lhes proporcionar um
desenvolvimento pessoal e social, com todo respeito e
dignidade que merecem. Cabe destacar que os
resultados alcangados pelo Projeto Cantinho da Alegria
patrocinado pela Unimed Missbes apresentados nesse
artigo estd alicercado no trabalho conjunto de sua
diretoria, do voluntarismo de seus colaboradores e de
parceiros envolvidos nessa acdo. Como apregoa
Moraes (2016), todos os individuos possuem o dever e a
responsabilidade social de educar de modo coeso com
as necessidades humanas e planetarias atuais. Isso
significa que ndo sO os profissionais de ensino sao
educadores, mas também toda a sociedade, as
instituicbes, os cidadaos e as familias.

Os autores desse estudo entendem que, no
momento em que se trabalha na melhoria da situagéo
socioeducativa da crianga e do adolescente e de suas
familias, opotunizando-lhes um futuro melhor, s&o
obtidas melhorias ndo sé da vida desse grupo mas de
toda a sociedade, além de contribuir para o cumprimento
legal no que se refere a garantia dos direitos e deveres
da crianga e do adolescente. Um resultado que remete a
definicdo de responsabilidade social proposta por
Perseguini , como sendo a unido de praticas e ideias
pertencentes a estratégia de uma organizacdo, cujo
intuito dessa é gerar beneficios aos stakeholders.

Os resultados alcangados em relagao ao bem-
estar gerado pelo projeto vao muito além dos resultados
financeiros, de cumprimento legal, de imagem
responsavel da organizagdo, demonstrando que a
ética empresarial € uma questao de incluir a
participagéo de outros setores e ndo meramente instituir
uma iniciativa de governanca corporativa.
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PEDAGOGIA DA ALTERNANCIA: Experiéncias em Educagdo do Campo

RESUMO

Este artigo foi escrito a partir do estudo de Trabalho de
Conclusao do Curso, que teve por finalidade a
caracterizacdo dos seguintes temas: Educacdo do
Campo e Pedagogia da Alternancia, que foram
embasados teoricamente, para um melhor
entendimento sobre esta modalidade de educacéo
diferenciada e assim compreender sua importancia.
Teve como objetivo geral caracterizar a Educagéo do
Campo e a estratégia educacional de Pedagogia da
Alternancia em uma Casa Familiar Rural, no municipio
de Catuipe, RS. Outro ponto a ser destacado foi a
escolha da instituicdo de ensino a ser pesquisada, que
foi uma Casa Familiar Rural, que necessitou de
embasamento tedrico para conhecer mais
profundamente este local e o seu funcionamento, pois
tem uma metodologia diferente das escolas
convencionais. A pesquisa realizada teve cunho
qualitativo e foi com objetivo exploratério. Foram
utilizadas técnicas de coleta de dados, de pesquisa
documental, de observacdo direta e intensiva e de
entrevista semiestruturada, além de técnicas de analise.
Uma delas foi a analise de conteudo e a outra,
elaboracdo de mapas conceituais, tanto segundo a
literatura, como a partir das entrevistas realizadas na
CFR. Juntamente com reflexdes a respeito da formagéo
dos educadores que la lecionam, percebendo a
preocupacgéo que eles possuem sobre os educandos € o
periodo que eles permanecem na Casa.
Palavras-chave: Educacdo do Campo. Pedagogia da
Alternancia. Estudo de caso. Casa Familiar Rural.

1.INTRODUGAO

Ao longo do sétimo e oitavo semestre do Curso
de Licenciatura Plena em Pedagogia, do ano de 2016,
foi elaborado, respectivamente, o projeto e a pesquisa
do Trabalho de Conclusdo de Curso, que antecedeu a
escrita deste artigo. Desta forma, foi pertinente analisar
a histéria da Educagéo, percebendo as inumeras
mudangas e adequagdes que ocorreram para sua
melhoria; contudo, alguns aspectos da Educacéo
permanecem até hoje; mas, por outro lado, algumas
modalidades de ensino surgiram para tentar aperfeigoar
esta situacao.

Por muitos anos a Pedagogia Tradicional
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ABSTRACT

This article was written from the study of Conclusion of
the Course, which had the purpose of characterizing the
following themes: Field Education and Alternation
Pedagogy, which were theoretically based, for a better
understanding of this differentiated education modality
and thus understand its importance. The objective of this
study was to characterize Field Education and
Educational Strategy of Alternation Pedagogy in a Rural
Family House in the city of Catuipe, RS. Another point to
be highlighted was the choice of the educational
institution to be researched, which was a Rural Family
House, which needed a theoretical basis, to get to know
more deeply this place and its operation, since it has a
different methodology from the conventional schools.
The research had qualitative and exploratory approach.
Data collection, document research, direct and intensive
observation and semi-structured interview techniques
were used, as well as analysis techniques. One of them
was the content analysis and the other, the elaboration of
conceptual maps, both according to the literature, and
from the interviews conducted at the CFR. Along with
reflections about the formation of the educators who
teach there, realizing the concern they have about the
students and the period they remain in the House.
Keywords: Field Education. Pedagogy of Alternation.
Case study. Rural Family House.

estando presente nas escolas, com suas aulas voltadas
para o educador e 0 educando, estava la somente como
um mero espectador, ndo tendo voz e vez. Estava na
escola somente para receber os conteudos que eram
vistos como verdades universais.

Desta forma, estas escolas comegaram a atrair
estudantes do campo para a cidade, ocorrendo a
desvalorizagdo das escolas do campo. Assim, a
Educagdo do Campo foi criada para resgatar esses
jovens ao seu local de origem proporcionando
Educagédo de qualidade. Com isso, esta educagao veio
para mostrar ao povo do campo a importancia que o
mesmo tem para o sustento das familias que la residem.

Para esta modalidade de educagéo, mostra-se
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fundamental a utilizacdo de ferramentas adequadas;
uma delas é a Pedagogia da Alternancia, que se define
por tempos alternados, em que o educando permanece
um periodo na escola, e outro na propriedade. Assim,
mostrou-se importante pesquisar sobre estas tematicas.

O artigo esta dividido em duas partes. A primeira
retrata o referencial tedrico utilizado para embasar a
pesquisa, definindo os conceitos relacionados ao tema,
que sdo: o Sistema Tradicional de Ensino, a Educacao
do Campo, Pedagogia da Alternancia, Casa Familiar
Rural e Mapa Conceitual, proporcionando maior
entendimento sobre os assuntos.

Entretanto, na segunda parte apresentam-se os
aspectos analisados na realidade que se pesquisou,
mostrando a estrutura da CFR pesquisada, bem como
traz as analises dos mapas pelos autores e os mapas
elaborados a partir da entrevista com direcéo,
educadores e educandos com suas reflexdes,
percebendo a aproximacao dos conceitos, juntamente
com aspectos sobre a formagdo dos educadores e
metodologias utilizadas.

2. TEORIAS QUE ENVOLVEM A EDUCAGAO DO
CAMPO

2.1. SISTEMATRADICIONAL DE ENSINO

Ha alguns anos, as escolas exerciam uma
pedagogia em que o educando ndo tinha vez e voz, em
que o educador era o detentor do conhecimento, pois era
0 Unico que sabia, tendo o poder da fala; assim, o
conhecimento era depositado no educando e este
deveria, por meio de repeticbes, decorar para aprender.

Aulas de memorizacdo de contetdos
(retirados dos livros), em que os alunos
eram considerados como um papel em
branco, nos quais era impresso o
conhecimento, cabendo a eles
concordar com tudo sem questionar.
Eram formados para ser sujeitos a-
criticos e passivos. (QUEIROZ;
MOITA, 2007 p.3)

Assim, evidencia-se o0 desrespeito ao sujeito
educando que estda em processo de aprendizagem,
juntamente com o sujeito educador. Foi um periodo em
que os educandos precisavam obedecer as ordens de
seus educadores e, por ndo terem espaco para dialogos
acerca das realidades em que estavam inseridos,
tornavam-se serem acriticos e ndo pensantes. Além disso,
0 que era ensinado a eles nao tinha vinculo com a vida e
as experiéncias que os educandos ja possuiam.

Desta forma, o ensino n&o estava voltado aos
conhecimentos que os alunos ja possuiam, mas era
repassado da mesma maneira a todos. Segundo Saviani
(1999, p. 18), “A escola surge como um antidoto a
ignorancia, logo, um instrumento para equacionar o
problema da marginalidade. Seu papel é difundir a
instrugado, transmitir os conhecimentos acumulados pela
humanidade e sistematizados logicamente”.

Esta educacgéo era exercida tanto no meio urbano
COmMo NO meio rural, assim os jovens camponeses sentiam-
se muito atraidos por este sistema de educagéo,
desvalorizando seu lugar de origem, o campo. Com isso,

94

foi-se pensado em alternativas para modificar esta situagéo
e resgatar esses jovens, promovendo uma educagéo
voltada para o campo, seu povo e suas experiéncias.

2.2. EDUCAGAO DO CAMPO

O processo educacional no Brasil passou por
diversas fases nas quais foi se reestruturando e buscando
incluir publicos que foram excluidos ou cujas culturas ndo
foram respeitadas pela educagao formal. Nesse contexto,
pedagogias mais participativas foram propostas de
maneira a possibilitar uma maior interagédo entre
educadores, educandos e demais sujeitos da realidade de
inser¢éo da Casa Familiar Rural. Assim, a Educacgao do
Campo surge enquanto uma proposta pedagodgica
inclusiva e reflexiva acerca das diversas realidades que
visa a uma educag¢do emancipadora e cidada, surgindo
dos movimentos sociais com uma proposta diferenciada e
promovendo uma quebra de paradigma.

A Educacgao do Campo se consolida como forma
de progresso para repensar e modificar a educagéo, ja
que vem ao encontro de anseios e necessidades da
populagdo que reside no campo, ndo somente
proporcionando o ensino, mas também auxiliando na
transformacdo dessas realidades. O ambito de
surgimento dessa Pedagogia, os movimentos sociais,
reivindicam através da Educagdo do Campo, uma
discussdao ndo neutra e que possa promover a
conscientizagdo dos sujeitos acerca de suas realidades,
bem como dos conflitos que permeiam as relagdes no
campo. Assim, um dos embasamentos dessa pedagogia
€ a discussdo a partir das questdes agrarias que
abrangem questdes como a estrutura fundiaria no pais, as
diferentes agriculturas existentes e suas especificidades,
entre outros temas relevantes ao campo.

(...) a Educagéo do Campo é um novo
paradigma que vem sendo construido
por esses grupos sociais. (...) rompe
com o paradigma da educagéo rural
que tem como referéncia o
produtivismo, ou seja, o campo
somente como lugar da producéo de
mercadorias € ndo como espaco de
vida (...). Enquanto a Educagdo do
Campo vem sendo criada pelos povos
do campo, a educagao rural é resultado
de um projeto criado para a populagcdo
do campo, de modo que os paradigmas
projetam distintos territorios.
(FERNANDES; MOLINA, 2010, p. 10)

E através do surgimento deste novo paradigma,
que é possivel perceber que este ndo visa somente a
producédo, mas principalmente mudar a visdo de
produtivismo para a de um espago cheio de vida, que
necessita de educagéo adequada, voltada para 0 mesmo,
propiciando o desenvolvimento do campo a partir dos
sujeitos que ali estéo inseridos.

Segundo MEC/SECAD (2007), o processo de
construgdo da Educacdo do Campo foi incluido em
meados de 1980 em discussdo para que ocorresse a
redemocratizagcdo no pais, tendo como intuito a
reivindicagcdo e construcao de uma educacio voltada a
cultura, aos direitos e necessidades dos povos do campo.

Para que esta modalidade de Educacao se efetive
de forma adequada, foi necessario utilizar uma Pedagogia
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que proporcionasse um maior conhecimento nesta area.
Assim, formou-se a Pedagogia da Alternancia, com o
intuito de promover uma Educacédo de qualidade,
podendo ser utilizada dentro e fora da escola.

2.3. PEDAGOGIADAALTERNANCIA

Como a Educagao do Campo se preocupa com
os educandos e suas realidades, buscou-se uma
ferramenta mais adequada, pois com o ensino tradicional
isso ndo era proporcionado. Um educando do campo
aprendia de forma descontextualizada, ndo podendo
auxiliar na transformacdo do contexto em que esta
inserido. Desta forma, a Pedagogia da Alternancia veio
com o intuito de transformar essa educagéo tradicional em
um ensino de qualidade, fazendo com que o educando
aprenda na pratica a teoria estudada nas aulas.

Esta nova forma de Pedagogia surgiu na Franga,
no ano de 1935, e somente no final de 1980 ela foi
difundida no sudeste do Brasil nas chamadas Casas
Familiares Rurais.

O movimento das escolas rurais em
regime de alternancia nasceu em 1935,
a partir da iniciativa de trés agricultores
e de um padre de um pequeno vilarejo
da Franga que prestaram atencdo na
insatisfacdo sentida pelos
adolescentes, demonstrando atenc¢éo
para com 0 meio em que viviam,
desejando promové-lo e desenvolvé-lo.
(SILVA, 2006, p.78)

Segundo Fernandes (2008), ao falarmos em
Pedagogia da Alternancia, diz-se que ha processos
educativos alternados, ocorrendo viveres e saberes
distribuidos entre tempo escola e tempo comunidade.
Nesse sentido, esta presente a interagao entre os sujeitos
e a sua realidade na busca por compreensdo dessa
realidade, de seus componentes, de seus conflitos, de
suas conquistas e o poder de reflexdo acerca dela, na
busca pela sua transformagéo e qualificagéo.

Tempo escola — compreende o tempo
em que os educandos e educandas
permanecem na escola, geralmente
em regime de internato, sendo que
varia o tempo entre de uma semana a
dois meses, geralmente. Tempo
comunidade — compreende o tempo
em que os educandos e educandas
permanecem em suas comunidades,
em geral para desenvolverem
trabalhos de sobrevivéncia, pesquisas
e praticas relacionadas ao estudo.
(FERNANDES et al, 2008, p. 33)

Através destes tempos, a Pedagogia da
Alternancia comegou a ganhar novos olhares e, com isso,
ela foi se atualizando no decorrer do seu percurso
historico. Esta alternancia permite que os educandos
possam colocar em pratica os conhecimentos adquiridos
teoricamente nas aulas, ampliando seus conhecimentos.

Por ser uma ferramenta para as escolas do
Campo, proporciona maior conhecimento sobre o local
em que os educandos vivem, possibilitando um ensino
voltado ao que os mesmos ja aprenderam. Segundo
Ribeiro (2008, p. 30), “a Pedagogia da Alternéncia tem o
trabalho produtivo como principio de uma formagao
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humanista que articula dialeticamente ensino formal e
trabalho produtivo.

E através desta Pedagogia que transforma o ser
humano, e é na pratica que ele ira aprender os conteudos
ensinados durante as aulas explicativas, sendo visto
como ser em desenvolvimento, que necessita da
articulagao entre a teoria e a pratica.

2.4. CASAFAMILIAR RURAL

A busca por uma educag¢do que pudesse dar
conta de especificidades inerentes ao meio rural e, mais
que isso, que pudesse trazer reflexdes aos estudantes,
buscando um processo de ensino-aprendizagem que
parta de suas realidades, trazendo a reflexao a partir delas
e sua transformacao fez com que surgissem, no mundo,
diversas experiéncias diferenciadas de educacédo
emancipadoras. Dentre essas experiéncias, pbdde-se
destacar as Casas Familiares Rurais que tiveram sua
origem na Franca e que, atualmente, estéo presentes em
diversos paises, dentre os quais o Brasil.

A Casa Familiar Rural teve origem na Franga em
1937, que, segundo a Secretaria da Educagéo do Parana
(2016), através de iniciativas de familias do meio rural,
com o intuito de propor uma educagéo profissional aliada
a educacgao humanista. No Sul do Brasil surgiu no Parana,
no ano de 1987. A CFR tem os seguintes objetivos:
oferecer aos jovens rurais formacao integral, adequada a
sua realidade; melhorar a qualidade de vida dos
produtores rurais; estimular no jovem rural o sentido de
comunidade, vivéncia em grupo e desenvolvimento do
espirito associativo; desenvolver praticas capazes de
melhorar as a¢des de saude e cultura das comunidades.

A CFR funciona de forma diferente das escolas
convencionais, pois o regime de alternancia que é
adotado exige que os educandos permanecam uma
semana na CFR, com aulas que evidenciam as quatro
areas do conhecimento: Ciéncias da Natureza (Biologia,
Quimica, Fisica e Matematica), Ciéncia Humanas
(Historia, Geografia, Filosofia e Sociologia), Linguagens
Cadigos e suas Tecnologias (Portugués e Literatura) e a
principal area utilizada é a Ciéncias Agrarias e apos essa
semana de internato os educandos vao para suas
propriedades, realizando o Plano de Estudos.

Durante o periodo em que os educandos
permanecem em casa, duas semanas, 0 objetivo é
discutir com a familia e aplicar o seu plano de estudo,
planejando solugbes e realizando experiéncias na sua
realidade. Voltando a CFR os educandos debatem com os
demais e com seus educadores problemas/situagdes
referentes a realidade que encontraram na propriedade.

Conforme cita a Secretaria da Educacdo do
Parana (2016), a Casa Familiar Rural € administrada por
uma Associagéo formada pelas familias, pais de jovens
que frequentam a CFR, a mesma organiza a pesquisa
participativa nas comunidades para escolher os Temas
elaborando com os monitores o Plano de Formacéo.
Existindo uma Associa¢do Regional das Casas Familiares
Rurais do Sul do Brasil (Arcafar-Sul) que organiza o apoio
no que se refere a Pedagogia da Alternancia, capacitando
0s monitores e 0s responsaveis das associagbes. A
Arcafar de cada regiao tem a fungéo de representar e de
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assessorar a implantagdo das CFR, nos diversos estados,
a fim de que as comunidades assumam a decisdo
consciente e participativa de criar a CFR e minimizando o
oportunismo e influéncias diversas.

Desta forma, a ferramenta utilizada nas CFR ¢é a
PA, pois ela permite que todos os objetivos sejam
alcancados, pois o que o educando aprende no periodo
que esta na CFR ele coloca em pratica quando fica em
sua propriedade.

A Casa Familiar Rural, pela Pedagogia
da Alternancia, articula pratica e teoria
numa s6 praxis que se realiza em
tempos e espacos alternados entre
escola e propriedade e que pode
significar um caminho para viabilizar a
relagédo entre trabalho e educagéo na
formagdo humana dos trabalhadores
do campo. Essa proposta pedagogica
tem o trabalho produtivo como
principio da formacédo integral,
articulando, dialeticamente, ensino,
técnica, educagao e trabalho por meio
de seus distintos fundamentos.
(ZIMMERMANN; VENDRUSCOLO;
DORNELES; 2016 p.2)

Utilizando desta metodologia, a CFR proporciona
aos educandos um ensino adequado, permitindo que o
jovem do campo perceba a importancia do meio rural n&o
somente pelo produtivismo, mas também para melhorar sua
qualidade de vida e do cultivo que é feito em sua propriedade.

No estado do Rio grande do Sul, existem cerca de
7 Casas Familiares Rurais — CFRs, localizadas em,
conforme Costa; Etges (2016), Frederico Westphalen,
Santo Anténio das Missdes, Santo Cristo, Trés Passos,
ljui, Alpestre e Bardo do Cotegipe. Sao instituicbes que
promovem a formagdo de agricultores. Algumas ja se
credenciaram ao Ensino Médio com certificado, mas ainda
existem CFRs somente com formagdo em agricultura,
conforme citado pelo diretor da CFR pesquisada. Além
delas, existem as 4 Escolas Familias Agricolas — EFAs,
nas seguintes cidades, Santa Cruz do Sul, Vale do Sol,
Garibaldi, envolvendo mais seis municipios da regiéo (Boa
Vista do Sul, Bento Gongalves, Coronel Pillar, Nova
Bassano e Monte Belo do Sul) e Cangugu.

2.5.MAPACONCEITUAL

O mapa conceitual € uma técnica flexivel que
pode ser usada para qualquer finalidade; em aulas, para
passar o conteudo; em avaliagbes, um recurso de
aprendizagem para os alunos. Ele serve para analise de
documentos, para se tornarem de facil entendimento os
dados neles contidos.

Ao fazer um mapa conceitual s&o evidenciados
pontos chaves do que se esta analisando para um maior
entendimento do que esta sendo estruturado. Moreira
(2010, p. 15), em seu livro, traz que “Mapas conceituais
devem ser explicados por quem os faz; ao explica-lo, a
pessoa eterniza significados. Reside ai o maior valor de
um mapa conceitual”.

O mapa conceitual bem usado gera
aprendizagens significativas, mas se caso ele nao for bem
trabalhado, gera uma aprendizagem mecanica. Assim,
percebe-se o0 problema da aprendizagem em sala de aula
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que, segundo Moreira e Masini (2011, p. 47), "esta na
utilizagéo de recursos que facilitem a captagdo da estrutura
conceitual do conteudo e sua integracdo a estrutura
cognitiva do aluno, tornando o material significativo.”

O mapa conceitual € uma ferramenta muito
interessante para ser usado na educacéo, tendo diversas
possibilidades, podendo ser compreendido por sujeitos de
diferentes areas. Além disso, € uma ferramenta
amplamente pertinente para ser utilizada em pesquisas;
assim, o assunto/teoria a ser pesquisado pode ser
explicado por meio de um mapa conceitual, facilitando a
compreensao de quem fizer a leitura do mesmo.

Por vezes, o assunto a ser pesquisado é pouco
conhecido; entdo, por meio da constru¢do de um mapa
conceitual relacionado, permite ao sujeito/leitor entender o
significado de determinado tema, permitindo o
entendimento do assunto analisado.

3. ANALISE DA REALIDADE DA EDUCAGAO DO
CAMPO NUMA CASA FAMILIAR RURAL COM
PEDAGOGIADAALTERNANCIA

3.1.ESTRUTURADAESCOLA

Aescola pesquisada foi a Escola de Ensino Médio
Casa Familiar Rural Trés Vendas, do municipio de
Catuipe —RS. Ela iniciou suas atividades no ano de 2005,
nas dependéncias da Escola Estadual Valentin Domingos
Sfalcin sendo esta sua sede prépria, atendendo jovens de
11 municipios da regido Noroeste do Rio Grande do Sul,
sendo eles: Ajuricaba, Pejucara, ljui, Nova Ramada,
Augusto Pestana, Joia, Coronel Barros, Catuipe,
Panambi, Bozano e Inhacora, totalizando assim 53
alunos. Em termos de funcionarios em geral séo 11.

A partir de 25 de setembro de 2013, o Conselho
Estadual de Educagédo do Rio Grande do Sul, sob a
jurisdicdo da 362 Coordenadoria Regional, de Educagao e
através do Parecer n° 753/2013, credenciou como Escola
de Ensino Médio Casa Familiar Rural Trés Vendas,
ofertando Ensino Médio, nos termos de Pedagogia da
Alternancia. A CFR de Catuipe faz parte da Associa¢édo
Casa Familiar Rural da Regiao de ljui (ACFRI), composta
por pais, jovens e parceiros, sendo ela uma base para que
a proposta educacional funcione estabelecendo parcerias
para atender essa realidade.

O método da alternancia tem momentos
sucessivos incessantes, um itinerario com um processo
de aprendizagem, tendo o educando que, na propriedade,
observar (levantamento; ver), na Casa Familiar Rural,
refletir (conhecimento; julgar) e na propriedade,
empreender (transformagé&o da realidade; agir).

A escola tem por organizacdo, segundo
Regimento Escolar (2013), um regime anual, com
alternancia regular de periodos de estudos, totalizando
210 dias letivos. A carga horaria anual é de 840 horas,
sendo que 560 horas de atividades de formagéo
desenvolvidas na escola e 280 horas na propriedade rural,
acompanhadas pelos educadores das areas do
conhecimento, totalizando 14 semanas na CFR, com
formagao, mediando estudo e trabalho e 28 semanas no
meio socio profissional, envolvendo trabalho com estudo.
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3.2. ANALISE DOS MAPAS CONCEITUAIS

Através das leituras sobre o tema Pedagogia
da Alternadncia e Educagcdo do Campo foram
construidos dois mapas conceituais, nos quais
considerou-se inicialmente a lista de conceitos
fundamentais sobre a tematica (apéndice b). O mapa
conceitual a seguir apresentado, na figura 7, é
referente ao conceito de Educag¢do do Campo,
trazendo seus pontos chaves.

Através da analise feita nos referenciais
literarios sobre a tematica de Educacdo do Campo,
embasou-se na leitura de autores como Ribeiro (2008);
Brasil (2002); Bizerril (2014); Moreno (2014); Caldart
(2004), Ferreira; Molina (2014); Scherer-Warren (2006);
Fernandes;etal, (2008).

Pensando na Educagéo do Campo, compreende-
se a ferramenta surgida para melhorar/aperfeicoar a
mesma, que € a Pedagogia da Alternancia e depois da
elaboragéo do mapa conceitual da Educag¢éo do Campo,
pensou-se no mapa Conceitual de Pedagogia da
Alternancia, que esta apresentado a seguir, trazendo seus
principais conceitos.

Seguindo os referenciais sugeridos sobre a
temética da Pedagogia da Alternancia, para a elaboragéo
do mapa (figura 8), embasou-se na leitura nos seguintes
autores: Caldart (2004, 2008); Ribeiro (2008); Macedo
(2009); Moreno (2014), Lopes; Bizerril (2014).

3.3. ASPECTOS REFERENTES A ENTREVISTA COM
OS EDUCADORES

Para a compreenséo da maneira que a EC ocorre
na CFR, foram elaborados mapas para compreender
como a PA esta sendo trabalhada e pelo fatodeaEC e a
PA promoverem a emancipacéo dos educandos, verificar
como isto ocorre na CFR. Assim, alcangando o objetivo
da pesquisa.

97

Na viséo da dire¢éo a EC é diferenciada, mas isto
néo ocorre na pratica, pois esta atrelada a educacgao
urbana, necessitando da percepgéo das autoridades e do
governo federal para esta educagdo, assim, descobrir a
verdadeira EC. Surge a preocupacao da gestdo da Casa de
que futuramente, sem o olhar especifico para ela, havera
comunidades rurais sem residentes. Assim, quando o povo
se afasta do campo, ocorre o fechamento de escolas do
campo, desestruturando as comunidades rurais.

As Casas Familiares Rurais criam seu proprio
curriculo, pois a lei permite que isso ocorra, podendo levar
em conta a realidade do educando, tendo liberdade na
escolha dos conteudos, fortalecendo a permanéncia
destes sujeitos no meio rural, com mais qualidade de vida.

No ponto de vista dos educadores, a EC é uma
educacgdo voltada ao homem do campo; por este fato,
ensina coisas do campo, por isso tem que ter um curriculo
pensado naquilo que € do dia-a-dia, da vivéncia do campo
e do agricultor. Desta forma, pode-se incluir n&o somente
os homens, mas também o género feminino.

Conforme o relato dos educadores e segundo o
Mapa (figura 4), infere-se que, por ser um processo de
educacao especifico, a EC necessita ser adaptada,
pensando nas vivéncias, do dia-a-dia, da realidade do povo
que reside no meio rural, tendo uma metodologia diferente
das escolas convencionais, permitindo que o sujeito tenha
sua identidade valorizada. Como a EC é especifica, os
conteudos, conceitos devem ser trabalhados pensando
nos educandos, no que eles ja aprenderam, para que
possam manifestar as suas opinides.
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Conforme a entrevista realizada com os educandos,
pbde-se elaborar o mapa (figura 5), com conceitos do que
eles entendem sobre a EC. Assim, compreende-se que
eles possuem conhecimentos que definem esta educagéo
como sendo para estudar sobre o campo, permitindo a
permanéncia dos educandos no campo, bem como os
jovens que estudam em uma escola do campo tém
possibilidade de um futuro mais garantido, pois permite
benfeitorias, podendo, assim, modificar o bem-estar de
quem mora no campo € la tem mais tranquilidade do que
na cidade.

3.4. REFLEXOES SOBRE A FORMAGAO DOS
EDUCADORES ENTREVISTADOS

Através da visita realizada na Casa Familiar Rural,
pbde-se conhecer alguns dos educadores que lecionam
la, bem como, a partir das entrevistas concedidas pelos
mesmos, pdde-se perceber inUmeros aspectos relevantes
que se tornam importantes para a realizagéo das analises.
O primeiro aspecto realizado para as analises diz respeito
a formagéo dos educadores da CFR e a influéncia dessa
formagdo na aplicagdo da Educagdo do Campo e
Pedagogia da Alternancia.

Desta forma, compreender a percepc¢ao, por parte
desses educadores, da importancia de ligar o
planejamento com a realidade da escola e dos
educandos, trazendo suas vivéncias para a sala de aula,
preocupando-se com o0 conhecimento necessario para a
formacédo dos mesmos e aos educadores cabe, também,
ter a consciéncia de tentar transformar, modificar e
construir uma nova histéria para os educandos. Isto sera
possivel por meio de um ensino adequado e pertinente ao
que os educadores irdo planejar.

Embora tenha havido um esforgo, por parte dos
educadores, na busca de adequacao de seus processos
de ensino-aprendizagem para a proposta da escola, ainda
faltou-lhes um embasamento tedrico filosofico acerca
desse tipo de educagdo que se torna diferenciado dos
processos educacionais tradicionais.

E nesse sentido que se acentua a
necessaria formagdo de educadores
com novo perfil, voltado ao debate em
construgdo da concepgao das escolas
do campo, o qual, no momento, vem
sendo incorporada pelo Estado
brasileiro como programa, mantendo
vinculos com os processos enraizados
nas lutas e nos movimentos dos
camponeses. Viabilizam-se assim as
propostas de cursos de Licenciatura
em Educag¢do do Campo, com
curriculo em sistema de alternancia e,
muitas delas, compartilhadas e
acompanhadas pedagogicamente
pelos Movimentos Sociais. (GHEDINI;
ONGCAY; DEBORTOLI, 2014, p. 84)

Assim sendo, torna-se fundamental a busca por
uma formacado especifica para os educadores que
lecionam em Escolas do Campo, buscando trabalhar as
especificidades dessa concepgéo de educagéo.

3.5. METODOLOGIAS UTILIZADAS NA CASA FAMILIAR
RURAL

Ao realizar a entrevista com os educadores foi
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questionado sobre as metodologias adotadas por eles.
Assim, os trés educadores utilizam metodologias
diversificadas, procurando sempre trazer a realidade dos
educandos a sala de aula e, com isso, promover um
aprendizado, ampliando os conhecimentos acerca do que
esta sendo estudado.

Os educadores se preocupam em aliar os seus
conteudos a dinamicas, trabalhos praticos, levando a
teoria para a pratica, intensificando os ensinamentos da
sala de aula, para que os educandos tenham um
aprendizado significativo.

Implementagcdo de metodologias de
ensino experimentando novas formas
de ensinar e de aprender, a partir da
vivéncia dos sujeitos do campo como
espago de construgdo de saberes, e
articulando ensino e pesquisa como
possibilidades de melhor intervengéo
critica na realidade. (FERNANDES,
2008, p. 103)

Apesar do exposto, as metodologias de debates,
féruns e os projetos que sao trabalhados pelos educadores,
propiciam no desenvolvimento e na aprendizagem dos
educandos que la estudam, integrando o interesse do aluno
com os objetivos da escola, incentivando a permanéncia no
campo e a transformagao das realidades. Nesse contexto,
a CFR tem atendido, apesar das dificuldades, aos preceitos
metodologicos da Educagdo do Campo, conforme
apontado por Caldart (2004).

E precisamos ainda desdobrar na
reflexdo do projeto da Educagéo do
Campo, o debate sobre pedagogias e
metodologias que trabalhem a
capacitagdo real do povo para esta
atuagdo como sujeito; sujeito da
construgdo de politicas publicas,
sujeito da construgcdo de projetos de
desenvolvimento, sujeito de sua
organizagao coletiva e de lutas socias,
sujeito da reflexdo politica, e da
reflexdo pedagédgica sobre seu proprio
processo de formagdo como sujeito
[...] (CALDART, 2004, p. 19)

Para as escolas do campo, pensa-se, por ser uma
modalidade especifica de educagdo, em ter o cuidado ao
realizar um planejamento, de utilizar diversas
metodologias/possibilidades, proporcionando aos educandos
do campo um ensino com possibilidades de terem
pensamento critico, construindo saberes para sua formag&o.

Como sé&o territorios distintos,
necessitam de projetos diferentes de
educagéo. Isso significa construir
métodos, teorias e metodologias
proprias. Esse processo de construgéo
do conhecimento é também um
processo de construgao de identidades.
(FERNANDES, 2008, p. 63)

Pelo fato de ser uma Pedagogia diferente, ela
precisa de métodos diferentes, que competem a sua
realidade, para que o educando entenda seu papel no
meio rural e na sociedade, para que, assim, ele perceba a
importancia do campo e dele permanecer la.

(...) nas condigdes de verdadeira
aprendizagem os educandos véo se
transformando em reais sujeitos da
construcéo e da reconstrugao do saber
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ensinado, ao lado do educador,
igualmente sujeito do processo. Sé
assim podemos falar realmente de
saber ensinado, em que o objeto
ensinado é aprendido na sua razdo de
ser e, portanto, aprendido pelos
educandos. (FREIRE, 2015, p. 28)

Desta maneira, Freire (2015) retrata a
transformacdo que a aprendizagem faz na vida de um
sujeito. Aqui cabe ressaltar que, aos educandos do campo,
esta maneira de ensinar mostra a preocupagcédo dos
educadores com os educandos e permitem que sejam vistos
como suijeitos, valorizando e transformando suas realidade.

Segundo Fernandes (2008), ao se implementar
metodologias de ensino, pensa-se na experimentacdo de
outras formas para o ensinar e o aprender se concretizar,
havendo preocupacdo com as vivéncias dos sujeitos e
perceber o campo como um lugar para construir saberes,
articulando o ensino com a pratica, resultando em
melhoria da realidade deste sujeito.

Uma metodologia que necessita ser utilizada em
sala de aula é a pesquisa participante, que esta envolvida
com a pesquisa-a¢do, explicada por Thiollent (2004),
como sendo

(...)Jum tipo de pesquisa social com
base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com
uma agao ou com a resolu¢do de um
problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo ou do
problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.
(THIOLLENT, 2004, p.14)

Assim, ela permite a interacdo direta entre o
pesquisador (educando) e sua propriedade, no caso da
Educagao do Campo, que com a aplicagdo da ferramenta
PA, verificou-se que ela ¢ utilizada pelos educadores com
menos intensidade.

(...) mostrar disposicao e abertura para
o didlogo, para a troca de saberes, a
escuta atenta, o aprendizado
permanente e para a realizagdo de
pesquisa participante, voltada para a
construgdo coletiva de um saber
académico socializavel e transformador.
(ESMERALDO, 2009, p. 66)

Assim, a pesquisa participante se torna
fundamental, pelo fato dos educandos procurarem pela
realizacdo de uma investigacdo, no momento que
permanece em casa, percebendo a realidade na qual estéo
inseridos, permitindo contato com experiéncias praticas.

Além dela, os educadores utilizam os foruns,
também, com pouca frequéncia, sendo que eles se
mostram de grande importancia para uma escola, bem
como para a formacdo dos educandos, pelo fato de
serem, conforme Silva; Borba (2016), uma ferramenta de
aprendizagem, permitindo registro e comunicagdo entre
todos os envolvidos, possibilitando didlogos e a criagéo
coletiva em um trabalho em grupo.

E possivel verificar que faltam nos educadores
algumas concepg¢des tedrico conceituais para a
identificagdo do ferramentario educacional que eles

possuem disponiveis e dos quais se utilizam, permitindo
que o ensino se torne cada vez mais significativo.

Pensando sobre os projetos de pesquisa,
percebe-se que os trés educadores utilizam desta
metodologia, sendo ela definida por Nogueira (2001, p.
76), como “Um projeto na verdade é, a principio, uma
irrealidade que vai se tornando real, conforme comega a
ganhar corpo a partir da realizacdo de acbes e,
consequentemente, a articulagdes destas.”

Corroborando com Nogueira (2001) é importante
salientar que estes projetos, que s&o elaborados, comegam
a ganhar vida no momento em que o educando coloca em
pratica os conteudos aprendidos naquele determinado
contetdo. Desta maneira, como analisado na CREF, isto é
de grande valia, nele colocam em pratica um projeto desde
o inicio do Ensino Médio até o final, ampliando seus
conhecimentos acerca de sua propriedade.

Para que os projetos tenham significado ao
educando & necessario que a escola e os educadores
devem utilizar a interdisciplinaridade definida por Macedo
(2009) como,

Do ponto de vista epistemoldgico, a
interdisciplinaridade refere-se a
métodos, estudos e ensino de
determinados objetos de
conhecimento, em interagdo com
vérias disciplinas. Esta interacdo é
garantida por dialogos e leituras que
tecem as relagdes de entrelagamento
entre o objeto investigado em
determinada area de conhecimento,
com os conteldos e conhecimentos
especificos produzidos no interior de
outras areas de conhecimento ou
disciplinas. (MACEDO, 2009, p. 96)

Com isso, pode-se dizer que a interdisciplinaridade
ocorre quando ha interagéo entre os educadores para criar
um projeto pensando nas suas matérias levando em conta
um assunto especifico, explicando-o de forma que
contemple os conteudos estudados.

Nos relatos dos educadores, percebeu-se que ha
sim a interdisciplinaridade pelo fato do projeto geral que a
escola oferece ao educando nos seus trés anos do Ensino
Médio é levado em conta conforme necessario cada
disciplina pensando na relacédo entre educadores e suas
areas do conhecimento.

As dindmicas de grupos, segundo Dias (2012) é
um novo método de ensino, permitindo que os
educadores obtenham melhores resultados nos estudos e
trabalhos, propiciando aos educandos um caminho ao
autoconhecimento e aprendizagens.

Dinamicas grupais podem e devem ser
realizadas para o desenvolvimento da
autonomia, promover o crescimento,
humanizar e gerar capacidade de foco
no universo e acontecimentos
multiplos. (...) A realidade humana néo
¢ feita de coisas, mas de pessoas com
variantes situagdes psicolégicas que
interferem diretamente no modo de
vida. (DIAS,NETO, 2012, p. 25)

Através delas, os educandos podem desenvolver
a autonomia, por meio de decisdes e escolhas sobre o que
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pretendem fazer; além disso, estimular sua criatividade e
promover um ensino mais significativo e pertinente com
suas vontades, motivando os educandos a aprender.

4. CONCLUSAO

Pensando na trajetéria do trabalho de concluséao
de curso e da escrita deste artigo, lembramos do desafio
que foi, por ser um tema de extrema importancia e de
pouco conhecimento. Do percalgo que tivemos no decorrer
desta escrita, mas conseguimos alcangar nossos objetivos.

Sendo que tivemos por objetivo a caracterizagéo
da Educacédo do Campo e da estratégia educacional de
Pedagogia da Alternancia, possibilitando a ampliacdo de
nossos conhecimentos acerca do tema escolhido,
compreendendo a importancia que esta educacéo tem na
vida dos jovens rurais, pois abre um caminho novo, para
um futuro mais garantido.

Percebemos, ao realizar a andlise dos dados
coletados nas entrevistas, que estas escolas sdo pouco
reconhecidas pela sociedade e pelos seus governantes,
mas, apesar disto, eles procuram fazer um trabalho
pensando no bem comum de formar educandos que
possam perceber-se como sujeitos de uma histéria que
nao pode ser deixada de lado e necessita de um olhar
diferenciado, para que possa ter um ensino qualificado e
podendo continuar no meio rural produzindo com qualidade
e com os ensinamentos obtidos na sua formag&o.

Bem como, ao verificarmos nas entrevistas que os
educadores que lecionam na Casa nao possuem
formacao especifica na area da Educagéo do Campo e
que assim, muitos deles s6 procuraram por cursos e
especializagdo quando iniciaram a trabalhar |a.
Analisamos assim que deveria haver mais acesso a
Cursos de Licenciaturas voltados a esta area. Para que,
cada vez mais, 0 ensino do campo seja de qualidade, com
profissionais formados na area de Licenciatura em
Educagao do Campo.

Pensando nos resultados que a pesquisa nos
proporcionou, podemos citar os seguintes: ao
conceituarmos as teorias envolvidas conseguimos ampliar
e produzir inUmeros conhecimentos, caracterizando a
Educagao do Campo e a Pedagogia da Alternancia.

Como também, podemos identificar na realidade
pesquisada, a organizagdo que ela possui, conhecendo
seu histérico e, assim, identificar qual a proposta que a
Casa utiliza para formar seus educandos, percebendo se
esta proposta esta adequada a EC e PA.

Desta forma, entendemos que esta escrita
proporcionou para a nossa trajetéria académica inUmeros
aprendizados e percebemos a importancia de ter
trabalhado com assuntos tdo essenciais para a
sociedade, principalmente no que diz respeito a EC e a
PA, indispensaveis para o povo que reside no campo.
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ESTAGIO SUPERVISIONADO IlIl- ENSINO MEDIO MODALIDADE NORMAL:
A formagao profissional e a pratica docente

RESUMO

O presente artigo é resultado do processo de estagio
permeado pela pesquisa-acdo e refere-se a
intervencdo pedagdgica realizada na escola da rede
publica, Instituto Educacional Cardeal Pacelli, a partir do
Componente Curricular Estagio Supervisionado Il -
Ensino Médio Modalidade Normal, do curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia - SETREM. Tem por
objetivo proporcionar e oportunizar o fazer docente,
enquanto académicas, promovendo a troca de
conhecimentos com as normalistas, referente a
educacéo especial e a inclusdo escolar, valorizando as
potencialidades de cada individuo no sistema de ensino.
Construir experiéncias significativas de aprendizagens
e relacionar a pratica com a teoria se faz na escola
através da pesquisa de situagbes de ensino. O tema
inclusdo é discutido em varias instancias. Assim, no
componente de Psicologia da Educacao explanou-se a
valorizagdo do individuo com dificuldades no meio
educacional inclusivo. Utilizou-se uma metodologia, por
meio de dindmicas, discussdes, debates do dia a dia da
escola, em que se considera que a oportunidade e a
efetividade dos saberes a pratica docente e o
conhecimento sdo compreendidos pelo estagio.
Entendido, ainda, que deve haver a relagao entre teoria
e pratica para que o processo de ensino e aprendizagem
seja significativo. E durante o estagio supervisionado
que o académico tem possibilidade de utilizar os
conhecimentos teoricos aprendidos e discutidos no
decorrer do curso; assim, pondo em pratica e
procurando sempre fazer uma reflexdo, buscando
melhorias e transformacdes, aprimorando-se enquanto
profissional.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado. Educacao
Especial. Formacao de Professores.

1.INTRODUGAO

O presente trabalho refere-se a intervencgéo
pedagdgica realizada na escola da rede publica,
Instituto Educacional Cardeal Pacelli, a partir do
Componente Curricular Estagio Supervisionado Il -
Ensino Médio Modalidade Normal, do curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia da Sociedade
Educacional Trés de Maio - SETREM.

A partir disso, construir experiéncias
significativas de aprendizagens e relacionar a pratica
com a teoria se faz na escola através da pesquisa de
situacdes de ensino. Sabe-se que hoje o temainclusao é
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ABSTRACT

This article is the result of the training process
permeated by action research and refers to pedagogical
intervention performed in public school, Educational
Institute Cardinal Pacelli, from component Supervised
Stage Ill — Normal High School mode Education,
Teaching Degree of Pedagogy course - SETREM. It
aims to provide and create opportunities teachers do
while academic, promoting the exchange of knowledge
with the normalists concerning special education and
school inclusion, valuing the potential of each individual
in the education system. Build meaningful learning
experiences and relate the practice and theory is done in
school through the research of teaching. The theme of
inclusion is discussed in various fora. In this way, the
psychology component of education is expounded for
recovery of individuals with difficulties in inclusive
educational environment A methodology was used,
through dynamic, discussions, debates day to day
school, in which it is considered that the timeliness and
effectiveness of knowledge to teaching practice and
knowledge are understood by the internship.
Understood yet, there must be the relationship between
theory and practice, so that the process of teaching and
learning is significant. It is during the supervised training
that academic, has ability to use the theoretical
knowledge learned and discussed during the course,
thus putting into practice and always looking to make a
reflection, seeking improvements and transformations,
improving yourselfas a professional.

Keywords: Supervised Internship. Special education.
Teachertraining.

discutido em varias instancias. Assim, questiona-se a
melhor forma de explanar a valorizagdo do individuo
com dificuldades no meio educacional inclusivo.

Teve como objetivo proporcionar, enquanto
académicas, uma troca de conhecimentos com as
normalistas, referente a educagéo especial e a inclusdo
escolar, valorizando as potencialidades de cada
individuo no sistema de ensino. Além de oportunizar o
fazer docente e ampliar os conhecimentos sobre a area
de atuagédo no Ensino Médio - Modalidade Normal, a
partir de uma proposta de intervengcdo apoiada em
fundamentos tedricos acumulados durante o Curso.
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O respeito a dignidade da qual esta
revestido todo o ser humano impdem-
se, portanto, como base e valor
fundamental de todo estudo e agdes
praticas direcionadas ao atendimento
aos alunos que apresentam
necessidades especiais,
independente da forma em que tal
necessidade se manifesta. (BRASIL,
2001, p.24)

Desta forma, foi proposto no componente de
Psicologia da Educacéo, da Modalidade Normal, abordar
questdes que envolvam a valorizagao do individuo com
dificuldades no meio educacional inclusivo, pensando e
questionando nosso sistema educacional e as
dificuldades que encontramos nessa caminhada.

Apratica docente no Ensino Médio — Modalidade
Normal, desenvolveu-se na escola da rede publica,
Instituto Educacional Cardeal Pacelli. Neste momento,
investigou-se a realidade na instituicdo em que se
atuaria. Elaborou-se uma proposta de atuagéo a partir
de embasamentos tedricos oferecidos nos semestres
iniciais do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia -
SETREM. A partir deste estagio, relembrou-se de
conhecimentos anteriores como as aulas dos
componentes curriculares de Incluséo I-1l, Psicologia da
Educacao e Acgao Psicopedagogica, propondo a
importancia social deste tema que é discutido e
vivenciado em muitas instituicdes, relevando a
importancia da valorizagdo destes individuos que
compdem a nossa sociedade. Além disso, teve-se a
possibilidade de atuacdo docente podendo ampliar os
conhecimentos sobre a area de atuacdo no Ensino
Médio - Modalidade Normal.

E no convivio com a préatica que se faz presente
“a experiéncia coletiva e a cultura viva de uma
comunidade.” Em fungao disso, o educador compartilha
das decisdes a respeito de quais saberes e materiais
culturais deverao ser socializados, tendo em vista o
exercicio pleno da cidadania. Conforme o Parecer
CNE/CEB n°1/1999, aprovado em 29 de janeiro de 1999,

Dessa forma, o professor assume sua
condi¢do de intelectual face a
possibilidade de integrar-se no
fecundo debate a respeito dos
valores, das concep¢des e dos modos
de convivéncia que deverdo ser
priorizados, através do curriculo
(MEC. 1999, p.9).

Deste modo é que se experiencia o fazer-se
formador de professores, a partir do estagio do Ensino
Médio - Modalidade Normal, em que, como estagiarias, é
assumido o exercicio pleno da profissdo, a
responsabilidade intelectual, o debate, valores,
concepcdes e curriculo. Em relagdo a construcdo de
identidade, Pimenta, diz que “a identidade nio é um
dado imutavel. Nem externo, que possa ser adquirido.
Mas é um processo de construgdo do sujeito
historicamente situado (2005, p. 18)”.

O ser professor esta imbricado na sua
identidade, num oficio que é incorporado desde muito
cedo. Miguel G. Arroyo (2001, p. 18) diz que “Educar
incorpora as marcas de um oficio e de uma arte,
aprendida no dialogo de geragbdes. O magistério
incorpora pericia e saberes aprendidos pela espécie
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humana ao longo de sua formagao.”

Além disso, Arroyo nos traz que,

Recuperando esse termo ( oficio de
mestre), quero destacar que esta em
jogo a defesa do seu antigo
significado, que vé no pedagogo, no
educador ou no mestre um homem,
uma mulher que tem um oficio, que
domina um saber especifico. Ter um
oficio significava orgulho, satisfagdo
pessoal, afirmacédo e defesa de uma
identidade individual e coletiva.
(ARROYO. 2001, p.21)

Sendo um formador de cidadao, fica claro que é
preciso a defesa do significado de professor, uma defesa
de identidade individual e coletiva de ser professor,
aquele que domina o conhecimento. Ter o orgulho de
exercer essa profissdo, que tem marcas de dialogo,
discussao, saberes aprendidos durante a caminhada de
formacéo. Ainda, tem a atribuicdo do profissional da
educacao que Arroyo diz,

A peculiaridade da escola e dos
docentes é dominar em trato
profissional desses saberes e artes,
de seus processos mais pedagogicos,
da organizagdo de seus tempos e
espagos, da invengdo de recursos e
de sua articulagdo com o saber e a
cultura acumulados. Sem abandonar o
oficio comum, educar, formar sujeitos
humanos. (ARROYO. 2001, p. 44)

Portanto, € preciso ter a consciéncia de que
precisamos planejar a teoria envolvendo com o cotidiano
do discente, organizar metodologias e técnicas de
ensino, promover recursos as salas de aula, mediando
uma formagao humana em diversos espagos.

A partir disso, o Ministério da Educacéo, em seu
documento intitulado Ensino Médio Inovador (2009, p.3),

A Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional - LDB (Lei 9394-
96), ao situar o Ensino Médio como
etapa final da Educagéo Basica, define-
a como a concluséo de um periodo de
escolarizagéo de carater geral. Trata-se
de reconhecé-lo como parte de uma
etapa da escolarizagdo que tem por
finalidade o desenvolvimento do
individuo, assegurando-lhe a formagéo
comum indispensavel para o exercicio
da cidadania, fornecendo-lhe os meios
para progredir no trabalho e em
estudos posteriores (art. 22). (MEC.
2009, p. 3)

Assim, o Estagio do Ensino Médio Modalidade
Normal, € o caminho para ter uma formacéo e
profissionalizag@o para progredir na carreira profissional
e até em estudos posteriores de formagao continuada e
académica. Portanto, a Modalidade Normal do Ensino
Médio — Magistério -, proporciona a iniciagdo do
conhecimento académico, um caminho recheado de
lutas, conflitos, incertezas e retrocessos.

Conforme a Resolugdo CEB N° 2, de 19 de abril
de 1999, Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formagéao de Docentes da Educacgao Infantil e dos anos
iniciais do Ensino Fundamental, em Nivel Médio, na
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modalidade Normal, artigo 1° dispde que,

O Curso Normal em nivel Médio,
previsto no artigo 62 da Lei 9394/96,
aberto aos concluintes do Ensino
Fundamental, deve prover, em
atendimento ao disposto na Carta
Magna e na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, LDBEN, a
formagéo de professores para atuar
como docentes na Educacao Infantil e
nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, acrescendo-se as
especificidades de cada um desses
grupos as exigéncias que séo
proprias das comunidades indigenas
e dos portadores de necessidades
educativas especiais.(BRASIL. 1999)

Deste modo, tem-se a iniciagdo da formacgao de
professores, habilitados a trabalhar na Educagéo Infantil,
anos iniciais do ensino fundamental e outras exigéncias
como nas comunidades indigenas e individuos com
necessidades especiais.

Conforme o Projeto Politico Pedagdgico do
Instituto Educacional Cardeal Pacelli, a escola considera
que é essencial o comprometimento da escola com as
questdes sociais e com os valores democraticos, ndo s6
do ponto de vista da selecéo e tratamento dos conteudos,
como também da prépria organizagéo escolar, para dar
conta da possibilidade de mudancas das demandas
apresentadas atualmente pela nossa comunidade e
sociedade. Todas as questdes que envolvem o fazer
pedagdgico e as suas relagdes com o curriculo,
conhecimento e funcéo social da escola, obrigam a um
pensar e a uma reflexdo continua de todos que estao
envolvidos neste processo.

Toda esta mudanga possivel deve garantir
também ao novo cidaddo o exercicio efetivo da
democracia, que deve ser um processo em que 0S
cidadaos tém direitos e deveres a serem respeitados, em
que 0s mesmos se sintam sujeitos participantes de sua
construcéo e transformacéo.

Ainda, a escola entende que o Projeto Politico
Pedagégico nédo é apenas como uma esfera de
necessidade e de cumprimento da lei, mas como a mola
mestra das mudangas; portanto, este Projeto ndo esta
pronto e acabado, pois necessita de estudos e reflexdes
continuas, podendo ser (re)elaborado diante de novas
situagdes, buscando constantemente alternativas viaveis
a efetivacéo do trabalho politico pedagdgico da escola.

O estagio passa ter uma funcdo que é
fundamental no processo de formagdo docente, pois
deve permitir e conciliar o intercambio entre a faculdade e
a comunidade escolar, situando-se de tal modo no
contexto social do curso de formagao.

Nao percebemos apenas as dificuldades
encontradas em sala de aula, mas aprendemos a
observar e enxergar a escola como um todo
compreendendo o porque estar assim a educacéo.
Conhecemos realidades diferentes, as mais
diversificadas, que nos ajudam a melhor reflexdo da
formacéo de professores. Por isso, o planejamento é tao
importante para o fazer docente. Segundo Oliveira (1997),
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O planejamento educacional torna-se
crucial no sentido de atingir os
verdadeiros propédsitos da educagéo
do cidadao, primeiramente, o
planejamento busca direcionar a
educagdo considerando o contexto
nacional, regional, local e comunitario
que o individuo esta inserido,
buscando sempre "uma educagao
que, pelo processo dinamico, possa
ser criadora e libertadora do homem.
Planejar uma educagdo que nao
limite, mas que liberte, que
conscientize e comprometa o homem
diante do seu mundo. Esta é o teor
que se deve inserir em qualquer
planejamento educacional”

Nessa trajetoria de formagao rompe-se com a
dualidade entre teoria e pratica, elementos indissociaveis
na formacao profissional que ndo se sobrepbem e sim se
articulam de maneira complementar.

Durante as observagbes antes da pratica,
proporcionou-se um momento de analise e de
conhecimento da sala de aula, da instituicdo, das
metodologias utilizadas, de forma que ocorra a interagédo
entre professor-normalista. Permitiu-se refletir sobre o
planejamento que iria ser trabalhado com as normalistas.

Adentrando-se no contexto educacional das
normalistas para intervir e compreender sobre a
educacao especial no meio escolar em que vivem. A
partir disso, realizou-se uma dindmica de sondagem e
integragdo com palavras relacionadas a educacéo
especial, o que norteou todas as aulas planejadas. Neste
planejamento, oportunizou-se atividades diferenciadas,
tendo por objetivo desestabilizar as normalistas, no
sentido de romper grupos rotineiros e socializarem entre
si, tendo melhor convivio diario e possibilitando a
inclusdo de todas nas atividades.

A partir deste emaranhado de ideias
pedagdgicas, partimos para uma concepgéo de didatica,
em que se cita Libaneo (1994),

“E, a0 mesmo tempo, uma matéria de
estudo fundamental na formacgao
profissional dos professores e um
meio de trabalho do qual os
professores se servem para dirigir a
atividade de ensino, cujo resultado é a
aprendizagem dos conteudos
escolares pelos alunos.” (LIBANEO.
1994, p.52)

Assim, a didatica é um fator fundamental para a
pratica docente e o desenvolvimento da aprendizagem,
pois estuda o processo de ensino e sua orientagdo para
dentro da sala de aula, no qual o professor utilizara para
produzir contetdo e conhecimento aos alunos.

Nao basta s6 cobrar dos alunos o conhecimento
das disciplinas e sim trazer métodos claros para a
identificacao e aprendizagem dos conteudos. Desta forma,
a didatica tem como funcéo investigar métodos eficazes e
instruir o aluno para que nele possa despertar a curiosidade
em aprender. De acordo com BRASIL (2001. p.27), “a
formagéo dos professores para o ensino na diversidade,
bem como para o desenvolvimento de trabalho de equipe
sa0 essenciais para a efetivagao da inclusao”.
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Em uma das aulas foi proposta a pesquisa dos
problemas de aprendizagem e problemas neurol6gicos
para despertar a curiosidade e um conhecimento prévio
para a aula seguinte. Mesmo sendo pouco o tempo que
as normalistas tém para desenvolver as atividades
extraclasses, as académicas obtiveram resultados
positivos em relacao a pesquisa. Essa pesquisa auxiliou
as normalistas nas atividades seguintes, como a leitura
de pequenos capitulos referentes ao tema e
posteriormente a construgdo de mapas conceituais e a
apresentacao para as demais normalistas.

A escola é considerada hoje uma das mais
importantes instituicdes sociais, responsaveis por
estabelecer a mediacgao entre o individuo e a sociedade,
ao transmitir a cultura e, com ela, modelos sociais. A
escola é a instituicdo contemporénea que intermedia
essarelacao.

Numa sociedade caracterizada por constantes
mudancgas e transformag¢des, tanto o fundamento
epistemolodgico, quanto os principios pedagdgicos
implicam novos papéis para alunos e educadores, em
qualquer esfera, desde a pré-escola até o nivel superior.

E é nessas mudancas e transformacgbes que
estamos vivenciando nesse periodo, em que
académicas adentram em um curso de formacdo de
professores, que se percebe a importancia desse
profissional para que ocorra a praxis.

2.EDUCAGAOESPECIALE INCLUSAO EM SALA

Foi disponibilizado as académicas o
Componente Curricular de Psicologia da Educagéo. O
tema abordado foi “Educacdo Especial e Inclusao”,
contextualizando conteudos da valorizacdo do individuo,
da incluséo, das normativas que abordam os direitos de
pessoas com necessidades, dos problemas de
aprendizagem, neurologicos e fisicos. Neste momento é
que a Psicologia da Educagédo da orientagbes para a
pratica docente, promove o conhecimento do
desenvolvimento humano e o processo de aprendizagem
doindividuo. Assim, COOL (2014), traz que

Afinalidade principal da Psicologia da
Educacdo é utilizar e aplicar os
conhecimentos, os principios e os
métodos da psicologia para a analise
e o estudo dos fendmenos
educativos. Por esse motivo, a sua
origem e a sua evolugdo séo
inseparaveis tanto da origem e da
evolugado da psicologia cientifica
como da evolugado das praticas
educativas das fungdes que lhes sédo
atribuidas socialmente e da sua
vinculagdo a outras areas da atividade
humana. (COOL,2014.p. 13)

E através dessa perspectiva que se nota a
importancia de trabalhar a educacéo especial e inclusdo
de todos, ndo s6 na escola como em todo contexto social.
A partir da psicologia € possivel pensar e orientar com
métodos eficazes para a elaboracéo de praticas
relacionadas as necessidades especiais. E um desafio
que se refere a todos os profissionais da educag¢éo, com
implicagdes diretas na sua agao profissional.

E que, como docentes, é necessario manter uma
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postura ética com os alunos e com os conteuidos e respeito
com os mesmos, zelando por um ambiente esteticamente
organizado e pacifico. A instituigéo junto ao corpo docente
prezam por coeréncia, respeito, democracia. E dessa
forma que, dentro da intervengdo pedagogica, trabalhou-
se o respeito, a coeréncia € a democracia com cada
individuo que fez parte desse processo.

E desta forma que os conceitos de incluséo, de
integracdo, de exclusido e de segregacado foram
trabalhados. O processo de incluir (por inteiro) uma
pessoa com algum tipo de deficiéncia no contexto social
em que vivemos é um desafio. E preciso valorizar esta
pessoa com a sua capacidade intelectual. Nao é porque
esse individuo é cego que ele n&o possa tocar um viol&o,
ele tem habilidades mais evoluidas do que outras.
Conforme Romeu Kazumi Sassaki,

A histéria da atencdo educacional
para pessoa com deficiéncia passou
pelas fases de excluséo, segregagao
institucional, integragéo e incluséo.
[...] Fase de inclusédo — Todas as
pessoas sas incluidas nas salas
comuns. Os ambientes fisicos e os
procedimentos educativos séao
adaptados para acomodar a
diversidade do alunado. As escolas
levam em consideragdo as
necessidades de todos os alunos.
(SASSAKI,1994)

Assim, a inclusdo ndo se refere somente as
pessoas com necessidades especiais e sim a todos
aqueles que possuem alguma dificuldade. S6 assim é
que podemos ter uma escola inclusiva em que se
respeitem todas as diferengas.

Partindo deste conceito, oportunizamos uma
trilha dos sentidos, focando na deficiéncia visual, em que
as normalistas puderam experienciar a sensa¢ao em nao
poder enxergar o que comiam e se orientar através da
audicao e do tato. Apds a realizagédo desta atividade, as
normalistas expressaram a inseguran¢a, o0 medo e
desconforto em serem conduzidas por outras pessoas
(as estagiarias).

Além disso, a educacédo especial é uma
modalidade de ensino - como também a Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos, Educacgéao Indigena - que
perpassa todos os niveis, etapas e modalidades de
ensino. Ainda, realiza o atendimento educacional
especializado, disponibilizando recursos, servigos e
orientagbes aos professores quanto ao processo de
ensino e aprendizagem destes alunos.

Educagéo Especial: Modalidade da
educacao escolar; processo
educacional definido em uma
proposta pedagodgica, assegurando
um conjunto de recursos e servigcos
educacionais especiais, organizados
institucionalmente para apoiar,
complementar, suplementar e, em
alguns casos, substituir os servigos
educacionais comuns, de modo a
garantir a educagdo escolar e
promover o desenvolvimento das
potencialidades dos educandos que
apresentam necessidades
educacionais especiais. (BRASIL.
2001, p. 39)
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Partindo desses conceitos é que se aborda a
educacao especial e a inclusdo no meio educacional,
Ensino Médio - Modalidade Normal, possibilitando a
formacéao do sujeito integralmente, oportunizando a troca
de conhecimentos, entre estagiarias com as normalistas,
referente aos conceitos, defini¢cdes, estratégias, recursos
discutidos durante o curso de Licenciatura Plena em
Pedagogia- SETREM.

Ao observar a pratica de um
educador, invariavelmente diferente
de um lugar para outro, por exemplo, o
estagiario precisa ter condigbes de
apreender a(s) teoria(s) que a
sustenta(m) e pode realizar uma
leitura pedagégica para além do
senso comum, tendo como base
teorias e fundamentos estudados e
confrontados com as situagbes da
pratica profissional para a produgéo
de alternativas e de novos
conhecimentos. Estamos referindo-
nos as praxis, a capacidade de
articular dialeticamente o saber
tedrico e o saber pratico. (GOMES,
2009, p.75).

E importante fazermos reflexdo sobre nossas
acbes, para que essas nao se tornem rotineiras e
possam sim ser mudadas e adequadas conforme a sua
necessidade e exigéncia.

Dessa forma, é considerado que a oportunidade e
a efetividade dos saberes a pratica docente e o
conhecimento s&o compreendidos pelo estagio. Entendido
ainda que deve haver a relagao entre teoria e pratica, para
que o processo de ensino e aprendizagem seja significativo
e que cada aluno precisa de uma atencao e de um olhar
diferenciado. A educacdo deve ser pensada sempre em
uma perspectiva humanizadora do sujeito e o quao
importante é o uso da praxis entendida pelo professor.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Por tudo aqui redigido, conclui-se que o estagio
supervisionado tem grande relevancia na formagéo
profissional, pois ap6s a pratica e as reflexdes
vivenciadas, os académicos sentem-se mais preparados
ao adentrarem uma salade aula.

E no periodo do estagio supervisionado que o
académico tem possibilidade de utilizar os
conhecimentos teoricos aprendidos e discutidos no
curso, pondo-os em pratica, sempre procurando fazer
uma reflexdo e buscando melhorias e transformacgdes,
aprimorando-se enquanto profissional.

Ao longo da caminhada com certeza as
mudangas continuam, pois cada turma possui uma
realidade diferente, que exige posturas diferentes. Acada
ano sdo novas situagcdes e assim sdo exigidas do
professor constantes atualizagbes e, desta forma,
flexibilidade nas mudancgas na maneira de conduzir e de
orientar o seu trabalho diante dos seus alunos.

Desta forma, resultados positivos referentes aos
objetivos propostos foram alcancados, em relagéo a
troca de conhecimentos com as normalistas, a partir do
dialogo, discussbes sobre os temas propostos, o que
promoveu um bom convivio entre todas as normalistas e
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estagiarias, desestabilizando-as emocionalmente e
grupalmente. O convivio com as diferengas existentes
entre elas melhorou significativamente no momento em
que estavamos realizando as atividades.

Além disso, oportunizou o fazer docente e foi
possivel vivenciar a pratica do professor, as dificuldades
encontradas em escolha de textos, em como expressar-se
diante das normalistas em assuntos polémicos dentro do
meio educacional. Ainda, o desafio de lidar com o tempo
disponibilizado a realizag&o da intervengéo. O tempo para
planejar e que metodologias e materiais utilizar para que as
aulas fossem atrativas e ndo ficassem monétonas foram
questdes que nos preocuparam, pois o tempo era curto e
houve intervencgdes das normalistas nas aulas propostas, o
que ocasionou muitas discussdes interessantes.

Portanto, o estagio € o caminho mais adequado para
se produzir conhecimentos em relacdo ao sistema
educacional. A pratica docente exercida durante a
intervencao propds autoavaliar-se enquanto futuro docente e
rever seus atos. Considera-se que é no estagio que
vivenciamos a docéncia e aprendemos a lidar com
diferengas encontradas durante essa caminhada profissional.
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RESOLUGAO DE CONFLITOS NA ENFERMAGEM:
uma revisao integrativa da literatura

RESUMO

A pesquisa tem como objetivo compreender estratégias
no gerenciamento de conflitos na enfermagem. Utilizou-
se 0 método de reviséo integrativa cumprindo as seis
etapas previstas contempladas pela formulacdo do
problema da pesquisa, seleg¢édo e avaliagdo dos dados
em analise, interpretacdo e apresentacédo dos
resultados. Para a busca destes dados, utilizou-se a
combinacgéo dos descritores: Enfermagem — Conflitos —
Gerenciamento. Apds uma leitura criteriosa e seletiva
reduzem-se em 14 publica¢des, analisadas na base de
dados do Google Académico e SciELO. O recorte
temporal concentra-se no periodo de 2012 a 2016. A
analise dos dados baseou-se na proposta de analise de
conteudo citado por Minayo. A partir da leitura dos
artigos foram estabelecidas 03 categorias: Concepgéo
de conflito. Fatores associados. Estratégias de
enfrentamento. Por fim, ao analisar os dados e
interpretar os resultados, os artigos pesquisados
indicam que o enfermeiro lider deve lidar com o
empasse dos conflitos ressaltando a importancia da
continuidade do cuidado em enfermagem, trabalho em
equipe, os conflitos interpessoais entre o enfermeiro e a
equipe de enfermagem interferem na continuidade do
cuidado aos pacientes e seus familiares. Ao posicionar-
se como lider, o enfermeiro tem autonomia para definir
regras sobre comportamentos institucionais adotaveis,
instruir o grupo na construgdo de espaco favoravel de
negociagao e orientar que o conflito sirva para contribuir
o fortalecimento de toda a equipe.

Palavras-chave: Enfermagem. Conflitos.
Gerenciamento.

1.INTRODUGAO

No cotidiano dos servigos de saude, observa-se
que nado ha formulas definidas para administrar
situagbes de conflito entre os profissionais, sobretudo
da area da enfermagem. Para Kurcgant (2005) os
conflitos quase sempre sdo situacdes desagradaveis
referindo-se a competicdo, a oposicao, a
incompatibilidade e a discordancias entre as pessoas.

Neste contexto, o enfermeiro, como lider da
equipe, desempenha um papel essencial na condugao
de desacordos que precisam envolver dialogo e
negociagdo com os envolvidos. Algumas habilidades
sao fundamentais neste processo, tais como: ser
participativo, ter iniciativa, questionar formas de

Vania Assumpgéo Ribas’
SETREM?

ABSTRACT

The research aims to understand strategies in conflict
management in nursing. The integrative review method
was used, fulfilling the six planned steps contemplated
by the formulation of the problem of research, selection
and evaluation of the data in analysis, interpretation and
presentation of the results. To search for these data, the
combination of the descriptors: Nursing - Conflicts —
Management was used. After a careful and selective
reading, they are reduced in 14 publications, analyzed in
the database of Academic and SciELO. The time cut is
concentrated in the period from 2012 to 2016. The
analysis of the data was based on the content analysis
proposal quoted by Minayo. From the reading of the
articles were established 03 categories: Conception of
conflict. Associated factors. Coping strategies. Finally,
when analyzing the data and interpreting the results, the
articles surveyed indicate that the nurse leader must
deal with the conflict entailing the importance of the
continuity of care in nursing, teamwork, interpersonal
conflicts between the nurse and the team of nursing
interfere in the continuity of care to patients and their
families. By positioning himself as a leader, the nurse
has the autonomy to define rules about adoptable
institutional behaviors, to instruct the group in the
construction of a favorable negotiating space and to
guide that the conflict serves to contribute to the
strengthening of the whole team.

Keywords: Nursing. Conflicts. Management.

resolucédo, trabalhar o medo perante situacdes
diferenciadas, ser menos relutante e acreditar ser
possivel a negociagdo em qualquer situagédo (
KURCGANT, 2005).

De acordo com Ciampone; Kurcgant (2010),
existem algumas estratégias para a negociacdo dos
conflitos no local de trabalho: a) Acomodagéo; uma das
partes envolvidas abre méo de suas crengas, visto que
néo resolvera o problema, ele ficara ali. b) Dominacgéo; o
processo de perda/ganho com o uso do poder ou forga,
com isso gera um ambiente de vinganca e
ressentimentos. ¢) Barganha/compromisso; quando as
duas partes cedem para resolver o conflito para,
futuramente, rediscutir a situagdo vivenciada. d)
Solucéo integrativa de problemas; quando busca
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2Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM.
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satisfazer ambas as partes em comum acordo, de forma
conjunta e de modo positivo, nesse momento é
fundamental a confianga dos envolvidos.

Sendo a equipe de enfermagem a maior forga de
trabalho nos hospitais, o enfermeiro precisa ter
competéncias de gerenciamento da mesma, além de se
envolver em outros afazeres do setor, como administrar
materiais, equipamentos e prestar assisténcia aos
clientes. Portanto, o objetivo deste estudo é
compreender o processo de gerenciamento de conflitos
de enfermagem na literatura nacional.

2.METODOLOGIA

A presente pesquisa é caracterizada por revisdo
integrativa, na qual foram utilizadas fontes secundarias
para a coleta de dados, por meio de um levantamento
bibliografico nas bases de dados Google Académico,
SciELO. Para o levantamento dos artigos realizou-se
uma busca nas bases de dados SciELO, Google
Académico tendo como palavras-chave:
“gerenciamento; conflitos; enfermagem”.

Os critérios definidos para inclusdo dos
estudos foram: artigos nacionais, disponibilizados no
idioma portugués que se encontrassem disponiveis
online gratuitos, publicados na integra nos ultimos
cinco anos, nos referidos bancos de dados. Estudos
encontrados em mais de uma base de dados ou
repetidos na mesma base foram considerados apenas
uma vez, ou seja, artigos duplicados foram eliminados,
assim como resumos publicados em eventos,
capitulos de livros, teses, dissertagdes e artigos em
outrosidiomas.

No Google Académico, de um total de 10.900
trabalhos encontrados, foram aplicados os critérios
de inclusdo (idioma portugués, ano de publicacdo
2012 a 2016), resultando em 5.170. Destes, foram
analisadas as cinco primeiras paginas (50 estudos),
das quais foram excluidos 2 por se tratarem de
capitulo de livro, teses, dissertagdes, resumos,
documentos oficiais, artigos repetidos, artigos que
néo se encaixavamnotemae trabalhos apresentados
em eventos. Dos 48 restantes, foi realizada a leitura
na integra, sendo excluidos 35 estudos, por nao
responderem ao objetivo desta pesquisa. Portanto, a
selegcdo na base de dados do Google Académico
resultouem 13 artigos.

Na base de dados SciELO, a pesquisa inicial
resultou em trés estudos, dos quais 2 foram excluidos
por estarem fora do recorte temporal e apenas um foi
analisado na integra, integrando esta pesquisa. A partir
dos 14 estudos incluidos na pesquisa, realizou-se a
analise da concepc¢édo de conflito, dos fatores
associados a ocorréncia de conflitos e das estratégias
utilizadas para o gerenciamento dos mesmos.

Para a analise dos 14 artigos incluidos foi
organizado um instrumento de coleta de dados no qual
consta: a enumeracéo do artigo; iniciando pela letra “A”;
seguido de um numeral ordinal (A", A> e assim
sucessivamente); concepgao do conflito, fatores
associados e estratégias de enfrentamento.
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3.DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos artigos resultou na categorizagdo
dos mesmos em trés temas: concepcédo de conflito,
fatores associados aos conflitos na equipe de
enfermagem e estratégias de enfrentamento dos conflitos.

3.1. CONCEPGAO DE CONFLITO

Segundo os autores Costa et al. (2013), do
artigo A1, no que tange da concepg¢do que cita o
estresse entre os profissionais de saude. De acordo com
afala da autora citada, entre os fatores que aumentam o
estresse, pode ser citado: a responsabilidade diminuida
da capacidade, a falta de participagédo na tomada de
decisao, a falta de apoio gerencial, exigéncias cada vez
maiores e as rapidas mudancas tecnologicas.

Conforme os autores Eduardo et al. (2015), do
artigo A2, destacam o poder hierarquico. Para Kurcgant
et al. (2012) apresentam que os gestores de
Organizagdes publicas ou privadas estdo envolvidos
num processo de trabalho que tem varias interfaces com
diferentes setores e, consequentemente, diversos
interesses.

Para os autores Rothebarth et al. (2016), do
artigo A3, concepgéo de conflito; problemas pessoais,
caracteristicas, habitos culturais diferentes. Cada
género podera aprender padrdes de manifestagdes. Os
homens usam a competi¢gdo, o dominio e a agresséo
para solucionar conflitos; ja as mulheres estdao mais
aptas a serem socializadas a resolver e evitar estas
situagdes (MARQUIS; HUSTON, 2002).

De acordo com os autores Pereira et al. (2013),
do artigo A4, concepcgédo de conflito apresenta como
falhas na liderancga. A capacidade de lideranga e a visao
estratégica de transformar problemas em crescimento,
como consequéncia, melhora o ambiente de trabalho
fazendo crescer a cooperagao entre as pessoas e, com
isso, melhorando os resultados. Cabe ao lider resolver o
problema sem criar outro, visando as alternativas de
entendimento, momento em que se torna indispensavel
um dialogo aberto, considerando as opinides, conceitos
e conhecimentos de cada um. Outro aspecto é saber
trabalhar com a mudanca de atitude, prevendo novos
valores e principios para que esta mudanca seja positiva
e duradoura (BEUREN, 2008).

Os autores Zambiazi et al. (2013), do artigo A5, o
qual declaram que a concepg¢ao do conflito € o
relacionamento interpessoal, em conformidade com os
autores Andres et al. (2014), do artigo A6 que citam a
concepgao do conflito como fonte geradora de conflito
interpessoal; novamente com os autores Lorenzini et al.
(2015), do artigo A7, que apresentam a concepgéo do
conflito sendo de cunho interpessoal.

Neste propésito, Kurcgant (2005) afirma que os
conflitos quase sempre séo situacdes desagradaveis
referindo-se a competicao, oposigéo, incompatibilidade
e discordancias entre as pessoas.

Conforme os autores Andres et al. (2014), do
artigo A6, que apresentam a sobrecarga de trabalho
como sendo o fator de um conflito em um ambiente de
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trabalho da saude, vindo em consonancia ao artigo A1,
um ambiente estressante de trabalho e sobrecarga de
trabalho que sao fatores geradores de conflitos.
Segundo Kurcgant et al. (2012), enfatizam em um
ambiente globalizado em que predominam as
incertezas, lugares turbulentos e de disputa; como
alternativa, a negociagéo tem sido considerada uma util
ferramenta para solug¢édo de impasses diante de conflitos.

Para os autores Lampert et al. (2013), do artigo
A8, esclarecem a concepc¢ao do conflito a insatisfagéo
dos técnicos com gestores de enfermagem; de acordo
com os autores Lopes et al. (2015), do artigo A9, a
concepgao dos conflitos na enfermagem evidencia o
conflito com os enfermeiros e os subordinados.

O entendimento sobre conflito destes autores
vem ao encontro das afirmagdes de Guimaraes (2002),
quando diz que conflito tem um significado de choque
entre os que lutam e discutem, acompanhado de injurias,
desavencas, oposi¢ao e lutas de diferentes forcas.

Os autores Lopes et al. (2015), do artigo A9,
expressam o conflito interpessoal como uma das causas
de conflitos, como os autores Lima et al. (2014), do
artigo A10, destacam a origem dos conflitos como
problemas interpessoais, citando uma das dificuldades
dos enfermeiros recém-formados, por trabalharem com
pessoal antigo; de acordo com os autores Amestoy et
al.(2014), do artigo A11, que evidenciam o conflito
interpessoal entre os profissionais de enfermagem,
motivo maior em deixar tarefas para os proximos turnos.
Em consonéancia para os autores Benetti ef al. (2012) do
artigo A13, concepgéo do conflito; conflito intrapessoal,
interpessoal e intergrupal.

Existem condigbes dentro das Organizagdes
que tendem a gerar conflitos, conhecidas como
condigdes antecedentes, inerentes a natureza das
Organizagdes, que podem criar percepgdes entre os
grupos, conduzindo para conflitos. Basicamente
existem trés condigbes antecedentes de conflitos, ou
seja: a) a diferenciagéo de grupos em que cada qual se
especializa em busca da eficiéncia; b) os recursos
compartilhados sao limitados e escassos, devendo ser
divididos entre os grupos e, quando um grupo pretende
aumentar a sua quantidade de recursos, o outro tera de
perder ou abrir parte de uma parcela do seu recurso; c) a
interdependéncia de atividades, pois as pessoas e 0s
grupos de uma empresa dependem uns dos outros para
desempenhar suas atividades (CHIAVENATO, 2005).

Conforme os autores Gois et al. (2015), do artigo
A12, apontam a concepgéao de conflito o entrosamento
com a equipe. Trata-se de uma questdo importante
enfrentada pelos enfermeiros, especialmente, os
recém-formados (MARQUIS; HUSTON, 2010).

Os autores Spagnol et al. (2016), do artigo A14,
concepgao do conflito; falta e apoio institucional no
preparo do enfermeiro. Existe um despreparo para
atuar. Ha inumeras transformagdes que vém afetando a
forma de atuacao dos gestores, que se veem diante de
novas e complexas demandas organizacionais, na
tentativa de dar conta da competitividade e dar maior
exigéncia dos usuarios por qualidade e conveniéncia
(MALAGUTTI; CAETANO, 2009).
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3.2. FATORES ASSOCIADOS AOS CONFLITOS NA
EQUIPE DE ENFERMAGEM

Segundo os autores Costa et al. (2013), do
artigo A1, fatores associados s&o problemas rotineiros,
do dia a dia. Conforme Ciampone; Kurcgant (2004),
diferentemente de uma visédo tradicional, o enfoque
gerencial atual reconhece que o conflito é frequente e o
fato de querer aborda-lo é sinal de saude
organizacional, embora o conflito sempre revele
situagbes desagradaveis. Por outro lado, as relagdes no
ambiente de trabalho s&o intermediadas pelo jogo do
poder, bem como pela diferenciacdo de interesses e das
intencionalidades entre os agentes.

Para os autores Eduardo et al. (2015), do artigo
A2, como fatores associados; relagdes politicas, o poder
das decises esta centrado nos gestores. Considerando
que a experiéncia de frustragdo de uma das partes ou de
ambas diante da situacdo de conflito e, até mesmo,
diante da impossibilidade de atingir metas, torna-se
evidente o quanto todos os participantes da equipe
necessitam de preparo e equilibrio emocional para
aprender a lidar com tais situagdes e os seus proprios
sentimentos (CIAMPONE, KURGCANT, 2004).

Segundo os autores Rothebarth et al. (2016), do
artigo A3, o conflito interpessoal € o mais evidente nos
relatos dos trabalhadores da saude e o conflito intergrupal.
Conforme Hampton (1991), ja dizia que: “O conflito é o
processo que comega quando uma das partes percebe
que a outra frustrou ou vai frustrar seus interesses”.

De acordo com os autores Pereira et al. (2013),
do artigo A4, relatam falhas de comunicagdo em
consenso com os autores Lampert et al. (2013), do artigo
A8, que esclarecem problemas de comunicacdo. Os
autores Lopes et al. (2015), do artigo A9, relatam fatores
geradores de conflito com os funcionarios e
subordinados. Insatisfagao dos técnicos de enfermagem
com subordinagdo pelos gerentes de enfermagem,
cujas afirmagbes vém ao encontro de Silva (2003),
quando diz que a comunicag&o organizacional engloba
os fluxos de informagbes na cadeia hierarquica,
podendo influenciar na distorcdo da comunicacdo e
gerar o aumento de conflitos entre as equipes.

Segundo os autores Pereira et al. (2013), do
artigo A4, como fatores geradores de conflitos; ambiente
estressante e falta de materiais. Um aspecto importante
no papel do enfermeiro esta em conhecer e acompanhar
o consumo de materiais de sua unidade, n3o somente
as medicagdes, bem como os esterilizados, entre outros
(KURCGANT, 2012).

Os autores Zambiazi et al. (2013), do artigo A5,
trazem como fatores geradores de conflitos; falta de
recursos humanos, conflitos interpessoais. Segundo os
autores Amestoy et al. (2014), do artigo A11, segue
falando sobre os fatores geradores; conflito gerado por
deixar alguma atividade para o préximo turno de
trabalho. Para Benetti et al. (2012), artigo A13, os
autores relatam os fatores geradores de conflito; setores
e organizagdes. Conflitos devem ser administrados e
nao evitados. Fato que diariamente sdo enfrentados,
quando existem pessoas e questdes institucionais.
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Quando o conflito surge, devera ser encarado e
negociado para que apds se volte a concentrar-se no
trabalho diario (MALAGUTTI; CAETANO, 2009).

Conforme os autores Andres et al. (2014), do
artigo A6, como fatores geradores de conflitos;
desmotivagao, incapacidade de realizacdo pessoal,
falta de reconhecimento de seu trabalho pelos lideres.
De acordo com os autores Lorenzini et al. (2015), do
artigo A7, como fator gerador de conflito; o despreparo
dos profissionais. Os enfermeiros gerentes ndo tém
conhecimento sobre o papel de gerente, antes de
atuarem. Segundo os autores Lima et al. (2014), do
artigo A10, demonstram os fatores geradores de
conflito; consideram o enfermeiro pouco desocupado
devido ao trabalho gerencial, devido nao ser pratico, tipo
trabalho bragal. Em consonéncia, os autores Gois et al.
(2015), do artigo A12, fatores geradores; saber/fazer do
enfermeiro. Em conformidade com os autores Spagnol
et al. (2016), do artigo A14, fatores geradores; os
funcionarios vao procurar ajuda em instancias maiores,
falta empoderamento dos mesmos.

De acordo com Castro; Oliveira (2008), embora
ja tenham sido realizadas varias tentativas no processo
de estimular relacionamentos pessoais mais cordiais nas
instituicoes, impde-se como ferramenta eficiente para
motivar as pessoas nas suas atividades, diminuir
tensbes e estimular ambiente saudavel; alguns estudos
revelam que o profissional satisfeito com o trabalho eleva
a motivagéo. Nas Instituicbes de saude o ser humano é
pecga-chave no processo do trabalho em enfermagem.
Com clima de cordialidade entre os trabalhadores e
seguranga no trabalho ha maiores rendimentos.

3.3. ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DOS
CONFLITOS

Conforme os autores Costa et al. (2013), do
artigo A1, como estratégia de enfrentamento os autores
concordam com discussdes abertas com os envolvidos.
Conforme Kurcgant et al. (2012) destacam a importancia
de o enfermeiro ter competéncias relacionais e
habilidade de negociagao, pois auxiliam esses
profissionais como gestores de unidades de saude; com
isso, conseguem identificar conflitos, analisa-los e
buscara melhor forma de negociagao de problemas.

Segundo os autores Eduardo et al. (2015), do
artigo A2, referente as estratégias de enfrentamento;
tomada de decisdo dos conflitos detém no decisor que
mais poder tem. Os enfermeiros possuem dificuldades
em tomarem decisbes de forma sistematizada. O
enfermeiro, atualmente, é educador responsavel pelo
servigo assistencial, gerencial, administrativo e
educador. Diante disso, € fundamental estar orientado e
preparado para desempenhar tais fungbes, sendo
dinamico e flexivel perante sua equipe (BRASIL, 2012).

Para os autores Rothebarth et al. (2016), do
artigo A3, como estratégia de enfrentamento realizar
conversa individual com os envolvidos. O profissional
interage com o outro para tomar decisbées ou
estabelecer uma acéo, que pode ser aceita ou nao,
sendo sempre recomendado buscar o acordo. Portanto,
€ necessario que a equipe esteja devidamente
habilitada no processo de comunicagao, no que tange a
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comunicagéo interpessoal, fazendo os profissionais
atuarem adequadamente.

Segundo os autores Pereira et al. (2013), do
artigo A4, como método estratégico de enfrentamento, a
comunicagcdo por meio do respeito. Com relagcdo a
solugéo de conflitos nas Organizagdes, uma adequada
comunicagao define-se como um excelente instrumento
de trabalho, servindo também como estratégia para
prevenir conflitos.

Os autores Zambiazi et al. (2013), do artigo A5,
referente as estratégias de enfrentamento; saber ouvir
os lados envolvidos e administrar os conflitos com
responsabilidade, transmitir confianca, ter empatia e
relacionamento interpessoal. Os conflitos costumam ser
comuns na vida das pessoas, ndo devem ser vistos
somente como algo negativo, mas também
classificados positivamente. No entanto, quando se
reconhece que os conflitos geram crescimento
individual e para as equipes, tanto no pessoal como no
profissional, devem ser percebidos de forma positiva.

Conforme os autores Andres et al. (2014), do
artigo A6, apresentam estratégias de enfrentamento;
realizar trabalho individual e coletivo sobre lideranga em
enfermagem, buscando minimizar os possiveis conflitos
entre enfermeiro-subordinado. Uma das respostas
positivas para a investigacao sobre a possibilidade de
mediagdo de conflitos é ser utilizada como método
alternativo de resolugéo de conflitos e, principalmente,
de conflitos interpessoais nos ambientes das
instituicdbes hospitalares. Elas confirmam que as
Instituigdes buscam a inovagao naquilo que diz respeito
agestaode pessoas.

De acordo com os autores Lorenzini et al.
(2015), do artigo A7, como estratégia de enfrentamento,
o enfermeiro precisa entender a origem do conflito como
ferramenta no gerenciamento de enfermagem.
Segundo Fiorelli et al. (2008) existem diversas maneiras
de gerenciar um conflito. Depende de fatores como: o
conflito em si, caracteristicas dos envolvidos,
caracteristicas do ambiente, experiéncias anteriores
com conflitos idénticos ou semelhantes.

Para os autores Lima et al. (2014), do artigo A10,
estratégia de enfrentamento; o enfermeiro deve deixar o
perfil do enfermeiro generalista, deve contemplar
aspectos do gerenciamento, lideranca e trabalho em
equipe. Enfim, é importante que o lider desenvolva
formas adequadas para coordenar sua equipe de
trabalho, pois somente dessa forma ele podera manter
um ambiente de trabalho produtivo e assertivo.

Segundo os autores Amestoy et al. (2014), do
artigo A11, o enfermeiro tem a incumbéncia de repassar
aos profissionais a importancia da responsabilidade e
comprometimento do trabalho em equipe. As
Organizagbes buscam profissionais que assumam
responsabilidades com elas, que respeitem valores e
culturas da Organizagédo, cooperem no resultado
econdmico da empresa e fagam a diferenga com a sua
competéncia profissional e, o mais importante, que
saibam trabalhar e conviver harmoniosamente com
outras pessoas e equipes (KURCGANT, 2005).
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Conforme os autores Goéis et al. (2015), do artigo
A12, como estratégias de enfrentamento; o
conhecimento técnico-cientifico melhora o desempenho
profissional no exercicio da lideranga. De acordo com
Malagutti; Caetano (2009), hoje, um bom gestor de
servicos de saude inclui compreender as inUmeras
dimensdes que envolvem os interesses das diferentes
partes, muitas vezes divergentes, que compdem este
complicado sistema de multiplos Stakeholders
envolvidos na cadeia de valor da prestacéo de servigos
de saude (pacientes, familiares, profissionais,
acionistas, fornecedores, fontes pagadoras, parceiros,
comunidade, entre outros).

Para Benetti et al. (2012), artigo A13, referente
as estratégias de enfrentamento; o conflito deve ser
enfrentado, nunca tratar como vildo e ignora-lo. Muitas
vezes séo benéficos ao ambiente de trabalho. Conforme
Silva e Massarollo (1998) citam que a qualidade de vida
de enfermagem é dependente do modo como o trabalho
se organiza e se opera e de como os profissionais
utilizam de estratégias de enfrentamento.

Os autores Spagnol et al. (2016), do artigo A14,
quando relata a estratégia exercida pelo poder
autoritario aplicado pelos enfermeiros para exercer a
lideranca, nao sendo a mais acertada. Se bem
manejado, as pessoas envolvidas sentem que seu
posicionamento recebeu a merecida atengédo. Se mal
manejada, uma situagdo costuma permanecer, retornar
ou causar mais conflitos (MARQUIS; HUSTON, 2002).

Nos artigos A2, A8, A9 e A14 concordam que os
enfermeiros e os gestores se utilizam de métodos de
poder para resolugédo de conflitos existentes entre os
profissionais da saude.

Portanto, a negociacdo também exige funcdes
administrativas e habilidades de lideranga. Chefias bem
preparadas sabem com quem negociaréo, preparam-se
para trocas. Uma negociagéo exitosa exige lideranca,
autoconfianca e capacidade de assumir riscos
(MARQUIS; HUSTON, 2010).

Nesse contexto, ao analisar os artigos
pesquisados, entende-se que as concepcgdes de
lideranca sdo métodos estratégicos para resolucéo de
conflitos nos ambientes de trabalho e estéo relacionadas
as competéncias necessarias para exercé-la. Destacam
que ser lider & saber ouvir, transmitir confianca, ter
relacionamento interpessoal e ter compreensao, mas
também se nota que ainda ha conhecimento limitado
sobre o conceito de gestédo de liderancga.

Conforme as literaturas lidas durante o percurso
do trabalho existe concordancia, a qual diariamente o
enfermeiro-lider da area de enfermagem defronta com
conflitos internos e externos e o gerenciamento destes é
considerado tdo ou mais importante que a comunicacao,
motivagéo, planejamento ou tomada de deciséo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a concepc¢ao de conflitos, apresenta-
se como sendo um conjunto de fatores que geram um
conflito, como a falta de didlogo aberto entre os
profissionais da area, estresse gerado no cotidiano do
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ambiente de trabalho em setores da saude, pessoas de
diferentes culturas, competi¢édo entre os trabalhadores,
discordancia de opinides, ma gestdo dos lideres na
resolugcéo de conflitos e despreparo dos mesmos. Em
destaque dos artigos os problemas interpessoais entre
os trabalhadores.

No que se refere aos fatores que podem
contribuir para a ocorréncia de conflitos, destacam-se: a
frustagcdo dos trabalhadores envolvidos em conflitos
quando uma das partes sailesada, falha de comunicagao
entre a equipe, desorganizagdo de equipamentos e
materiais, falta de reconhecimento profissional.

Para compreender estratégias pelas liderancas
no gerenciamento de conflitos entre pessoas,
evidenciam-se: o enfermeiro estar aberto para o dialogo,
abordar o tema conflito com a equipe, realizar conversa
individual ou coletiva, usar da comunicacdo com
respeito a todos os envolvidos no conflito, saber ouvi-los
com atencao, buscar entender a origem do conflito. O
enfermeiro lider deve desempenhar sua lideranga com
responsabilidade sem exercer papel autoritario, deve
zelar pelo bem comum de toda a equipe.

O aprimoramento desta competéncia é peca
chave para trazer resultados satisfatorios as
Instituicdes/Organizagcbdes de Saude. A forma como as
pessoas se relacionam no ambiente de trabalho € um
dos fatores que contribui para o sucesso profissional.

Através do presente estudo, identificou-se que
os conflitos interpessoais entre o enfermeiro e a equipe
de enfermagem interferem na continuidade do cuidado
aos pacientes e seus familiares. Ao se posicionar como
lider, o enfermeiro tem autonomia para definir regras
sobre comportamentos institucionais adotaveis; instruir
a equipe na construgcdo de espacgos favoravel de
negociagao e orientar a equipe para que o conflito sirva
para contribuir o fortalecimento de toda a equipe; isso
requer que a tematica seja abordada com mais atengéo
pelos docentes durante a fase de informagéo de novos
enfermeiros, Assim, o profissional enfrentara com
seguranga e competéncia as situagdes conflituosas no
ambiente/local de trabalho.
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DOCENCIA E AUTO (RE)CONHECIMENTO CRITICO: ELEMENTOS PARA PENSAR A
FORMACAO DE PROFESSORES

RESUMO

Aformacao docente ndo se constroi por acumulacao (de
cursos, de conhecimentos ou de técnicas), mas sim
através de um trabalho de reflexividade sobre a praxis
(acao/reflexdo) e de reconstrugdo permanente de uma
identidade pessoal (N6voa, 1997). As discussdes aqui
apresentadas tém como base a referéncia anterior, pois
tratamos da necessidade de se (re)pensar a formagéo
de professores, considerando a necessidade de que ela
venha a ser continua, critica e cooperativa. A
metodologia da pesquisa é qualitativa de linha
hermenéutica (GADAMER, 2012), com a qual
analisamos concepgdes teoricas fundamentais para o
debate (FAVERO, 2011; NOVOA, 1997; PERRENOUD,
2002). A partir da nog&o de reconhecimento autocritico,
ciente do movimento interativo que faz diariamente, o
sujeito professor tem oportunidade de reavaliar suas
percepcdes em relacdo ao conhecimento e sua
trajetoria pedagogica. Tem-se, portanto, como objetivo
neste texto, oferecer um entendimento ressignificado
sobre formacao e pratica docente.

Palavras-chave: Formagdo continuada. Docéncia
autocritica. Ressignificagdes conceituais.

1.INTRODUGAO

Ao se falar em educacdo de qualidade, com
alcance social, € imprescindivel fazé-lo com base na
formagdo continuada de professores, que vem sendo
considerada, juntamente com a formac&o inicial, uma
questéo das politicas publicas para a educacao brasileira.
Fundamentar esta acdo pressupde compreender os
modos de vida, os movimentos, os tempos e, sobretudo, a
formacao e o exercicio do sujeito que educa, como o sere
o fazer que conjugam a profissao de educar.

A formagéo inicial, seja em nivel médio, superior
ou na pés-graduacio, apresenta-se como fundamental
para o ingresso na area de atuagdo, mas que ainda se
mostra insatisfatéria, dada a complexidade da tarefa no
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ABSTRACT

La formacion docente no se construye por acumulacion
(de cursos, de conocimientos o de técnicas), sino a
través de un trabajo de reflexividad sobre la praxis
(accion / reflexion) y de reconstruccion permanente de
una identidad personal (Névoa, 1997). Las discusiones
aqui presentadas se basan en la referencia anterior,
pues tratamos de la necesidad de (re) pensar la
formacion de profesores, considerando la necesidad de
que ella sea continua, critica y cooperativa. La
metodologia de la investigacion es cualitativa de linea
hermenéutica (GADAMER, 2012), con la que
analizamos concepciones tedricas fundamentales para
el debate (FAVERO, 2011; NOVOA, 1997;
PERRENOQOUD, 2002). A partir de la nocién de
reconocimiento autocritico, consciente del movimiento
interactivo que hace diariamente, el sujeto profesortiene
la oportunidad de reevaluar sus percepciones en
relacién al conocimiento y su trayectoria pedagogica. Se
tiene, pues, como objetivo en este texto, ofrecer un
entendimiento resignificado sobre formacion y practica
docente.

Palabras clave: Formacion continua. Docencia
autocritica. Resignificaciones conceptuales

atual contexto. O ensino superior cumpre sua fungéo na
formacgao inicial, mas tem, ao lado desta, compromisso
com a formagéo continuada dos docentes ja em servico.
Esta formagao, por sua vez, ndo se limita aos cursos,
simpodsios, reunides, estudos de atualizacdo e outros
movimentos, pensados com esta inten¢do. Requer, sim, o
aprofundamento das questdes de formacao, tanto inicial
como continuada, como condicdo de avangos aos
desafios ndo somente da escola e seus sujeitos, mas da
sociedade como um todo orgénico.

Nesse sentido, a formagéo continuada deve ser
um espago de formacdo holistica, integral. Deve ser
pensada como busca do auto(re)conhecimento do sujeito
professor, para que nesse processo ele atinja um nivel de
maturacdo capaz de o fazer perceber suas fragilidades,
conduzir suas buscas, desvelar seus anseios e temores e,
em especial, aproveitar suas possibilidades. E, no que
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tange a questdo pessoal, deve ser dado ao sujeito
professor o direito de se perceber como um ser humano,
um ser social, que também tem problemas, que sofre, que
precisa controlar suas emocgdes, que convive em um
processo de interagao rotineiro intenso, que necessita lidar
com a diversidade, com as criticas e com as frustragdes.
Assim, ele compreendera de que, como ja sabido, a
profissdo docente é uma escolha, por natureza delicada e
complexa, e também de que nunca foi facil exercé-la.

O proéprio local de trabalho é a ocasido e o veiculo
de aplicagédo eficaz para a formagéo docente, quando
pensada de forma cooperativa, coletiva e ética. Assim,
ndo compreendemos a formagéo continuada associada
apenas a ideia de formacdo académica, mas, sim,
comprometida com o desenvolvimento pessoal e
profissional do educador capaz de

[...] estimular o desenvolvimento
profissional dos professores, no
quadro de uma autonomia
contextualizada da profissdo docente.
Importa valorizar paradigmas de
formagdo que promovam a
preparagao de professores reflexivos,
que assumam a responsabilidade do
seu proprio desenvolvimento
profissional e que participem como
protagonistas na implementagdo das
politicas educativas (NOVOA, 1997,
sitio eletrénico).

Reforcamos a necessidade de trabalhar a
questao do reconhecimento do professor sobre si, porque
a profissdo docente € um trabalho que mexe com a
questdo emocional, que coloca o docente em situacdes
instaveis da vida escolar, com sujeitos cada vez mais
complexos, num processo de banalizagdo do ser em
detrimento do ter. A consciéncia disso, pautado em suas
necessidades e preocupacgdes, tem muita importancia
para que ele venha a participar efetivamente do seu
processo de formagao continua, e, consequentemente, de
sua transformacao.

2. DESENVOLVIMENTO

21.A FORMAQAO CONTINUADA COMO PROCESSO:
CONSIDERACOES NECESSARIAS

A formagéo docente € um processo que comega
na formagao inicial e ndo se acaba nunca. Por isso, como
qualquer outra atividade do sistema escolar, requer
definicdo de novos percursos a serem seguidos, pois uma
das premissas basicas da sociedade contemporanea é o
movimento constante. A vida do individuo muda, assim
como ocorrem mudangas em seu pensamento e agédo. O
professor, como formador de pessoas desta sociedade,
precisa colocar sua pratica pedagogica igualmente em
constante mudanga. Todos os dias, algo diferente
acontece no comportamento do ser humano social. Uma
tecnologia nova, uma tendéncia cultural, “um dizer sobre”,
ou mesmo um modismo influenciam a forma como cada
sujeito aprende. E, para que o sujeito professor faga parte
deste movimento, ele deve exercer a empatia, bem como
deve ter ciéncia de que precisa ensinar algo significativo.
Isso porque “as aprendizagens acontecem em fungéo das
necessidades e das vontades do individuo no meio social
em que esta inserido. Através de um processo de
construcdo e reconstru¢do a partir de signos, simbolos,
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representagdes, ideias e discursos” (BINS, 2010, p.11).

Em se tratando de formagao, considerada como
espaco de reflexdo sobre si mesmo, Charlot (2000, p.78-
79) entende que “a apropriagdo do mundo, a construgdo
de simesmo, a inscrigdo em uma rede de relagbes com os
outros — 'o aprender' - requerem tempo e jamais acabam.
(...) Esse tempo ndo é homogéneo, é ritmado por
'momentos’ significativos, por ocasides, por rupturas”, que
ocorrem, mesmo que de forma singular, em situagdes
diversas e simples, porém, planejadas.

Assim sendo, a formag&o continuada a que nos
referimos deve instaurar uma pratica educativa pautada
pelo didlogo intercultural, pela unidade estrutural do
sistema (escola unitaria), pela metodologia da relagao
teoria-pratica, pela relagédo entre conhecimento, produgéo
e relacdes sociais através da apropriacdo do saber
cientifico-tecnoldgico numa perspectiva histoérico-critica e
pela gestdo democratica, compreendida como sintese
superadora do dogmatismo e do espontaneismo, requer
incessante retroalimentacdo formativa. Tal processo tem
como principios norteadores o protagonismo dos
respectivos profissionais, a relagdo teoria-pratica, a
metodologia pesquisa-agcéo, a dialética todo-parte, a
relacdo de méao dupla entre o local e o global, a
interlocugdo entre profissionais de ensino e de pesquisa
das diferentes areas de conhecimento sobre as questbes
socialmente relevantes, o didlogo do conhecimento
cientifico com outras formas de saber e a avaliagdo
emancipatéria e, principalmente, o olhar reflexivo do
sujeito para consigo.

Assim sendo, o contexto sociocultural dos
envolvidos no processo em formagdo & um fator
importante a ser observado. Diferentes contextos trazem
necessidades e possibilidades diferentes, apresentam
professores diferentes, que estdo também em niveis de
formacao distintas. Ha os que ndo estdo dispostos a
mudar, ha os que fazem de conta (mas ndo mudam), ha
0s que resistem firmemente, ha também aqueles que néo
concebem sequer espago para discusséo, ha, por sorte,
aqueles que querem, e que apenas precisam ser
instigados a mudar. E possivel pensar em mudanga com
todos estes sujeitos tao diferentes? E possivel gerenciar a
heterogeneidade de um grupo de docentes, de uma
escola, de uma sociedade, permitindo a todos que tenham
uma transformacgéao que lhes reverta em praticas capazes
de trazer-lhes satisfagao?

A formacéo continuada dos/com os envolvidos
pode responder algumas dessas questdes. Essa pratica é
a maneira mais completa de iniciar a (trans)formacao dos
docentes atuantes em sujeitos preparados e adaptaveis
para o contexto contemporaneo, passivel de
questionamentos, porém real. Nos grupos de formagao,
eles podem trabalhar suas préprias reflexdes sobre esse
contexto, e compartilha-las com seus pares. Além disso,
nos grupos de trabalho, incentivados a fazer essa reflexéo
na acdo, entendem a importancia da reflexdo sobre o
papel que estdo a cumprir, bem como analisar o contexto
em que estdo inseridos. Nesse percurso serao
convencidos de que:

A tarefa de educar ndo se limita aos
objetivos académicos. (...) Educar &
transformar, orientar, promover e
desenvolver a saude, a emogéo, a
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socializagdo, a comunicacgéo, a
generosidade, solidariedade. Educar e
formar é uma tarefa de negociagdo
compartilhada e ndo uma tarefa
impositiva. E participar da construgéo
permanente das pessoas (CASADO,
2006, p. 46)".

Chamamos a atengéo para o uso de iniciar uma
transformacdo téo referida neste texto. Em todos os
niveis, desde a formacgé&o inicial dos professores até a
pratica dos professores ja formados ha algum tempo, a
cultura da docéncia tem uma forte tendéncia a
homogeneizag¢do, padronizacdo de procedimentos,
repeticdo dos métodos de sempre, poda dos
pensamentos e habitos alternativos. Nessa perspectiva,
nao haveria espagco para o novo, para o inusitado,
necessarios para a formagédo de sujeitos autbnomos,
protagonistas e emancipados.

N&o ha culpados nisso. O que ocorre € que o
professor se instalou em uma zona de conforto, que ja faz
parte da cultura da docéncia. Muitas vezes, ele ndo
percebe que é preciso mudar. Outras, a recusa vem por
conta do estabilizado, principalmente naqueles que estéo
ha mais tempo na pratica de ensino. Alguns acreditam que
estdo absolutamente certos, e que ndo ha por que mudar.
Bolzan (2009, p. 124) entende a possibilidade de
mudanga nos docentes como processo, ou seja, “a
tomada de consciéncia, para repensar a sua pratica,
envolve um processo no qual o individuo rompe com a
resisténcia (negacdo e contradi¢cdo), dispondo-se a
repensar as questdes praticas a luz das teorias que
construiu, mesmo que de forma empirica (...)".

Obviamente, a mudanca necessaria na educagao
ndo se fara de forma instantanea. A mudancga &, sim, um
processo; ocorre a partir de uma tomada de posi¢do do
professor, levando em conta sua formacao inicial, a
formacéao recebida, suas crencas, seus valores e saberes,
bem como os conceitos que possui sobre ensinar e
aprender. Ninguém escolhe nido se transformar, nao
modificar a sua pratica. Isso esta imbricado no sujeito. E,
estamos falando de sujeitos diferentes, justamente por
terem sido constituidos ideologicamente em tempos e
formas diferentes. Nao nascemos professores, nos
tornamos professores. Por isso, € preciso pensar em longo
prazo, criando um processo gradual de mudanca do
proprio pensamento do professor e daquele que forma
professores, pois “aceitar a formagao profissional como
um processo significa aceitar, também, que nao existe
separacao entre formacéo pessoal e formagao profissional
(FAVERO, 2011). O professor é uma pessoa, portanto,
livre e auténoma. A formagéo profissional continua nao
pode excluir essa dimensédo personalista, para que o
professor passe a/possa refletir e agir de acordo com seu
contexto, tornando-se sujeito do seu fazer.

Ainda, de acordo com Bolzan (2009), o processo
de formacdo docente é singular, ndo € linear, sendo
marcado por oscilagdes presentes, tanto na resisténcia,
quanto na ruptura da resisténcia, as quais nido se
extinguem de imediato, mas passo a passo tornam-se
mais ténues, quando partilhadas. O que deve ser levado
em conta &€ a motivagdo manifestada, que pode ser

caracterizada como a tao falada mudanca. Ou seja:

A construg¢do do conhecimento
pedagdgico compartilhado vai se
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fazendo passo a passo, a partir dos
conhecimentos individuais dos
participantes, ao longo das formagdes,
no contexto de seu ambiente pedagogico
e social, orientando o processo de
transformagZo e de apropriagdo, ndo s6
do conhecimento, como de sua
estrutura, implicando a produgao do novo
(BOLZAN, 2009, p. 150).

Para tanto, o processo de formacgao inicial do
professor, bem como sua formagao continuada, devem ter
um embasamento tedrico pertinente para que o mesmo
possa discutir o seu fazer pedagogico. Sem duvida, varios
autores iluminam o caminho do educador que esta se
(trans)formando, dando base para que ele exercite sua
autonomia; no entanto, € preciso tomar cuidado para nao
cairmos no cientificismo, ou seja:

Ao pensar a formagao de professores
em todos os niveis do ensino e como
questdo fundamental, fortemente
colada a questao e a docéncia no atual
momento, ndo podemos mais
restringir o ensinar e o aprender a
aspectos técnico-instrucionais e nem
tampouco transformar a ciéncia em
matéria de ensino, pura e
simplesmente. Atualmente, é
necessario sublinhar o papel
fundamental da investigacdo e
destacar o significado e a importancia
da articulagdo do ensino e pesquisa ha
construgdo da docéncia (BOLZAN,
1994 apud SHIGUNOV NETO;
MACIEL, 2009, p. 83).

Pensar a importancia da reflexdo na agéo, que
pode/deve ocorrer na/pela formagéo profissional
continuada também é condi¢ao fundamental a uma praxis
ética do professor. E assim que ele cumprira com seu
papel social, sua fungéo na construcéo de cidadao, que vai
além de transferir, por upload, tomos de conhecimento
para os alunos. A falta de uma postura ética & prejuizo
eminente para o educando, que perde a oportunidade de
crescer de forma holistica, dentro do contexto educacional.
Perrenoud et al. (2002) comenta sobre as posturas
fundamentais que um professor, descrito como ético, deve
desenvolver: a pratica reflexiva e a implicagao critica:

A pratica reflexiva porque, nas
sociedades em transformacgéo, a
capacidade de inovar, negociar e
regular a pratica € decisiva. Ela passa
por uma reflexdo sobre a experiéncia,
favorecendo a construgdo de novos
saberes. Aimplicagdo critica porque as
sociedades precisam que os
professores envolvam-se no debate
politico sobre a educagéo, na escala
dos estabelecimentos escolares, das
regides e do pais. Esse debate ndo se
refere apenas aos desafios
corporativos ou sindicais, mas também
as finalidades e aos programas
escolares, a democratizagdo da
cultura, a gestdo do sistema
educacional, ao lugar dos usuarios,
etc. (PERRENOUD et al.2002).

Além disso, na formagdo permanente, ao que
chamamos de formacdo continuada, deve haver um
espaco de discussao e de reflexdo, no qual o professor
possa colocar-se enquanto sujeito, cidadao social, com
direito a criar e organizar ideias autonomamente,
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argumentar pelo que pensa e precisa, na interagédo com
seus pares. Como fazer isso? A melhor forma de
desenvolver estas habilidades é através da escrita, do
registro, uma maneira completa de desenvolver o
pensamento e a formagdo de ideias. Para tanto, o
professor em formacgao precisa ser motivado a escrever, a
desvelar-se, a materializar a sua pratica pela narrativa
reflexiva. Estamos dizendo que a reflexdo do fazer
docente perpassa pelo registro desse fazer, ja que “o
ensino fragmentado e especializado deve dar lugar a um
conhecimento mais global, que ndo perde de vista as
diferentes areas e abordagens, mas que promove um
didlogo entre elas” (BRUNEL, p. 44).

Nesse sentido, ressaltamos a relevancia de
alguns dos objetivos propostos no Programa de
Formacgéo Continuada dos Trabalhadores em Educacgéo
da Regido Macro Missioneira-Noroeste do Rio Grande do
Sul/Brasil, iniciado em 2014, com referéncia a escrita,
sendo: construir a memoria do processo de formagao
produzindo artigos, textos didatico-metodoloégicos;
ressignificar a producéo intelectual de fundamentos e
sistematizacdo e instigar a construgdo da autoria
intelectual dos profissionais de educacgéo, por meio da
escrita de autobiografias, seus diarios de bordo e de atas
das agbes e de eventos coletivos.

Quando se trabalha com a reflex&o na agéo pela
escrita, dentro dos grupos de formagdo continuada, o
professor € motivado a registrar suas praticas
educacionais, apresentar seus desejos, sonhos e
angustias de forma natural, sem medo de ser avaliado por
isso. Essa pratica leva o sujeito professor a refletir
eticamente o seu fazer, com base na materialidade por ele
construida: o texto. Comegando dai, ndo ha necessidade
de cobrar uma rigidez formal, mas é possivel que
tragamos os professores para um nivel de escrita
inicialmente subjetiva, para, depois, sustenta-la
teoricamente. Essa possibilidade, no seu processo de
formacgao, permite que ele crie conexdes consigo mesmo,
com seus pares, com o mundo e com a sua pratica, no
cotidiano da escola.

Nessa perspectiva, reforcamos que ndo ha como
pensar formagdo continuada que favorega o
auto(re)conhecimento sem énfase na escrita, por ser uma
acao predominantemente do pensamento, visto como
uma abordagem tedrica dos problemas. Tanto com
alunos, como com docentes, 0 aprendizado tedrico dos
conteudos trabalhados em sala de aula, assim como a
escrita, deve ser trabalhado junto com uma abordagem
pratica. Segundo Pimenta (2012, p. 57):

E preciso, ainda, pensar a formagéo
continuada em propostas que
concebem o percurso formativo,
alternando os momentos de formagéo
bem como os momentos de aplicagéo
dos conhecimentos adquiridos. Isso
mostra que a teoria e a pratica estdo
presentes tanto na universidade
quanto nas escolas. O nosso desafio é
proceder ao intercambio, durante esse
processo formativo, entre o que se
teoriza e o que se pratica em ambas.

E, assim, retomamos a questdo sobre ética na
educacéo, ou seja, essa praxis esta diretamente ligada a
motivagéo e tomada de posi¢cdo a mudancga do professor.
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Refletir a pratica docente com seus pares € o exercicio da
ética, atitude indispensavel para uma pratica exitosa. Essa
consciéncia exige que ele (trans)forme-se com um nivel
de qualidade que s6 a reflexdo na acéo, a unido entre
teoria e pratica e a tomada de posicéo do proprio professor
podem trazer. Isso porque, “os sentidos implicitos das
agoes dos individuos formam parte do reservatorio
comum de sentidos de um grupo, o que nos leva a
acreditar que os sentidos e significados da pratica sao
intersubjetivos e estdo carregados das construgdes
individuais e coletivas” (BOLZAN, 2009, p. 151).

Sendo assim, ndo ha como separar as premissas
da educacao da ética, cujo ator principal é o professor. E
ele responsavel pela plena formacdo do individuo,
enquanto cidadéao ético, pensante e autbnomo. Apesar de
a familia dever estar presente, cabe ao educador grande
parte do desenvolvimento intelectual do sujeito. Falar em
formacao é, entdo, parar de encontrar culpados para os
"ndo feitos" na educagao. E, sim, reafirmar lagos com a
ética e 0 compromisso com o sujeito, permitindo que todos
(seja aluno ou professor) tenham oportunidade de
aprendizado, oportunidade para crescer como pessoas e
cidaddos e que tenham, dentro de si, o mesmo
compromisso com a ética. Ou seja, o processo de
formacdo continuada ndo pode ser pensado
separadamente dos diferentes fatores que interferem de
forma decisiva no processo educativo. E necessario ver a
praxis docente como um lugar da producéo do saber
(NOVOA, 1997) e da ética.

A formagao docente a que nos referimos deve
contribuir com a otimiza¢do da educag&o na perspectiva
de efetivagdo social do direito universal a educagéo de
qualidade cientifica e social, de reflexdo sobre as praticas
e formagdes dos profissionais, de coordenagéao
interinstitucional, de interdisciplinaridade e de interlocu¢éo
entre os profissionais das Instituicdes de Ensino Superior,
publicas e comunitarias, e os profissionais das escolas
estaduais e municipais. Enfim, acreditamos que a
construgdo de um mundo ético e justo, de individuos
capazes, com mentes emancipadas, passa pelo fazer do
sujeito professor. Isso porque, como ressaltamos ao longo
deste trabalho, "o saber docente tem sua referéncia na
experiéncia ao longo dos anos” (COSTA; COSTA;
FREITAS, p. 68, 2007).

Ao sujeito que "formamos" professor ndo basta
ser oferecido o conhecimento técnico, especifico de sua
area, é necessario dar-lhe formacdo pedagodgica, para
que se reconhega como pessoa que educa, que seja
capaz de agir nas diferentes situagdes que ocorrem, para
que exercite a ética contidamente, desenvolva
metodologias para o aprendizado do aluno, mas, que
acima de tudo, esteja preparado para refletir
coletivamente sobre o seu fazer. Assim formado, sera
capaz de discutir situagdes ocorridas no seu (per)curso e,
quando necessario, parar e retomar, pensando sempre no
aluno que tem direito a aprender com qualidade. Nestes
momentos de discussao coletiva € que a teoria implicita
nas agdes se torna significativa e significada, nao fazendo
parte apenas de contextos formais de aprendizagem.

Nesse sentido, a reflexdo do professor sobre si,
sobre sua pratica e do seu papel no espaco escolar é o
principal desafio na busca de novas propostas
pedagogicas que visem garantir ao educando uma
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formacao integradora, objetivando a aprendizagem
significativa, a insercdo na sociedade, bem como o
acesso e permanéncia na escola desse aluno, para que o
mesmo vivencie sua cidadania.

A educacgéo propde formar cidaddos para viver
uma vida em sentido pleno, de modo que possa conhecer
e transformar sua fungdo social marcada pela
complexidade, mostrar a necessidade de adotar o novo
paradigma, a fim de que as agdes educativas contribuam
para a formacdo do homem pleno, uno, capaz de exercer
sua cidadania. Esta é a tarefa ardua dos formadores e
supervisores. Como tais, devem convencer o professor a
fazer uma avaliagéo constante, critica e reflexiva sobre seu
trabalho. Isso pode ser feito através de registros diarios
das praticas, acdo importante para avaliar os pontos
positivos e/ou negativos e tomada de novas decises,
visando aprimorar a pratica pedagogica de modo a saber
se o planejamento e as intervengdes sao adequados.

Nesse sentido, apontamos a valorizagdo do
professor que deve ser enfatizada nas formacdes
continuadas, pois mesmo quando adultos, apenas
aprendemos algo quando o que querem nos ensinar
significa, ou quando significamos. Ensinar e aprender é
complicado e dificil, mas ndo podemos nos sentir
esmagados pelo conhecimento acumulado e ficar
imobilizados. Ser professor € uma tarefa complexa, mas
insubstituivel. Nada nem ninguém substituira um
professor bem preparado, equilibrado, que se
(re)conhece, que reflete, que é tratado com dignidade,
com respeito. Se assim for, esse sujeito sera protagonista
da sua histéria.

Vale registrar que "conceder a escola como um
contexto para a construcdo e apropriagcéo de
conhecimentos e, consequentemente, da cidadania, leva-
nos a supor que a aprendizagem mediada & um fator
relevante para a construgao dos saberes de professores a
alunos” (BOLZAN, 2009, p. 20).

3.CONCLUSAO

E preciso pensar, com urgéncia, a fungéo do
sujeito professor e a sua pratica docente. E preciso
oferecer formagéo continuada, na qual haja cooperagéo
interativa, com espacgos destinados a reflexao, a critica e
ao crescimento coletivo. Conforme Bolzan (2009, p. 14),
“no transcorrer de uma conversagao, os individuos tém
oportunidade de dizer tanto seus entendimentos, quanto
seus mal entendidos. A possibilidade de colocar os
pensamentos em palavras favorece ao individuo a
conscientizagdo de sua compreensdo, ou ndo, sobre
temas em discussao”.

Por isso, ndo ha como pensar em formagéo
continuada sem espacos para o relato, para a troca, para
questionamentos e inclusive para a resisténcia, pois as
vivéncias do cotidiano escolar apresentadas nos
encontros de formagdo continuada sdo palco a
investigagéo, uma vez que, através das interagdes sociais
estabelecidas, buscamos os caminhos possiveis para a
construcdo solidaria de saberes. A partir da intervengéo
dos mediadores entre o conhecimento construido nas
academias e a pratica escolar é possivel contribuir para a
melhora da qualidade do ensino no pais.
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E funcao do formador docente apresentar e refletir
as teorias de forma mais simples, mais préxima do sujeito
professor, pois ele é o ator social que devera coloca-las
em pratica; € também sua fungéo instigar o docente a
buscar sempre mais conhecimentos cognitivos,
interativos e principalmente motiva-lo a conhecer a si
mesmo. Consideramos que “a escola € um dos lugares
em que os conhecimentos podem ser compartilhados”
(BOLZAN, 2009, p. 15).

Ha um caminho longo a ser percorrido, uma vez
que os obstaculos sdo muitos e as dificuldades ndo séo
poucas. Para dar conta do proposto, € preciso parar de
encontrar desculpas, de colocar culpas, de justificar.
Precisamos estar cientes de nossas responsabilidades,
seja como formadores ou professores, afinal abragamos
esta causa com o proposito de fazer a diferenca. Fizemos
uma escolha, a qual temos respostas a dar, o que sera
possivel quando nos reconhecermos que antes de
sermos profissionais somos pessoas.

Para reafirmar o exposto, fazemos uso das
palavras de um grande historiador: “(...) ser um
profissional da educacédo significara participar da
emancipacdo das pessoas. O objetivo da educagéo é
ajudar a tornar as pessoas mais livres, menos
dependentes do poder econdmico, politico e social. E a
profissdo de ensinar tem essa obrigacdo intrinseca
“(IMBERNON, 2002, p.27).
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