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Revista SETREM: Revista de Ensino e Pesquisa/
Sociedade Educacional Trés de Maio

Trés de Maio: Editora SETREM.

Publicagdo Semestral

; EDITORIAL

Chegamos a 10° revista SETREM.

Este acontecimento revela claramente a importancia que este
veiculo de informag&o possui entre a comunidade académica. Alem de
servir para a publicagao dos trabalhos de pesquisa realizados,
sobretudo por docentes e académicos, a mesma permite que as novas
descobertas cheguem de forma rapida e acessivel a toda comunidade
regional.

Mas de forma muito particular, mais do que o acesso as
respostas, a revista tem servido como espacgo para que a comunidade
académica possa trabalhar com os questionamentos, com as
inquietagdes, com as dlvidas, Enfim, com as perguntas.

A verdadeira reflexdo ndo se da na medida em que encontramos
respostas para as nossas inquietagdes, muito pelo contrario, ela
realmente ocorre quando nos questionamos sobre os fendmenos
naturais, sobre as relagdes sociais, sobre aquilo que criamos, fazemos
ou simplesmente retro-alimentamos.
cientifico ndo estad nas respostas, mas sim nas perguntas.

Portanto, o genuino espirito

Esta edicdo da revista SETREM, ha muito aguardada por todos,
chega com importantes discussées acerca de descobertas realizadas
e questionamentos levantados nas areas da educagéo, salde, gestao
e informatica.

Em sua 10° edigao, a revista SETREM, além de publicar estudos
realizados por decentes com longa experiéncia na pesquisa, também
abre espago para jovens pesquisadores que, inconformados, buscam
respostas para aquilo que nao conhecem.

Verifica-se, nesta trajetoria, a solidificagdo de uma revista que
n&o pretende apenas promover a relagéo teoria e pratica, a reflexéo e
a critica, a renovagdo dos conhecimentos, mas também a
democratizagdo dos espagos, sempre aberta a novos colaboradores.

Arevista SETREM é hoje um patriménio de todos aqueles que
querem estudar, reinventar, enfim, & um espaco para a publicacao,
para a leitura, para a discussdo de tematicas ndo apenas importantes
a sociedade, mas necessarias.

Espera-se, com esta publicagéo, que o leitor possa refletir sobre
a necessidade de mudangas, ou quando no, de novas possibilidades.
A afirmag&o que n&o héa dia diferente do dia de ontem e que o maximo
que se pode alcangar é a perfeita semelhanga das praticas ja existentes,
nao traduz a ideologia daqueles que atuam ou s&o simpatizantes com
os preceitos de uma IES que conhece o seu entorno e se reconhece
como responsavel pelo empreendimento, na busca de respostas aos
mais diversos problemas da regiac e do pais.

A revista & sua, & nossa.

Paulo Renato Manetzeder Aires
Vice — diretor de Ensino Superior



AR T e S e T o R 22y

ADMINISTRAGAD

A PERCEPCAO DOS CLIENTES ACERCA DO POSICIONAMENTO DE INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR ..........cciicuuiuummrenmersnnmmmssssssesssessssemssesssessameesssiosmmeessastsmssesssstsasseesoesaes s toeossmsn 4

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO NA
REGIAO FRONTEIRA NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE 5[ &< 1) IR—————— 18

IMPLANTACAO DE UM PLANO DE CARREIRA BASEADO NA REMUNERACAO E CARREIRA
POR HABILIDADES E POR COMPETENCIAS ........ovuetetteeeeeee oo 24 .

COMPUTAGAOD

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM PARA ESTUDANTES DO
ENSINO FUNDAMENTAL DE 12 A42 SERIET ..o 32

FUNDAMENTOS PARA UM METODO UNIFICADO PARA AVALIACAO DE PROCESSOS DE

SOFTWARE E MAPEAMENTO COM ISO/IEC 15504 E FAA-FAM ..o 41
MULTICAST PARARADIOS ONLINE ...t 50
EDUCAGAD
A REDE NA PRODUCAOQO DE CdNHEC[MENTO: UMA EXPERIENCIA INTER/TRANSDISCIPLINAR
EM NOVAS TECNOLOGIAS .......cocueitiuemiieieeeetseeeeee e et 56
INSTITUICAO FAMILIAR: UMA HISTORIA E MUITAS MLBDANGES ooy smma i 62

OS PARADIGMAS DO CONHECIMENTO E SUAS PERSPECTIVAS NA POS- MODERNIDADE 66

REALIDADES E DESAFIOS FRENTE A VIOLENCIA CONTRAAMULHER ..o 72




SAUDE
A MICROPOLITICA DO GENERO NAS PRATICAS DE ENFERMAGEM .........ccooiimiimninnrernnsnnens 78

CLINICA E KLINICA: A PSICOLOGIA E SUAS OUTRAS MANEIRAS DE HABITAR O ESPAGO. ... 86

UM OLHAR A SAUDE VISUAL: PREVALENCIA DE BAIXA ACUIDADE VISUAL EM CRIANGAS. 91




._\;: g\

A PERCEPGCAO DOS CLIENTES ACERCA DO POSICIONAMENTO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Fabiano José Rehbein '

Marcelo loris?

Rosane Mireski*

Sandro Ergang*

Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM®

RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar o posicionamento de marketing de uma determinada instituicdo de
ensino superior, tomando por base o estudo realizado da percepgao do puiblico-alvo em sete IES regionais. Utilizou-se
para isso os instrumentos de observacao, entrevista com os dirigentes das instituigées e entrevistas realizadas com
estudantes de 42 municipios da Regi&o Noroeste do Rio Grande do Sul. Analisaram-se as estratégias de posicionamento

, @ forma como s&o comunicadas e a percepcao do publico-alvo, conhecendo-se assim o share of

Palavras chave: Marketing; Posicionamento; Share of mind.

ABSTRACT

The objective of this project is identify the marketing positioning of Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM,
as a superior education institution

Key words: Marketing; Positioning; Share of mind.
INTRODUCAO

A expansé&o de Instituigdes de Ensino Superior (IES), privadas ou publicas, presenciais ou a distancia, acirram a
oncorréncia e fazem aumentar a preocupacdo com o marketing nas instituicdes de ensino no Brasil.

O marketing educacional tem por missao identificar clientes potenciais, estabelecer um relacionamento criando
m vinculo de confianca, a ponto de torna-los fiéis e trazer novos clientes. Para isso, aimagem que a instituicao transmite

fundamental. Conhecer o seu posicionamento e saber quais estratégias a serem adotadas, faz o diferencial de se
cupar um lugar de destaque perante a concorréncia.




O posicionamento representa a identidade e a
mensagem para a instituicéo, que necessita ser ativamente
comunicada ao publico-alvo, de forma que seja facilmente
absorvida e lembrada. As instituicdes bem posicionadas séo
aquelas que ocupam nichos de mercado particulares na
mente dos consumidores. Obter o conhecimento das
diferengas e semelhangas da concorréncia permite obter
vantagens competitivas neste segmento.

A opgao em conhecer o posicionamento da Instituicdo
estudada se deu pela necessidade de conhecer o cenario
onde a mesma esta inserida, comparando-a com as demais
IES da regido, consideradas suas concorrentes, podendo,
assim, o resultado deste estudo ser utilizado como alternativa
competitiva e base norteadora para novas acgbes de
marketing, proporcionando o desenvolvimento desta
Instituicdo.

O problema proposto foi de conhecer se a
comunicacgdo utilizada esta coerente com as estratégias
de posicionamento da Instituicdo, bem como a percepgéo
do seu publico-alvo. No pressuposto de que, identificadas
as estratégias de posicionamento, a forma de comunicagao
e como séo percebidas, langa bases para que se analise,
entre outras coisas, e esta orientada a atender as
expectativas de seus clientes.

A investigacdo das questbes operacionais desta
pesquisa revelou que as instituicées de ensino superior
aplicam em escalas diferenciadas instructes e premissas
do posicionamento que geram beneficios proporcionais.

1 METODOLOGIA

A pesquisa teve um enfogue quali-quantitativo, pois
na referente abordagem utilizou-se de dados estatisticos
para a compreensdo e estudo da realidade na qual os
mesmos foram tabulados. Na busca dos resultados, utilizou-
se do estudo exploratério, seguido da elaboracdo de uma
pesquisa probabilistica. Segundo Trivifios (1987, p. 109) “[...]
o pesquisador planeja um estudo exploratério para encontrar
os elementos necessarios que Ihe permitam um contato
com determinada populacao, obter os resultados que
deseja”. Porém, este tipo de estudo, ndo exime a reviséo
de literatura, entrevistas, questionarios que servem de
subsidios a fim de se esgotar o tema a ser desenvolvido.

A fim de atingir os propositos da pesquisa, foram
utilizadas técnicas que correspondem a parte pratica de
coleta de dados: a documentagdo direta, observacéo e
entrevista formulario, além da documentagao direta extensiva
— pesquisa de mercado.

Quanto aos procedimentos, cabe salientar que o
meétodo estatistico teve grande relevancia no desenvolvimento
do trabalho, pois sobre os nimeros levantados com o
publico-alvo e através de uma amostra aleatéria simples,
tornou-se mensuravel através da anélise dos dados o
resultado esperado. O tamanho da amostra foi calculado de
acordo com o nimero de habitantes por cidade que compée

a regido. Foram pesquisados 42 municipios; trabalhou-se
com um nivel de confianca de dois desvios-padréao (95%),
com a margem de erro de 3% para um universo de 380.679
pessoas. Deste célculo resultou 1.065 pessoas a serem
entrevistadas.

Foram realizadas entrevistas com a direcéo das |IES
regionais, com a inteng&o de verificar quais s&o as estratégias
de posicionamento adotadas por essas instituicdes, de que
maneira sdo formuladas e como sd8o comunicadas ao seu
publico-alvo, utilizando-se de perguntas abertas com o auxilio
de um gravador, sendo que das 7 |IES estudadas, apenas 5
dirigentes responderam ao questionamento.

E, através de observagao, procurou-se confrontar o
material publicitario, como sites e anuncios em jornais,
propaganda em televisdo, a fim de detectar se existe
coeréncia entre a mensagem anunciada pelas instituiges
de ensino superior regionais e o seu posicionamento
pretendido.

2 MARKETING EDUCACIONAL

Marketing é o conjunto de atividades humanas que
tem por objetivo facilitar e consumar as relagdes de troca
(Kotler e Fox, 1994). Esta relag&o de troca, referindo-se a
instituicbes de ensino, ou seja, os servicos oferecidos,
tendem a satisfazer no consumidor um desejo intrinseco do
saber.

Na revisdo da literatura na area de Administracao,
encontram-se varias maneiras que as organizacoes tém para
se relacionar com o seu pblico, e entende-se que a principal
tarefa da instituicdo é a busca da satisfagdo das
necessidades e desejos através da comunicacgao, fixacao

de preco e entrega de servigos adequados e competitivos.

Imp&e-se a preocupacgdo norteadora do mundo
empresarial: como satisfazer o cliente? E mais: como
estabelecer qualidade no processo de prestagéo de
servicos? Como quantificar os resultados de seu
trabalho? E como — talvez a pergunta mais
desafiadora — romper com a idéia arraigada de que
as instituicdes de ensino ndo combinam com
marketing? (COLOMBO, 2005, p.18).

O papel do marketing em instituigdes de ensino auxilia
os administradores a enfrentar problemas muito praticos,
sendo que as agoes de marketing devem ser profundamente
planejadas. Na troca de valores com o mercado-alvo, uma
instituicdo de ensino que possui um programa académico
consistente, oferece apoio financeiro, empregos e outros
beneficios. Portanto, o papel do marketing vai muito além
do que se era percebido.

Com o passar dos tempos, as instituicdes
comegaram a adotar uma postura mais ativa com relagao
ao mercado e encontraram no marketing as ferramentas
necessarias para atrair alunos (recentemente tratados por
“clientes”), atendendo suas necessidades com algum
diferencial ndo encontrado na concorréncia, o aumento dos



custos do processo educacional, a maior exigéncia do

cliente, o surgimento de novas necessidades do mercado e

os limitadores econémicos, fazem com que as instituicbes
visualizem estratégias e novas formas de gestdo.

VANTAGEM COMPETITIVA

A concorréncia esta no amago do sucesso ou do
fracasso das empresas, determinando a adequacéo
das atividades que podem contribuir para o seu
desempenho, como inovagdes, uma cultura coesa
ou de boa implementagéo. A estratégia competitiva
€ a busca de uma posigéo competitiva favoravel em
uma industria, a arena fundamental onde ocorre a
concorréncia. A estratégia competitiva visa a
estabelecer uma posicao lucrativa e sustentavel
contra as forcas que determinam a concorréncia na
industria (PORTER, 1992, p. 01).

A estratégia competitiva de uma organizacao se
determina pelo posicionamento em relacéo ao mercado.
Pode-se dizer que o posicionamento se manifesta na
proposta de valor percebido, baseada em qualidade, prego
€ marca. A escolha da estratégia se baseia na atratividade
em termos de rentabilidade e nos fatores determinantes da
posicdo competitiva relativa da organizag3o.

Cada vez mais se torna necessario ser diferenciado.
Ser Unico ou ser lider em determinado segmento ou
posicionamento é vital para a sobrevivéncia das
pequenas e médias IES nesse momento de crise
no setor. Diferenciar-se passa a ser a palavra de
ordem no marketing das instituicées (COBRA e
BRAGA, 2004, p. 42).

Cobra e Braga (2004) classificam as IES da seguinte
forma:

DIFERENCIADAS

TRADICIOHAIS / SEGMEHTADAS

COHVEMIENTES

BEST-PRICE

Fonte: COBRA e BRAGA, 2004.

Figura 1: Classificacéo de IES quanto a imagem para
0 mercado

Best-price: s&o diferentes IES que competem com
base no menor preco, sdo institui¢des diplomadoras que
atraem alunos de classes econdmicas de classes C e D e
parte da classe B, aqueles preocupados apenas com a
obtengéo do diploma.

Convenientes: sao IES que captam alunos com base
na localizagéo, acesso e preco. Compreende a maior parte
das instituicdes do pais e também as faculdades isoladas
de qualidade variavel. Seus cursos ndo apresentam
diferencial competitivo (sdo commodities).

Tradicionais: séo IES que existem ha mais de duas
décadas e hoje estdo na categoria de universidade, atraem
0s alunos com base nos produtos, tradicdo e porte da
instituicdo.

Segmentadas: competindo na mesma categoria e
caracteristicas das tradicionais, caracterizam-se por serem
recentes e estarem focadas em uma determinada area ou
nicho de mercado.

Diferenciadas: séo IES que conquistaram um share
of mind do publico-alvo, ou seja, sdo marcas lembradas por
apresentarem diferenciais claramente percebidos pelo
mercado.

Elitizadas: sdo as IES que ja consolidaram uma
imagem de exceléncia no mercado e cobram mensalidades
bem mais altas que as demais.

POSICIONAMENTO DE MARKETING

Kotler (1998) afirma que o termo posicionamento era
utilizado para designar a forma na qual se alocavam os
produtos nas lojas, com o objetivo de torna-los mais atrativos.
Mais tarde, o posicionamento foi difundido com outro enfoque
por dois executivos de propaganda, Al Ries e Jack Trout
(1999). E hoje este termo é parte integrante do vocabulario
de marketing e fruto de estudo de varios autores.

O posicionamento comeca com o produto. Uma
peca de merchandising, um servigo, uma empresa,
uma instituicdo, ou mesmo uma pessoa. [...] Mas
posicionamento n&o € o que vocé faz com o produto.
Posicionamento é o que vocé faz na mente do cliente
em perspectiva. Ou seja, vocé posiciona o produto
na mente do comprador potencial. (RIES e TROUT,
1999, p. 02).

Logo, posicionamento nada mais é do que ocupar
um lugar de destaque na mente do seu publico-alvo. E tudo
aquilo que é feito para que o consumidor perceba o seu
produto/marca ou o mesmo que ganhar share of mind
(participagéo na mente) para aumentar o share of market
(participag&o no mercado).

Segundo Kotler apud Cobra e Braga, 2004,
posicionamento & o esforco de implantar o (s) beneficio (s)
— chave e a diferenciagdo na mente dos clientes. Todos 0Ss
componentes do plano de marketing devem ser elaborados
de modo a reforgar esse posicionamento.

A tarefa de posicionamento consiste em trés passos:
identificacdo de um grupo de possiveis vantagens
competitivas sobre as quais estabelecer uma
posicao, selegcdo das vantagens competitivas
corretas e comunicagéo e apresentacao eficientes
da posicdo escolhida para o mercado (KOTLER e
ARMSTRONG, 1993, p. 162).




O posicionamento de uma instituicdo de ensino ou
de qualquer outra empresa é desenvolvido com o passar
dos tempos, assumindo caracteristicas préprias que se
adaptem ao ambiente que as cercam, considerando nao
apenas os pontos fortes e fracos da instituigao, mas também
os dos concorrentes. Aimagem de uma instituicdo de ensino
é formada com base em informacoes, que podem ser precisas
ou distorcidas, transmitidas por parentes, alunos, ex-alunos,
pela comunicagao institucional, propaganda ou pelo excesso
de informagéo presente na sociedade.

Portanto, conhecer o posicionamento de mercado é
fundamental para que se estabeleca a estratégia de
posicionamento necessaria, afim de alavancar o crescimento
da instituico. Para se saber a posigéo atual em relagéo a
seus concorrentes, a instituicdo necessita realizar uma
pesquisa de mercado, onde se estabelega parametro de
comparacao entre a IES em estudo e suas concorrentes,

bem como conhecer a dimensé&o pelas quais os objetivos:

do posicionamento da dire¢do s&o atingidos no mercado-
alvo.

A escola ou faculdade pode ou ndo estar satisfeita
com sua posigao atual. Em vez de estar usufruindo
uma posicéo distintiva e desejavel, pode estar sendo
classificada como fraca, hostil, grande e impessoal,
“muito académica” ou “muito social” em comparagao
com outras instituigdes. Pode nac conhecer sua
posicdo atual ou estar lutando para manter uma
posigdo ndo adequada com sua realidade ou
desempenho. Pode desejar adotar uma nova
posicdo mais ajustada as recentes mudancas em
termos de diregdo e programas, mais atraentes para
alunos, doadores e outros (KOTLER e FOX, 1994, p.
172).

A busca por um posicionamento eficaz geralmente
esta associada a valores racionais e fisicos, como bons
laboratérios, metodologia e corpo docente. Acredita-se que
realmente o corpo docente seja o diferencial das instituicdes
de ensino, e alguns autores referenciam-se como sendo o

professor o quinto “p” do marketing educacional.

Ries e Trout (1999) afirmam que, o posicionamento &
o primeiro sistema de pensamento que enfrenta, para valer,
o dificil problema de se fazer ouvir nesta nossa sociedade
saturada de comunicacao. Entdo a melhor abordagem para
viver nesta sociedade é simplificar a mensagem da melhor
forma possivel, para que se torne clara e direta e consiga
cumprir com o objetivo desejado.

Cada vez mais as |ES se preocupam quanto a adogé&o
de estratégias de posicionamento na busca de ocupar um
espaco na mente de seu publico-alvo, fato este agravado
pela oferta crescente de ofertas em servigos educacionais.
Para Kotler, “todas as instituicées educacionais mantém
uma posicéo nas mentes daqueles com os quais tém contato
ou a conhecem. Uma posicdo descreve como uma pessoa
ou grupo percebe uma instituigdo em relacéo a outras” (1994,
p. 172).

APRESENTAGCAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

ANALISE E ENTREVISTA COM OS
DIRIGENTES DAS IES

.

Apds varias tentativas e argumentacbes, obteve-se
éxito nas entrevistas com dirigentes de cinco IES regionais.
Como no universo desta pesquisa consideraram-se sete
IES, nado se pbdde analisar a parte das entrevistas
direcionadas aos dirigentes da Instituicdo F e da Instituicéo
G, as quais alegaram que o questionario elaborado para a
entrevista continha questées de cunho estratégico da IES;
portanto, ndo se demonstraram dispostos a colaborar para
o enriquecimento da pesquisa.

Na primeira parte da entrevista procurou-se investigar
como s&o abordadas as estratégias de posicionamento,
comecando pelo planejamento estratégico, onde séo
analisados o mercado, o ambiente externo (oportunidades
e ameacas) e 0 ambiente interno (pontos fortes e pontos
fracos), além de considerar as forgas competitivas de Porter
para a formulagdo de uma estratégia relacionada pela
empresa.

[...] as regras da concorréncia estdo englobadas em
cinco forgas competitivas: a entrada de novos
concorrentes, a ameacga de substitutos, o poder de
negociagdo dos compradores, o poder de
negociacdo dos fornecedores e a rivalidade entre
os concorrentes existentes (PORTER, 1992, p. 3).

Sobre cenario da educacgao superior, os dirigentes
das instituicoes A e B consideram a grande proliferacéo de
faculdades onde a oferta € maior que a demanda, forgando
assim as |IES baixarem seus pregos da mensalidade e,
conseqlientemente, ndo conseguindo suprir todas as
necessidades institucionais, interferindo assim, na qualidade.
A instituicdo C aponta que poucas pessoas tém acesso ao
ensino superior, tendo necessidade de trabalharem para
pagar seu proprio estudo, salientando também o pouco
incentivo por parte de 6rgéos federais para a educacao. A
instituicdo D aponta como fato relevante os privilégios que
as universidades tém em relagéo as faculdades, bem como
a situacdo socio-econdmica dos clientes. A instituicao E
afirma que a educacado superior crescera em termos de
quantidade de alunos e que cada cidade tera sua prépria
instituicao.

Referente a oportunidades, a Instituigdo B visualiza
os sistemas de ensino a distancia, ja a Instituicdo E aponta
a parceria com grandes universidades. As Instituictes C e
D ndo demonstraram clareza ao responder sobre as
oportunidades consideradas. Quanto as ameacas, a
Instituicdo A assinala a ma gestéo, inadimpléncia e falta de
alunos. As instituicdes B e D abordam que existe a criagdo
de muitos cursos sem critérios. A Instituicdo C aponta como
ameaca o cenario politico atual e, por fim, a Instituicdo E
afirma que as instituigbes menores nédo conseguiréo
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acompanhar o avango tecnolégico das instituicoes de grande
porte.

Na andlise do ambiente interno das IES, a instituicé&o
A afirma como ponto forte a sua marca aliada a sua historia
e ao comprometimento. Ainstituicdo C tem como ponto forte
atradicao, a instituicdo D considera a adaptacgéo a realidade
local e regional. Ainstituicao E considera seus pontos fortes
a flexibilizagcdo dos horéarios, custo baixo aliado a alta
tecnologia. As instituigdes C e E apontam como ponto fraco
a escassez de recursos e a instituicdo D cita a deficiéncia
do quadro de profissionais com habilitacdo de mestrado e
doutorado.

As instituicbes A e C reconhecem como principal
concorrente a instituicdo F, ja& as instituicbes D e E
reconhecem a instituicdo A como sua principal concorrente.

As instituicdes A e C percebem e avaliam seus
concorrentes através da midia. Ainstituicdo B avalia de forma
reativa & concorréncia quanto a qualidade dos cursos
oferecidos. A instituico D considera a agilidade do status
‘universidade” do concorrente. A instituicdo E ndo tem
preocupagéo especifica com a concorréncia.

Quanto as estratégias de posicionamento adotadas,
a instituicdo A considera adotar o conhecimento e o
desenvolvimento regional; a instituicdo B reage de acordo
com o mercado, a instituicdo C simplesmente afirma que
s&o adotadas; a instituigao D se posiciona através da marca
e ainstituicao E se utiliza da divulgag&o. Ao que se refere a
formulagéo da estratégia de posicionamento, a instituigdo A
e C consideram a quest&o cultural para se posicionar no
mercado. As instituigdes B, D e E néo responderam de forma
satisfatoria esta pergunta.

Considera-se que nas |IES regionais existe uma
distorgdo quanto a definicdo de suas estratégias, pois
segundo Kotler (1994) estratégia de marketing é a “selecéo
de um mercado-alvo, escolha de uma posi¢do competitiva e
desenvolvimento de um composto de marketing eficaz para
atingir e servir o mercado escolhido”.

A instituicdo A se posiciona no mercado através do
conhecimento diferenciado; a instituicdo B afirma ser
destaque local, regional e estadual; a instituicdo C se
posiciona pelo seu nome institucional; a instituicio D se
posiciona com perfil de negécio e agro-negécio e a instituicsio
E busca conquistar seu espago junto ao mercado.

As instituicbes A, B e C validam seu posicionamento
atraves de agbes comunitarias que visam o bem-estar da
sociedade; a instituicdo D valida seu posicionamento com
orgéos e empresas da area agricola; a instituigdo E nao
respondeu por ndo entender o questionamento.

As instituicdes A e B desejam ocupar a posigéo de
uma instituicdo séria na mente dos clientes potenciais. A
instituico C almeja ser posicionada como uma instituicéio
inserida na comunidade que nao tem fins comerciais: a
instituicdo D quer ser vista como certeza de empregabilidade;

por fim, a instituicdo E deseja ocupar a posigao de ensino
diferenciado altamente tecnificado e tecnologico.

As instituicdes, A, C e E dizem n&o ter ocorrido
mudangas no posicionamento; a instituicdo B reestruturou
seus pregos como forma de posicionamento e a instituigdo
D afirma mudar seu posicionamento a cada semestre devido
a evolucéo da instituicdo. Salienta-se que a instituicdo D
nao soube interpretar de forma coerente a pergunta aplicada
ao dirigente.

Quanto as IES utilizarem a mesma estratégia de
posicionamento, as instituicdes A, B e E acreditam que sim;
a instituicdo C diz néo ter conhecimento e a instituigao D
afirma que nao.

Nas Instituicbes A, B e E, as estratégias de
posicionamento foram desenvolvidas por equipe propria. Ja
a Instituicdo C eventualmente contrata uma consultoria,
interagindo com sua prépria equipe, e a Instituigéo D afirma
contratar consultoria externa.

A forma de comunicagao do posicionamento é
fundamental. A Instituigdo A diz comunicar seu
posicionamento, trabalhando a fixacdo do slogan. As
Instituicoes B, C e E utilizam recursos como radio, jornal,
palestras e visitas, levando constantemente as informagdes
diretas ao publico-alvo; j& a Instituicdo D revela nao
comunicar seu posicionamento.

Referente a clareza do posicionamento adotado, as
Instituicbes A, B, e C afirmam que as campanhas
publicitarias destacam claramente, alertando que as mesmas
necessitam de ateng&o e aprimoramentos. Ao contrario, as
Instituicdes D e E pronunciam que as campanhas
publicitarias, hoje adotadas, ndo destacam claramente o
seu posicionamento.

As Instituices A, B, C, E utilizam um slogan que
reflete o seu posicionamento; ja a Instituicido D adota
sistematicamente um slogan para cada processo seletivo.

A comunicacéo da Instituigdo para o mercado-alvo é
fundamental. Considerando esta afirmacéo, os dirigentes
das cinco IES entrevistadas apontaram: jornais, radios,
intemnet, televis&o, revistas, folder e a divulgagao dos préprios
alunos. O “boca a boca” é considerado por alguns autores a
forma de comunicagéo mais eficiente que uma instituicdo
pode ter, pois dificilmente alguém ingressa em uma
instituicdo sem antes consultar outras pessoas sobre a
mesma e tentar garantir que os servigos sejam realmente
os esperados.

O conhecimento da imagem junto aos clientes
potenciais ou como a |ES esta sendo percebida é vital. De
acordo com a entrevista realizada, as Instituicées C, D, E
nao souberam informar seu nivel de percepgéo, por néo
possuirem uma ferramenta para realizar este levantamento.
A Instituicdo B realiza uma avaliagéo institucional a cada
semestre (pesquisa considerada de satisfacdo e ndo de
posicionamento) e a Instituicao A, afirma que obtera o
levantamento com a realizagao de uma pesquisa. Quando




se conhece o nivel de percepgao de suaimagem, possibilita-
se o desenvolvimento de estratégias, utilizadas para
melhora-lo.

Referente a posi¢éo que a instituicdo ocupa na mente
dos clientes potenciais, alguns dirigentes interpretaram de
forma qualitativa e outros quantitativamente. A Instituicdo A
afirma ser séria e com uma marca forte; a Instituicdo B diz
ser vista pela qualidade; a Instituico E pretende tornar-se
conhecida. Ja a Instituigdo C, ousando um pouco, diz que
deveria ocupar a 1% sendo a 22 posigdo na mente dos clientes
potenciais e a Instituigdo D esta convicta de que ocupa a 1°
posicao na area de engenharia mecéanica.

Em um ambito geral, as informacdes coletadas com
os dirigentes deixam indicios de que nenhuma das
instituicdes tem uma politica de posicionamento clara,
precisando ser mais bem elaborada e direcionada ao que
se pretende atingir, ou seja, modo como voceé se diferencia
na mente do seu cliente potencial, que & o posicionamento
propriamente dito. Porém, nesta andlise existem varios
fatores a serem considerados como, por exemplo, falta de
experiéncia por parte de alguns dirigentes entrevistados,
tentativa de mascarar as informagdes concedidas e,
principalmente, caréncia de conhecimento na area de
marketing, mais precisamente no foco desta pesquisa que
é posicionamento.

RESULTADO DAS ENTREVISTAS COM
O PUBLICO-ALVO

Nesta parte da pesquisa, buscou-se investigar
juntamente com o publico-alvo da regido, quais os atributos
mais valorizados pelos entrevistados em instituicbes de
ensino superior, bem como conhecer qual das IES regionais
com maior share of mind e como estas sdo percebidas.
Aplicou-se um total de 1113 entrevistas em 42 municipios
da regigo. A seguir o demonstrativo da anélise dos resultados
relevantes nesta etapa da pesquisa.

Primeira IES que esta na mente aF

2, 2% 5% oA

b oB

8% _\?’*‘s& ] i
\ ' >, oH
s atbciing by ac
BG
9% ED
g% mDemais IES

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 2: Primeira IES que esta na mente

A Figura 2 mostra no levantamento de dados
realizados com o publico-alvo da regido que 59% dos
entrevistados apontaram a Instituigdo F como sendo a mais
lembrada; percentual este muito significativo, pois ocupa
uma posi¢éo de destaque na mente das pessoas. Na
segunda posig&o estd a Instituicdo A. Os entrevistados
mencionaram ainda a Instituicdo H. Como esta n&o faz parte
do universo da pesquisa, ndo sera considerada para efeitos

de resultado, entretanto obteve 8% de share of mind. Supde-
se que a Instituicdo D apresentou este percentual
inexpressivo devido ao seu pouco tempo de atuagao no
mercado. Ja a Instituigdo G, pode ter apresentado este
resultado pelo fato de ndo ter trabalhado a nova marca.

Nivel de conhecimento da IES -B
4% @ Nunea ouviu falar

Quviu falar
O Conhego um pouco
[ Conhego razoavelmente

0 Conhego bem

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 3: Nivel de conhecimento da IES - B

Na tentativa de identificar qual o nivel de
conhecimento de cada IES, & possivel observar que,
conforme a Figura 3, pode-se observar que a Instituicao B é
pouco conhecida na regido, porém grande parte dos
entrevistados ja ouviu falar dela. Somando-se estes
percentuais, totaliza 69% entre ouviu falar e conhece um
pouco. Observa-se que a comunicagao feita por esta IES
nao esta sendo eficaz no sentido de se fixar na mente dos
clientes potenciais.

Nivel de conhecimento da IES -D

0 Nunca ouviu falar
@ Quviu falar
[ Conhego um pouco

[l Conhego razoavelmente

[ Conhego bem

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 4: Nivel de conhecimento da IES - D

Conforme a Figura 4, metade da populacéo
entrevistada ndo tem conhecimento da existéncia da
Instituicdo D. Considera-se dois fatores relevantes, o pouco
tempo de atuag&o no mercado e a pequena oferta de cursos.
Apesar disto, esta IES possui um significativo percentual
de pessoas que ja ouviram falar dela, verificando-se assim a
possibilidade da sua proje¢éo no mercado.

Nivel de conhecimento da IES - A
O Munca ouviu falar

20% 8%

@ Ouviu falar
O Conhego um pouco
O Conhego razoavelmente

18%
O Conhego bem

24%

Fonte: Grupo de trabalho, 2006
Figura 5: Nivel de conhecimento da IES - A
Na Figura 5, pode-se observar que a Instituicao A é

pouco conhecida na regiao, porém grande parte dos
entrevistados ja ouviu falar dela, totalizando 54%. Observa-

9



se que a comunicagdo feita por esta |ES precisa ser mais
trabalhada em divulgacao a fim de se fixar na mente dos
clientes potenciais.

Nivel de conhecimento da IES -C

O Nunca ouviu falar

@ Ouviu falar

O Conhego um pouco

O Conhego razoavelmente

0O Conhego bem

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 6: Nivel de conhecimento da IES - C

Na Figura 6, analisa-se que a Instituicdo C n&o possui
uma comunicagao eficaz, apesar de ter em suas méos uma
ferramenta poderosissima de comunicagio, ndo esta
sabendo utiliza-la, onde o seu share na regido é relativamente
baixo, conforme demonstrado neste grafico.

Nivel de conhecimento da IES -F
[ Nunca ouviu falar

0% 9%

b & Cuviu falar

O Conhego um pouco

[0 Conhego razoavelmente

[0 Conhego bem

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 7: Nivel de conhecimento da IES - F

Conforme a Figura 7, confirma-se que a Instituicao F
€ a [ES mais conhecida, atingindo um percentual de 52% o
gque comprova que a sua comunicacdo esta sendo eficaz,
por possuir status de universidade, pelo tempo de
posicionamento no mercado, sdo fatores que podem
influenciar positivamente para este resultado.

Nivel de conhecimento da IES -G
6% O Nunca ouviu falar

@ Ouviu falar
O Conhego um pouco
[0 Conhego razoavelmente

O Conhego bem

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 8: Nivel de conhecimento da IES - G

A Figura 8 demonstra um resultado pouco expressivo
para a instituicdo G. Supte-se que seja pelo fato de ndo
estar sendo eficaz na sua forma de comunicacéo,
principalmente no que se diz respeito na divulgacao de sua
marca.

Nivel de conhecimento da IES -E

O Nunca ouviu falar

45%

O Ouviu falar

O Conhego um pouco

O Conhego razoavemente

O Conhego bem

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 9: Nivel de conhecimento da IES - E

A Figura 9 demonstra que praticamente metade dos
entrevistados nunca ouviu falar da Instituicéo E, apesar da
mesma ter extensées distribuidas em mais de um municipio.
Supde-se que 31% dos entrevistados ouviram falar desta
IES pela grande divulgacéo em radio. Atribui-se esta condigéo
por esta IES apresentar uma nova forma de ensino (EaD)
que talvez, ainda ndo tenha credibilidade.

Slogan divulgado por alguma IES
O Néo lembra

@ SETREM - O conhecimento
faz a diferenga

O UNLJUI - Vocé parte desta
universidade

1 UNIJUI - Universidade para
todos

O Demais Slogans citados

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 10: Slogan divulgado por alguma IES

A Figura 10 ilustra que a maior parte dos entrevistados
n&o lembra dos slogans divulgados pelas IES regionais,
apesar da Instituicdo Ater o percentual maior de lembrangas
na mente dos entrevistados, todas necessitam trabalhar com
maior agressividade na divulgacgao de seus slogans.

Aspectos mais valorizados nas IES

9%
oy, 2%
%

to% 23%
o QUALIDADE B QUALIFICAGAD DOS PROFESSORES
O APRENDIZADO O INFRA-ESTRUTURA
O SERIEDADE O CUSTO DA MENSALIDADE

m CONCEITO DOS CURSOS
= VALORIZAGAO DO ALUNO

OAPERFEICOAMENTO PESSOAL
o DEMAIS ASPECTOS

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 11: Aspectos mais valorizados nas IES

Conforme a Figura 11, pode-se definir que os aspectos
que tém relevancia nas |ES s&o: qualidade, qualificacdo dos
professores e aprendizado. Este terceiro aspecto citado pode
ser entendido como uma conseqiiéncia da qualidade.
Portanto, o aspecto a ser valorizado pelas IES é a qualidade,
em suas complexas dimensdes.
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IES que mais se destaca quanto a Qualificagdo dos

o 2% 6% @F
4% = = G me
=] |
c
oG A
mo '
E Demals IES

15% CIN&o responderam

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 12: IES que mais se destaca quanto &
qualificag&o dos professores.

Na Figura 12, observa-se que a Instituigao F esta numa
posicao de destaque perante suas concorrentes, porém
praticamente empatadas na opinido dos entrevistados as
InstituicGes B e A, dado relevante na pesquisa, pois existe
uma diferenca consideravel em se tratando de tamanho entre
estas duas IES.

IES que se destaca guanto ao prego mais baixo da mensalidade

20,6% 18,1% BA

mec

oB

nfc]

oE

oF

m Demais [ES

O Nio Responderam

8,6% 17,8%

8,8% 16,5%

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 13: IES que se destaca quanto ao pre¢co mais
baixo da mensalidade

Na analise da Figura 13 observa-se que os
entrevistados tiveram dificuldades em responder este
guestionamento, pois um percentual significativo nao
respondeu, e também os resultados das |IES mencionadas
com relevancia s&o praticamente iguais.

IES que se destaca quanto ao prego mais alto da mensalidade

oF
oB
ob
oA
oG
=aC
m Demais IES

8% 64%

[ Nio responderam

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 14: IES que se destaca quanto ao preco mais
alto da mensalidade

Na analise da Figura 14 a Instituicdo F & percebida
com uma margem consideravel mediante suas concorrentes,
também é consideravel o nimero de entrevistados que ndo
responderam e a Instituicdo C aparece na terceira colocacéo,
porém o numero € inexpressivo em relacdo a Instituicéo
considerada a mais cara.

De acordo com o resultado obtido através do
levantamento de precos de mensalidades das IES em estudo
(anexo E), observou-se que o publico-alvo percebe de forma
equivocada o real preco das mensalidades cobradas.
Baseando-se em Porter (1992), quando se refere & vantagem
competitiva: lideranga de custo, nenhuma das IES
demonstra claramente este diferencial nas suas estratégias
de posicionamento. Pois, tanto na relagéo de prego mais
baixo, quanto de prego mais alto, a percepgéo dos
entrevistados com relagdo as instituicdes, ndo reflete a
realidade, salvo que o publico pesquisado utiliza como
referéncia apenas um dos cursos oferecidos por determinada
IES.

IES que se destaca quanto a Qualidade
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Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 15: |IES que se destaca quanto a Qualidade

A Figura 15 representa a avaliagdo do aspecto
“qualidade”, a Instituicéo F se destaca nesta analise, o que
pode ser fundamentado em autores que defendem a idéia
de que preco alto esta aliado a percepgéo de qualidade.
Porém, se comparado com os outros graficos, a diferenga
entre a Instituicdo F e a Instituigdo A diminui nesta analise.

IES que se destaca quanto a Infra- Estrutura
2% 1% o T oF
@B
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oG
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=D
57% ®Demais
ONao

13%

Fonte: Grupo de trabal?wo_, 2006

Figura 16: IES que se destaca quanto a Infra-
Estrutura.

Por fim, a Figura 16 representa a percepgéo dos
entrevistados quanto a infra-estrutura. A Instituicdo F mais
uma vez se destaca com uma grande vantagem mediante
as concorrentes. Esta percepgdo pode estar aliada a
quantidade de cursos oferecidos pelas duas universidades
em estudo.

Instituigao A QUALIDADE 6,6%
Instituigao B éﬁiggﬁﬁ[ﬁfs 52%
Instituigiio C BOA 12,0%
Instituigao D ENSINO 3.4%
Instituigéo E CURSINHO 3,9%
Instituicgo F CUSTO ALTO 13,3%
| Instituigao G DIREITO | 7.1%

Fonte: Grupo de frabalho, 2006




Figura 17: Primeira palavra que vem a mente sobre
as |IES em estudo

Ao analisar o resultado da Figura 17, verifica-se que
do total dos entrevistados, poucos tinham em mente uma
palavra que defina as instituicdes em estudo, mas mesmo
assim, comparando-se com as demais questdes, conseguiu-
se obter uma definigao, embora aproximada.

Esta pesquisa direcionada ao publico-alvo teve suma
importéncia, pois revelou atributos que se relacionam
diretamente com a maneira como a instituicdo é percebida
na regiéo. A partir deste resultado, torna-se possivel uma
analise mais profunda da comunicag&o utilizada por cada
instituicdo.

ANALISE COMPARATIVA DAS ENTREVISTAS DOS
DIRIGENTES DAS IES COMAPERCEPCAO DO PUBLICO-
ALVO

De cinco dirigentes das |IES entrevistadas, trés deles
comentaram da infiltracdo desordenada de cursos no
mercado de ensino superior, confirmando-se na pesquisa
com o publico-alvo, pois o grupo de estudo se deparou com
uma infinidade de instituicbes lembradas que nao se
imaginava existir; portanto, a preocupacao de que a oferta
esta maior que a demanda (alunos ingressantes).

No comparativo das entrevistas realizadas com os
dirigentes, as IES estado um tanto quanto equivocadas quanto
as estratégias e a maneira de comunicar o posicionamento
pretendido, pois o publico-alvo tem uma visao distorcida sobre
as afirmacGes dos dirigentes. Acomunicag&o realizada pelas
IES pode estar sendo eficaz, porém, n&o est4 clara para os
seus dirigentes.

A Figura 18 demonstra a relagéo entre a percepgao
do publico-alvo e a pretenséo do dirigente das 7 IES, que
foram foco desta pesquisa. Este comparativo se baseou na
palavra mais lembrada pelos entrevistados ao se referir a
determinada IES e a posi¢&o a qual os dirigentes afirmaram
que gostariam de ocupar na mente dos clientes potenciais.

Percepgéo pliblico-alvo

Pretensdo do dirigente

Instituigao A |Qualidade Seriedade e marca forte
Estitufgﬁo B |Satisfaz as expectativas | Qualidade

Instituigdo C |Boa Beneficente

Instituigdo D |Ensino Empregabilidade
Tnst&tuigén E |Cursinho Ensino diferenciado

Instituigdo F | Custo alto
Instituigdo G

!\_Jéu respondeu a pesquisa

Direito N&o respondeu a pesquisa

Fonte: Grupo de trabalho, 2006

Figura 18: Percepgao publico-alvo x Pretens&o do
dirigente

Em relagéo a posigao em que as IES ocupam na
mente dos clientes potenciais, as IES C e D responderam
de forma quantitativa, fornecendo assim, um dado que
permitiu comparar com o grau de conhecimento que o publico

tem com cada uma das IES, embora equivocadas, pois
nenhuma das IES citadas s&o realmente conhecidas, porém
a forma que a instituigdo D pretende se posicionar no
mercado esta correta, utilizando-se de um produto para
elevar a sua marca.

Quanto ao slogan divulgado pelas IES relacionado ao
seu posicionamento, a Instituigdo A é a que melhor utiliza
este meio de comunicagao, pois na regido embora ndo de
forma massiva, o slogan é lembrado por um maior ntimero
de entrevistados. Portanto, o dirigente esta correto ao afirmar
que uma maneira de comunicagéo eficaz com o publico-
alvo é através da fixagédo do slogan institucional.

ANALISE GERAL DA FORMA DE

COMUNICACAO UTILIZADA PELAS IES EM
ESTUDO

A pesquisa realizada mostra que a instituicdo F esta
em vantagem significativa em relacéo as demais instituicdes.
Acredita-se que este fato esta relacionado a forma de como
ela se comunica com o publico-alvo e também por ser uma
instituicdo pioneira na regido. Ao observar o material
publicitario, constatou-se que esta instituigdo trabalha
fortemente a sua marca e ndo seu slogan. Retornando a
Ries e Trout (1999), “[...] a histéria mostra que, em média, a
primeira marca a penetrar no cérebro obtém o dobro da
participagéo de mercado a longo prazo do que a de niimero
2"

A instituicéo F esta localizada geograficamente em
pontos estratégicos da regido pesquisada, o que facilita o
acesso dos clientes potenciais as IES, contribuindo assim
com o seu share of mind. Lembrada pelo publico-alvo como
custo alto, fato este comprovado na pesquisa de pregos
realizada onde se constatou que a mesma possui o valor da
mensalidade elevado, conforme anexo F. E possivel que o
publico-alvo estabelega uma relagéo entre qualidade e preco
para o segmento da educac&o, visualizando também outros
atributos como (infra-estrutura, qualificagéo dos professores,
tradicao no mercado) que justifique o valor cobrado.

Aobservagéo do material publicitario da instituigio A
revela tendéncias corretas nas estratégias de
posicionamento, carecendo de maior desenvolvimento e
respaldo na teoria. Com um trabalho mais intenso quanto a
penetrac@o da marca na mente das pessoas, trazendo em
suas campanhas publicitarias que esta instituicdo tem
ensino de qualidade, continuar destacando em suas
propagandas de forma mais massiva o diferencial de
qualidade de produto, tendo o cuidado de que as campanhas
tenham continuidade sem fugir do foco de posicionamento.
Outro fator a ser considerado apés a constatacdo na
pesquisa com o publico-alvo, que esta instituigo é
percebida como tendo pregos de mensalidades acessiveis,
apesar de que na pesquisa de pregos reais das mensalidades
esta ndo é a instituicdo que tem o menor prego, mas em se
tratando de posicionamento o que deve ser considerado é a
lideranga que se tem na mente do cliente; portanto, poderia
ser reforgada esta vantagem competitiva.
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A instituigao C, conforme entrevista concedida pelo
dirigente, tenta sugerir ao mercado a imagem de uma
instituicdo responsavel socialmente. Segundo o dirigente, a
IES abre inscricbes para o vestibular podendo ser pagas
com alimentos pereciveis que s&o repassados a instituicoes
carentes. Apesar de simpatica, a agdo comunicada pode
indicar a tendéncia de que as |[ES podem “abrir m&o" da
cobranga da taxa de inscricdo, dando margem a uma
interpretacao apelativa. Porém, existe uma discrepancia
quanto ao anunciado, pois em seu material publicitario nao
se refere a agdes sociais, refere-se a igualdade e a
valorizagéo do intelecto das pessoas.

A instituicdo D é nova no mercado e procura trabalhar
na sua comunicagéo o conceito da empregabilidade com
diferencial competitivo. Para validar este conceito, trabalham
a divulgacdo da qualidade do seu curso pioneiro. Neste caso,
a fragilidade esta no fato da IES ser muito nova e n&o possuir
nenhuma turma formada, n&o tendo assim subsidios para
medir a insergéo dos alunos egressos no mercado.

A instituicdo B procura ressaltar em seus anuncios a
qualificagao dos professores. Ela se utiliza da midia para
veicular a sua marca aliada ao slogan; porém, conforme
constatado, as agdes realizadas néo estdo sendo eficientes,
pois o seu nivel de conhecimento n&o & expressivo em
relagéo a quantidade de insercdes de propaganda.

A instituicdo E se caracteriza pelo ensino a distancia,
sendo que esta forma de ensino se encontra em expansao.
Observou-se que utiliza o radio como principal meio de
comunicagéo. Sugere em seu material publicitario um
diferencial de inovacao baseado na acessibilidade em relagéo
as outras |IES.

A instituicdo G comunica no seu material de
divulgacéo, tradigao e qualidade, estdo inseridas por longo
tempo no mercado. Como forma de credibilidade, utiliza o
testemunho de alunos egressos. Apesar de possuir grande
quantidade de académicos, esta instituigdo é pouco
conhecida na regido devido a falta de divulgacéo de sua
marca.

Enfim, as pegas de propaganda sao elementos ricos
para confirmagao de praticas de posicionamento adotadas
pelas |IES. Embora o recorte tenha sido pequeno, o que foi
observado & que a publicidade reflete situacoes percebidas
em outras etapas da pesquisa mesmo com acertos timidos
de premissas do posicionamento; no geral, as propagandas
ndo comunicam adequadamente diferengas ou
caracteristicas fortes das |IES que garantam um espago de
longo prazo na mente do cliente potencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos depoimentos coletados nas entrevistas
com os dirigentes das |ES e do cruzamento das respostas
obtidas através do questionario com o publico-alvo, pode-se
observar indicios de que existe pouca aplicagéo da teoria
de posicionamento de marketing no segmento de ensino

N

superior. Os estudos revelaram uma pratica parcial das
agées intrinsecas ao posicionamento, aplicando muitas
vezes elementos recomendados pela teoria, porém de forma
intuitiva.

O foco principal desta pesquisa foi identificar o
posicionamento da Instituicdo A. Para isso, fez-se
necessario conhecer o cenario regional, bem como o
posicionamento das concorrentes. Para tanto, sugere-se que
a instituicéo alvo deste estudo, utilize-se da Classificagéo
de IES quanto a imagem para o mercado, Figura 10, como
indicador no planejamento estratégico sobre a forma de
posicionamento das IES regionais.

Baseado neste contexto pdde-se justificar as
hipéteses levantadas no trabalho, assim sendo:

Na primeira hipotese, afirmou-se que as campanhas
publicitarias adotadas pela Instituicdo A deixam claro ao
publico-alvo o seu posicionamento. Esta hipotese confirmou-
se, porém releva-se que devido a inconstancia na freqliéncia
da propaganda, isto se constitui como agdes ineficazes para
se penetrar na mente do cliente, principalmente porque
langar uma propaganda néo significa ocupar a mente do
publico-alvo. Salvo que esta pesquisa ndo teve a pretensao
de se fazer a relagéo entre valor investido em publicidade
com o resultado do posicionamento. Considera-se em uma
estratégia de posicionamento ndo somente o produto a ser
oferecido, sendo vital a configuragdo da comunicacgéo deste
produto de forma diferenciada para se fixar na mente do
cliente potencial.

Na segunda hipotese, afirmou-se que o publico-alvo
identifica a qualidade como fator relevante no posicionamento
da Instituicdo A. Corrobora-se esta hipétese, porém salienta-
se que a instituicio foi reconhecida pela qualidade por um
numero pequeno dos entrevistados.

Na terceira hipotese, afirmou-se que a Instituicio Aé
a segunda |IES na regido com o maior share of mind. De
acordo com a andlise dos resultados, o concorrente lider de
mercado regional é a instituicao F, sendo que a Instituicao
A ocupa a segunda posigéo. Neste caso, teria que ser
adotado o que Ries e Trout (1999) chamam de “posi¢&o de
mercado” ou uma manobra classica de posicionamento
caracterizada pelo fato de, ndo sendo a primeira, ter que
ser a primeira a ocupar a posigéo numero dois, ou seja,
criar uma categoria.

A estratégia de posicionamento ndo pode ser
confundida com os desejos de dirigentes ou a utilizacéo de
argumentos para simplesmente atrair o académico. A
elaboracdo de qualquer estratégia necessita passar
primeiramente pela identificagdo do publico-alvo, avaliagéo
da potencialidade da instituicdo e, por fim, adequag&o das
mesmas as necessidades deste publico. No caso da
Instituicdo A, sugere-se que a dire¢&o trabalhe juntamente
com o comité de marketing na elaboragéo de suas
estratégias, pois é papel do marketing conhecer as
necessidades latentes do mercado.
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‘Adotar estratégias de posicionamento de marketing
nédo deve ser uma opgao desprezivel para quem almeja
sobreviver e se destacar num cenario como o de ensino
superior que, entre outras caracteristicas, destaca-se pelo
aparecimento de novas instituicées e a utilizagao
massificada de propagandas. Portanto, a conjungéo destes
elementos se constitui como entraves que dificultam a
penetragdo de uma marca na mente do publico-alvo,
tornando-se dificil o discernimento das pessoas em saber
qual a instituicdo que melhor atende as suas necessidades.

A Instituico A necessita primar pela valorizagéo dos
académicos que ja estdo inseridos dentro do contexto
institucional, pois certamente estes estando satisfeitos,
‘elevarao” a imagem da instituicdo, conseqilentemente
trazendo novos clientes para a mesma.

Na Instituicdo A, faz-se necessario o planejamento
de longo prazo de um projeto de crescimento de participacdo
do mercado, que reforga uma premissa de um
posicionamento bem-sucedido que é a continuidade ao longo
dos anos, adotando também o curso de Bacharelado em
Administragdo como referéncia em suas estratégias de
posicionamento, caracterizado pela exceléncia no ensino
regional.

N&o coube neste trabalho de conclusdo de curso,
julgar a melhor forma de atuac&o das instituicdes
pesquisadas e sim, uma andlise quanto a eficacia de suas
acbes, quanto a forma que gostariam de ser lembradas e
identificadas no mercado. Embora passivel de maior
aprofundamento, este trabalho sinaliza para a importancia
da incorporagdo dos conceitos de posicionamento num
planejamento estratégico de marketing. Obter reputacdo e
reconhecimento do publico implica para uma organizagéo
educacional ir além do langamento de cursos.

Enfim, os resultados desta pesquisa ndo podem ser
tomados como verdade absoluta, mas abre espaco e pode
contribuir para futuros trabalhos relacionados ao
posicionamento. Sua contribuicdo consiste, também, em
sinalizar que existe uma imensa lacuna de posicionamento
a ser preenchido com sucesso pela Instituiao alvo principal
desta pesquisa.
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RESUMO

Com o aumento da concorréncia e a redugdo na renda da populacéo, cada vez mais as organizagbes, dos mais
diversos segmentos, voltam-se para realizar uma andlise cientifica e fundamentada de diversos aspectos referentes a sua
gestdo, como a andlise contabil, determinagdo dos custos e a utilizagdo de controles administrativos eficientes que
possibilitem ao gestor uma tomada de deciséo segura e embasada em informagdes confiaveis. Baseado nesses preceitos
foi realizado uma analise contabil para a verificacdo da viabilidade econdmica financeira de uma instituigdo de ensino
localizada na Regido Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, abrangendo o periodo histérico de 2000 a 2004.
Neste trabalho, adotou-se por uma abordagem metodoldgica quantitativa e pesquisa bibliografica a respeito do assunto
pesquisado. Como resultados foram sugeridas implantagdes de um sistema de cobranca, emissdo de contratos de
prestacéo de servigos, elaboracéo de planilha de custos, com projecées de receitas e despesas, planilha de custos
individualizada por turmas e a utilizacdo da contabilidade gerencial como instrumento de gest&o administrativa.

Palavras-chave: analise contabil, controles internos, viabilidade econémico- financeira.

ABSTRACT

With the increasing of the competition and the decreasing in the popolution’s income, more and more the organizations,
of the most diversified segments, return to carry out a scientific analysis and based on the several aspects referring to its
management as a countable analysis, determination of the costs and the utilization of efficient administrative controls
which make possible to the manager to make a safe decision based in trustful information. Based in these precepts we
carried out a countable analysis, to the verification of the financial economic viability of an educational institution in
Nothwestern Region of the Rio Grande do Sul State, enclosing the historical period of 2000 and 2004. In this work one
adopted for a quantitative methodological boarding and bibliographical research regarding the searched subject. As results
had been suggested implantations a charge system, emission of installment services contracts, elaboration of costs
spread sheet, with projection of incomes and expenses, individualized costs spread sheet by groups and the utilization of
the administrative accounting.

Key words: countable analysis, internal controls, economic-financier viability
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1 INTRODUCAO

A histéria da humanidade permite verificar que todas
as acOes dos homens, seus empreendimentos e atividades
sa@o desenvolvidos ndo por individuos isolados, mas mediante
um esforgo conjunto de cooperagdo. Sua atividade é,
portanto, predominantemente social.

De um modo geral, as instituiges de ensino na Regido
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul est&o enfrentando
algumas dificuldades, gerados pelos mais diversos fatores,
destacando-se entre eles, a estagnagao em que a regido
se encontra, o baixo poder aquisitivo da populagéo, a
concorréncia ou ainda por problemas de gestao.

A instituigéo referida, ndo é excecao. Dentre todos
esses aspectos elencados, cabe salientar que a referida
instituicdo de ensino é de iniciativa privada comunitaria, com
uma filosofia de trabalho diferenciada, gerida pela
comunidade.

Esta atividade de dirigir, comandar e coordenar
atividades proprias ou alheias, publicas ou privadas
corresponde a ciéncia da administragdo. Portanto, a
administragao ndo existe apenas numa empresa, mas
também numa escola, num clube esportivo ou num orgao
publico.

Qualquer que seja a atividade desempenhada poruma
entidade, tenha ela finalidades comerciais, culturais,
assistenciais ou qualquer outra, é necessario que seja
dirigida, controlada e comandada pela administragdo, de
maneira que seus objetivos possam ser plenamente
atingidos.

As dificuldades das empresas, principalmente em
relacéo ao capital de giro, sdo devidas, principalmente, 3
ocorréncia dos seguintes fatores: reducéo do faturamento;
crescimento da inadimpléncia; aumento das despesas;
aumento dos custos ou alguma combinacio dos quatro
fatores anteriores. Como acontece no trato de muitos outros
problemas, a ag&o preventiva tem um papel importante para
a solugéo da maioria das empresas.

A contragéo geral da atividade econdmica e a
conseqlente diminuicdo da renda das pessoas tende a
aumentar a inadimpléncia. Nesta situagéo, a empresa tem
pouco controle sobre o problema.

A inadimpléncia dos clientes de uma empresa pode
decorrer do quadro econémico geral do pais ou de fatores
no ambito da propria organizagao.

Quando a inadimpléncia é decorrente de praticas de
crédito inadequadas, estabelecidas pela prépria empresa,
existe uma solugéo vidvel para o problema. Neste caso, é
preciso dar mais atencdo a qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos para que se possa aumentar o
faturamento, com a conquista da clientela através deste
diferencial.

E preciso que se adotem medidas estratégicas de
grande alcance que vao desde o langamento de novos
produtos ou servigos e a eliminagéo ou adequacéo de outros,
ou até mesmo a reconfiguragédo do negdcio como um todo.

Desse modo, a solugdo dos principais problemas
requer, na maioria dos casos, que estratégias, operacdes e
praticas gerenciais adotadas, sejam analisadas e repensadas
€, muitas vezes, novas atitudes precisam ser tomadas para
se atingir os objetivos tracados.

A instituicdo de ensino estudada atua como escola
comunitaria filantropica, na educagao infantil, ensino
fundamental, médio e a educagéo de jovens e adultos (EJA),
com um total de 266 alunos.

2 METODOLOGIA

Neste trabalho, adotou-se por uma abordagem
metodolégica quantitativa, a partir de dados econdmicos da
documentag&o contabil, composta de balancos patrimoniais
e demonstrativos de resultados, desde o ano de 2000 até o
ano de 2004. Da mesma forma, para fins de analise, foi
elaborada uma planilha de custos, que registrou toda a
movimentagéo dos meses de janeiro a junho de 2004,
possibilitando a formagao do custo de cada turma.

A pesquisa foi efetuada mediante coleta de dados
em pesquisa bibliogréfica em livros e artigos sobre a
viabilidade econémica e financeira de instituicdes de ensino.

3 REFERENCIAL TEORICO

Mediante a analise contabil, procura-se visualizar,
através da documentacédo existente nas organizacgdes, a
situag@o econdmica e financeira das mesmas.

O resultado da andlise contabil é a elaboragdo de
graficos, tabelas, comparativos e indices gue permitem ao
gestor da organizagéo, uma melhor identificagéo da situacéo
encontrada.

Para Gray e Johnston (1977), os dados contabeis
s8o0 essenciais para a administragdo no estabelecimento
de objetivos, na preparagéo de orgamentos adequados e no
fornecimento de informagées para fins de planejamento e
controle.

Segundo Atkinson (2000, p. 36), “Contabilidade
Gerencial é o processo de identificar, mensurar, reportar e
analisar informagbes sobre os eventos econdmicos das
empresas”,

Para Ribeiro (1999), pela anélise de balancos é
possivel avaliar a situagéo econémica e a situacao financeira
da entidade. Ela ndo se limita ao Balango Patrimonial,
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alcancando, também, as demais demonstracdes financeiras.
A analise da situac&o econdmica é feita com base nos
elementos que compdem a demonstracéo do resultado do
exercicio, pelo estudo e interpretagéo do resultado alcangado
pela movimentagéo do Patrimoénio. Essa analise possibilita
conhecer a rentabilidade obtida pelo capital investido na
entidade.

Uma analise ndo pode ser feita apenas baseada no
Balango Patrimonial, ela deve levar em conta todas as
demonstragbes contabeis das organizagdes, incluindo o
demonstrativo de resultado, que devem ter suas
interpretagdes para conseguir interpretar as movimentagtes
ocorridas na empresa, bem como seus indices de
desempenho.

Através da correta analise dos dados existentes no
balango patrimonial, o gestor da organizagéo tem condicdes
de tomar decisbes mais seguras, tendo o conhecimento
dos mais diversos aspectos da organizacéo, como o seu
grau de solvéncia, endividamento, rentabilidade, entre outros
aspectos.

Segundo Ribeiro (1999), demonstragées financeiras
sao relatorios ou quadros técnicos que contém dados
extraidos dos registros que compdem o sistema contabil
de uma entidade. A principal finalidade da contabilidade &
fornecer informacdes de ordem econdémica e financeira sobre
o patrimdnio das entidades, de modo a facilitar as tomadas
de decisdes das pessoas interessadas.

Para Gray e Johnston (1977), a Contabilidade
Gerencial deve permitir a preparacao de relatérios contendo
a comparacao de dados de desempenho real os dados
orgados.

Ribeiro (1999) diz que a demonstragéo do resultado
do exercicio € um relatorio contabil que evidencia a situagéo
econdmica da entidade. Através dessa demonstracéo, pode-
se verificar o resultado que a entidade obteve (lucro ou
prejuizo) no desenvolvimento de suas atividades, durante
um determinado periodo contabil.

Essa andlise do demonstrativo do resultado pode ser
feita no periodo que a empresa deseja, semanal, mensal ou
até anual. Se a empresa fizer um acompanhamento criterioso
das demonstracdes de resultado, pode agir sobre suas
despesas, reduzindo-as, ou buscando aumentar suas
receitas para que no final do periodo contabil, apresente
resultado positivo, ou seja, que a empresa tenha lucro.

“A finalidade da analise de balangos é transformar os
dados extraidos das demonstracdes financeiras em
informagoes Uteis para a tomada de decisdes por parte das
pessoas interessadas”. (RIBEIRO, 1999, p. 17)

Para Lopes de Sa (1971), os fins da Contabilidade,
na parte em que coincidem com os interesses
administrativos, assumiram hoje um relevante papel nos
dominios técnicos da disciplina.

Processos de analise sdo técnicas utilizadas pelos
analistas de balancgos para obteng&o de conclusdes acerca
da situagéo econdmica e financeira da entidade ou de outros
aspectos relacionados com o patriménio.

Segundo Ribeiro (1999), através de estudos e
interpretacées de dados extraidos das demonstractes
financeiras, a analise de balangos tem por finalidade prestar
informacbes sobre a situagé&o econdmica e financeira da
entidade, para que as pessoas interessadas possam tomar
decisées.

Todas as anélises realizadas nas demonstracdes
contabeis, geradas a partir dos langamentos que a
contabilidade realiza nas empresas, sao utilizadas para a
geragao de quocientes, que séo indices que demonstram o
desempenho da empresa.

De acordo com Ribeiro (1999) quocientes s&o indices
extraidos das demonstragtes financeiras através de
confrontos entre contas ou grupos de contas. Em geral, a
analise por meio de quocientes é desenvolvida através dos
quocientes que evidenciam o grau de endividamento, a
liquidez e a rentabilidade.

As analises podem ser feitas de duas maneiras, a
analise vertical que verifica o percentual de participagéo de
cada uma das contas ou a analise horizontal que permite
visualizar a evolugéo das contas ao longo dos anos, partindo
de um periodo zero até determinado periodo, verificando se
a conta evoluiu ou regrediu.

E fundamental para qualquer tipo de organizacéo
manter controles internos em todas as suas atividades desde
a movimentagdo de recursos internos, compras, vendas,
recebimentos ou pagamentos. Através da manutencéo e da
verificagdo dos controles, as organizacbes conseguem
direcionar suas atividades para o alcance das metas
definidas, necessarias para a manutenc&o ou o crescimento
das empresas. ;

A informagéo gerencial contabil € uma das fontes
informacionais primarias para a tomada de decisdes e
controle da empresa, segundo Atkinson (2000 p.36).

Segundo Mosimann (1999), a fun¢&o do controle se
configura como um instrumento administrativo exigido pela
crescente complexidade das empresas, a fim de atingir um
bom desempenho.

Os controles, antes de seu carater fiscalizador,
servem para resumir aos gestores a atuacao das diferentes
areas das empresas.

Afirma Mosimann (1999), que um importante aspecto
do controle gerencial & a preocupagéo dos gestores em
assegurar gue os recursos sejam obtidos e aplicados eficaz
e eficientemente na realizagao dos objetivos da organizagéo.

A verificagdo de como estdo sendo aplicados os
recursos disponiveis nas organizacdes é possivel gracas a
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determinacéo de certos controles internos que resumem
todas as atividades da organizaco e permitem uma analise
detalhada, para que se verifique qual o rumo a organizagéo
esta tomando, se esta indo em dire¢do as suas metas ou
esta se afastando delas.

De acordo com o entendimento de Mosimann (1999),
a fungéo do controle abrange as atividades desenvolvidas
pelos administradores para adequar os resultados reais aos
planejados. Controle é a fungéo do processo administrativo
que, mediante comparagdo com padrdes previamente
estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o
resultado das agbes, com a finalidade de realimentar os
tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou
reforgar esse desempenho ou interferir em funcdes do
processo administrativo, para assegurar que os resultados
satisfagam os desafios e os objetivos estabelecidos. Essa
definicdo tem quatro pontos béasicos: conhecer a realidade:
compara-la com o que “deveria ser”: tomar conhecimento
rapido das divergéncias e suas origens; e tomar atitudes
para sua corregao.

Pela anélise de indicadores e a comparagdes obtidas
através da utilizagdo de controles, é possivel ao gestor
direcionar as agdes da organizagdo. Um grande nimero de
organizagdes, geralmente ndo tem conhecimento de sua
realidade e os que tém conhecimento, ndo tém uma
comparagao com o desempenho do setor ou de empresas
semelhantes, que permitam uma comparacdo de seu
desempenho. Quando as empresas conseguem vislumbrar
qual sua situagéo e de que maneira ela deveria ser, o gestor
consegue verificar, através dos controles, onde estdo os
principais problemas e tomar as atitudes acertadas para
sua correcéo e melhorar a condi¢éo da organizacgéo.

De nada adianta as organizagées manterem controle
de suas atividades se ndo os utilizam para analisar os fatos,
conferir se a execugdo das atividades esta de acordo com o
que foi planejado. Pela verificagéo dos controles, os gestores
tém condigbes de verificar os erros ou o baixo desempenho,
que permitam a diregédo tomar decisbes e corrigir as falhas
para que a empresa se dirija a meta estabelecida.

Segundo Gray e Johnston (1977), um exemplo do
uso de controles, quando afirmam que a receita depende
mais de fatores externos e, portanto, esta menos sujeita ao
controle da administragao; as despesas, por outro lado, sdo
mais dependentes de fatores internos e estdo mais sujeitas
aos controles pela administragio.

O controle ndo é um fim no processo de gest&o, mas
um meio para empresas atingirem suas metas e deve ser
usado integrado ao planejamento das atividades e a execugéo
dos servigos das organizagées.

Para se efetuar o controle é preciso que a organizacéo
tenha metas bem definidas e procedimentos para o alcance
dessas metas. Assim, o controle é efetivo, pois todos os
envolvidos sabem onde a organizag&o deve chegar e de que
forma ela deve caminhar.

Toda a acao consciente e racional decorre de uma
decis&o. S6 se toma uma decisdo quando ha opgoes e a
decisé&o consiste na escolha de uma delas. A determinacéo
e o0 conhecimento dos objetivos condicionam as decistes
que, por sua vez, determinam a atuac&o.

A organizagdo com a definigdo das metas deve prever
niveis de desempenho e compara-los com a realidade,
informando aos envolvidos o desempenho alcangado e as
variagdes ocorridas nos diversos periodos de andlise.

A agdo de controle deve ser realizada a partir dos
desvios em relagéo ac orgamento, num esforgo para colocar
aempresa no caminho certo da realizacdo de seus objetivos,
afirmam Gray e Johnston (1977).

Pelas analises, o gestor toma medidas para corrigir
as diferencas verificadas entre o previsto e o realizado,
buscando aproximar um do outro. Quando da implantagéo
das medidas corretivas, incia-se novamente o processo de
controle para verificar se a implantagéo das corregdes esta
surtindo o efeito desejado e realmente corrigindo a atuacdo
da organizacgédo.

Para Gray e Johnston (1977) é o desejo do
administrador de atingir os resultados exigidos que da origem
a acdes corretivas quando os resultados reais demonstram
desempenho desfavoravel.

As agOes de controle fazem parte do dia-a-dia. Se
existe o desejo de que a empresa atinja os seus objetivos é
preciso certificar que a execugéo dos planos esteja sendo
cumprida.

Além do desejo do administrador, é o
comprometimento com as metas e os objetivos da
organizagao que determinam o nivel de implementacéo de
acdes corretivas.

Pelo controle se mede o que ocorre, comparam-se
os dados obtidos com os que foram previstos, apurando-se
os desvios. Se o plano estava correto e os desvios sdo
desfavoraveis, desenvolve-se um esforgo para determinar
acdes que corrijam e minimizem os seus efeitos. Se
favoraveis, a situagdo é revista para otimiza-la.

Para que as organizagbes se mantenham no
mercado, nao basta apenas possuirem um bom produto ou
servico. Devido a complexidade das organizagées,
decorrentes do aumento das variedades de produtos, da
individualidade dos servigos e da exigéncia dos
consumidores, € essencial que as organizagdes tenham
controle e conhecimento de quanto, realmente, custa seu
produto ou servico. Se as organizagdes nio sabem o seu
custo, ndo tém como avaliar se estéo obtendo lucro, qual o
percentual de retorno sobre seu investimento ou quais os
setores da organizagao que determinam o melhor resultado.

Segundo Santos (1997), o controle dos custos
representa o cérebro ou o pulmao ou o coragdo ou o espirito
sem o qual uma entidade nao sobreviveria.
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Se a organizagdo ndo sabe quanto custa o que
produz, ndo sabe por quanto deve vender e néo visualiza o
jucro. Quando menos espera, mesmo possuindo clientes e
vendas, acaba em dificuldades, pois o que vende, muitas
vezes nao cobre seus custos, ficando com prejuizo.

Qualquer atividade que manipule valores esta sujeita
ao controle dos custos. Desde o pequeno agricultor até o
microempresario e a grande empresa necessitam de controle
de custos. O lucro ou o excedente da receita sobre o custo
representa, na maioria das vezes, uma questédo de
sobrevivéncia empresarial. Por isso, se a empresa néo tiver
um controle efetivo dos seus custos, ela ndo saberé se esta
perdendo ou ganhando dinheiro, segundo Santos (1987).

Portanto, desde a empresa familiar, entidades sem
fins lucrativos, instituicdes de ensino, inddstrias ou comércio
e prestadores de servicos, devem manter um controle de
seus custos para sobreviver.

Custos refletem os recursos que a empresa usa para
fornecer servigos ou produtos. Realizando as mesmas coisas
com menos recursos e, portanto, menor custo, significa que
a empresa esta tornando-se mais eficiente.

Existem varios métodos para a determinagdo dos
custos da organizagéo, como o custeio variavel ou parcial,
o custeio por absorgéo ou o custeio por atividades ABC —
Activity-Based Costing.

O critério de custeio variavel se fundamenta na idéia
de que os custos e as despesas que devem ser
inventariaveis (debitados aos produtos em
processamento e acabados) serdo aqueles
diretamente identificados com a atividade produtiva
e que sejam varidveis em relagdo a uma medida
dessa atividade, afirma Leone (1997).

Segundo Mauad e Pamplona (2000) o custeio por
absorcdo é o método que apropria os custos diretos (méo-
de-obra, matéria prima, etc) e indiretos aos produtos e,
considera as despesas relativas a administracéo, vendas e
financeiras, como sendo do periodo.

A idéia do sistema ABC (Activity-Based Costing ou
Custeio Baseado em Atividades) é simples e parte do
principio de que 0s recursos sdo consumidos pelas
atividades e estas, por sua vez, sdo consumidas pelos
objetos de custos, afirmam Mauad e Pamplona (2000).

Pelo entendimento de Horngren, Foster e Datar (1997)
um sistema de custo visa a relatar nimeros que indicam
como determinados objetos de custo, tais como produtos,
servicos e clientes, consomem o0s recursos de uma
organizacao.

Para Kaplan (1998) (apud Mauad e Pamplona 2002),
embora o ABC tenha suas origens nas fabricas, atualmente
muitas empresas de servigos também estdo obtendo grandes
beneficios com o uso dessa abordagem. Ainda, segundo o
autor, as empresas de servico tém exatamente os mesmos
problemas gerenciais enfrentados pelas industrias. Precisam

do custeio baseado na atividade, para associar os custos
de recursos que fornecem, as receitas geradas pelos
produtos e clientes especificos atendidos por esses
recursos.

Segundo Fitzsimmons (2000), os servigos passaram
a ser fundamentais para que a economia se mantenha sadia
e funcional, sendo a forga vital para a mudanga rumo a
economia globalizada.

Embora néo haja um consenso definitivo, de acordo
com Gongalves (1994) (apud Mauad e Pamplona 2002),
considera-se que o setor de servicos inclui todas as
atividades econdémicas cujo resultado ndo & um produto
fisico, que geralmente é consumido na época da produgao
e que apresenta valor adicionado em formas que sao
essencialmente intangiveis para o consumidor.

De acordo com Ostrenga (1997) (apud Mauad e
Pamplona 2002), o custeio baseado em atividades & tao
aplicavel & organizagdo de servigos quanto a industria. Alem
disso, aplica-se tanto & determinacdo dos custos de
servicos, clientes ou linhas de negécios como a dos custos
de produtos manufaturados.

Para Kaplan (1998) (apud Mauad e Pamplona 2002),
como praticamente todas as suas despesas operacionais
sdo fixas, uma vez que o suprimento de recursos esta
comprometido, as organizagdes de servigos precisam das
informagdes do ABC ainda mais do que as empresas de
producao.

Afinalidade do sistema ABC é apropriar os custos as
atividades executadas pela empresa e, entdo, apropriar de
forma adequada aos produtos as atividades segundo o uso
que cada produto faz dessas atividades.

A atual atmosfera econémica faz com que as
empresas de servicos sintam necessidade de conhecer,
controlar e gerenciar os custos com eficacia. O uso
crescente do ABC nas empresas de servigos esta
derrubando o mito de que uma vis&o refinada dos custos é
de interesse apenas do setor industrial ou da fabricagéo,
segundo Player (2000) (apud Mauad e Pamplona 2002).

Segundo Leone (1997), o instinto de sobrevivéncia
fez com que as empresas iniciassem um processo intenso
e veloz de alteragbes em seus processos produtivos, no
sentido de produzirem produtos e servicos de melhor
qualidade, de menor custo e conforme as multiplas
exigéncias de um novo tipo de consumidor. Os metodos e
estilos de geréncia tiveram que ser reexaminados para serem
adaptados a novos cenarios.

Segundo Bertz, (1995) (apud Mauad e Pamplona
2002), uma organizagdo de servigos que implanta o ABC
deve estar voltada para o mercado e focada na qualidade
para saber se os servicos produzidos sdo considerados como
valor agregado pelo cliente. Num mercado competitivo,
melhorias continuas de qualidade e redugéo de custos tém
que acontecer. A empresa deve manter estudos de como

——
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ela esta trabalhando para ndo cometer equivocos que
conduzam a um servigo ineficiente.

Para Leone (1997), 0o ABC é uma nova forma de medir
os custos, mediante a destinacdo de gastos nas atividades
que devem efetuar-se em torno da cadeia de valor e que se
podem definir como aquelas que agregam valor ao produto,
em qualquer das distintas etapas no caminho que se chama
da producéo ao cliente.

A diviséo das atividades ndo deve chegar a um nivel
muito baixo, pois o custo para gerencia-las pode se tornar
muito alio e, conseqlientemente, inviavel.

A analise de custos formaliza os planos, expressando-
o na linguagem dos nimeros em forma de orgamento. O
controle é formado pelos relatérios de desempenho que
comparam o que deveria ser (previsto) com o que foi
(realizado) executado. Em seguida, os planos s&o avaliados
dando origem a um novo replanejamento através da busca
das excegoOes ou desvios mais significativos.

Segundo Santos (1987), o controle esta entrelagado
com o planejamento porque implica a decisdo antecipada
do que deveria acontecer. O planejador &, na realidade, muito
mais vital do que o controle; isto é, de nada adiantam
excelentes controles se sdo implantados planos falhos.
Dentro do contexto do controle-planejamento, somente se
sabe avaliar se uma operagéo é boa ou ma a partir do
instante que se tem algum parametro de comparagao.

4 DISCUSSAO E APRESENTACAO

DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DE iNDICES

4.1.1 Liquidez imediata

Este indicador representa o valor de quanto a empresa
dispbe imediatamente, para saldar suas dividas de curto
prazo, como demonstra o quadro 01.

ela tem para pagar no curto prazo. Pode-se considerar
que a empresa possui uma boa capacidade de pagamentos
no curto prazo, pois de cada real de divida ela possuia um
indice bastante elevado no seu circulante. Entretanto, deve-
se considerar que foi feita uma provisdo de mensalidades a
receber, cujo valor foi langado em realizavel em curto prazo,
o que fez com que esse indice fosse mais elevado, como
demonstra o quadro 02.

2003

2002

2001

2000

46.693 .85

bl Sl ity

54 765,07

o o

Passivo Circulante

63,432,086

61.647,58

68.692,23

7193808 |

7200870

7B.792,54

Indice

0,74

0,89

1.05

0,94

Fonte: Analise das demonstragdes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 02 — Liquidez corrente

A escola anualmente provisiona mensalidades a
receber, que nos anos de 2000 até 2002, aumentam
gradativamente, de acordo com o quadro 02. Em 2002, essa
conta foi ajustada e transferida para o patriménio liquido e,
em 2003, foi feita uma nova provis@o com os valores reais
que a escola deixou de receber durante o ano.

Se for feita uma analise sem considerar os valores
acima, o indice de liquidez corrente da instituicdo se altera,
pois na pratica, a escola ndo recebe esses valores, como é
apresentado quadro 03.

2003

2002

2001
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|Afivo Clroulerte

27.340.43

2670615
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45.8238 40

68.692,23

40.7
78.7

Indice

0,43

0,43

0,67

olFlnls
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Fonte: Analise das demonstragdes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 03 — Liquidez corrente sem provisdo de

mensalidades a receber

4.1.3 Participacdo de Capitais de

Terceiros sobre os Recursos Totais

A andlise desse indice demonstrado no quadro 04
informa qual & a dependéncia de recursos de terceiros para
a manutengado da instituicdo. Quanto maior o volume de
recursos de terceiros, maior é a dependéncia.

2003

2002

2001

2000

Capital de Tercairos

63.432 96

61.647,59

Capital de Terceiros + Capital Proprio

93.729,00

94.734,08 |

68.692.23

B

101.805,46

78.792 54

.

101.364,13

Indice

0,68

0,65

0,67

0,78

2003

2002

2001

2000

Disponjbilidades

23.852,90

|

Passivo Circulante

63,432,96

14.286.95

e

25.330,42

19.639.67

61.647,59

68.692,23

78.792,54

Indice

0.38 |

0,23

0,37

0.25

Fonte: Andlise das demonstragdes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 01 — Grau de Liquidez imediata

Pela analise realizada no quadro 01, percebe-se que
a capacidade da empresa para saldar os compromissos no
curto prazo, teve uma melhora em 2001, baixando em 2002
e novamente tendo uma elevacgéo do indice em 2003, sendo
que a mesma dispunha de 38% em caixa do total da divida.

4.1.2 Liquidez corrente

Mede-se, através deste indicador, quantos R$ a
empresa tem no capital de giro para cada R$ de divida que

Fonte: Analise das demonstragdes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 04 — Participagao do capital de terceiros sobre
recursos totais

De acordo com o quadro 04, na empresa analisada,
a participacdo do capital de terceiros sobre o total foi de
0,78 em 2000, baixando para 0,67 em 2001 e mantendo-se
constante até 2003.

4.1.4 Grau de Endividamento

Segundo o quadro 05, o indice que representa o grau
de endividamento da empresa representa a proporgéo de
capital de terceiros (obrigacdes) em relacéo ao capital préprio
(patriménio social mais os lucros acumulados).
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2003] 2002 2001 2000
Capital de Terceiros 63.432.96 | £1.647,59 | 19.15447 | 2653830
Capital Préprio 30.296.04 | 33.08649 | 33.113,23 | 2257159

indice 2.09 1,86 0.58| 1.18

Fonte: Analise das demonstracdes, 2000 a 2003

Quadro 05 — Grau de endividamento

Na anélise feita no quadro 05, nota-se que a
participacdo de capitais de terceiros diminuiu em 2001 e
teve um aumento consideravel em 2002 e atingindo o indice
de 2,09 em 2003, o que quer dizer que a participagéo do
capital de terceiros € o dobro em relagéo ao capital total.

4.1.5 Margem Operacional

Indica quanto & o lucro do negécio para cada R$ 1,00
de receita operacional, como & demonstrado no quadro 06.
2003

2002 2001 2000

Lucro Operaciona 2526847 (26.74)] 463367 | 17.865.67
Receitas Operacionais 516.319,25 | 421.483,47 | 427.841.51 | 381.730,84

Indice 0,05 -0,0001 0,01 0,05
Fonte: Analise das demonstragbes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 06 — Margem operacional

Nota-se, ao se analisar o quadro 06, que houve uma
queda na margem operacional até 2002 e um acréscimo em
2003, em funcao do lucro apurado. Nesta andlise, estédo
incluidas as receitas e despesas da Escola da Comunidade
(Mantenedora da Escola). :

Percebe-se que o indice de margem operacional da
instituicdo é bastante baixo.

Ao se retirar da analise a provisdo de mensalidades a
receber, bem como as receitas e despesas da Comunidade,
amargem operacional da instituicéo fica da seguinte maneira,
como demonstra o quadro 07.

2003 2002 2001 2000
Lucro Operacional (2.415.95)| (1.322.86)] [1.10744) 27.05201
Receitas Operacionais 426,258,87 | 368.688,07 | 377.423 48 | 342 667,34
Indice -0,01 -0,004 -0,003 0,08

Fonte: Analise das demonstragbes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 07 — Margem operacional sem proviséo de
mensalidades a receber

Com excegéo do ano de 2000, a Escola apresenta
indices negativos em sua margem operacional, ou seja, a
escola vem acumulando prejuizos operacionais, como
informa o quadro 07.

4.1.6 Retorno sobre o investimento

Indica quanto a empresa obtém de lucro liquido de
cada R$ 100,00 de investimento total, como é visualizado
no quadro 08

2003
25 268 47
93.729,00 | 94.734,08 | 101.805,46 | 101.364,13
0,27 -0,0003 0,05 0,23

2002
(26.74)

2001
4.633 67

2000
23 065867

Lucro Liguido
Ativo

Indice

Fonte: Andlise das demonstragdes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 08 — Retorno sobre o investimento

Segundo o quadro 08, o retorno sobre o investimento
caiu de 0,23 em 2000, para 0,05 em 2001, ficou negativo
em 2002 em fungao do prejuizo e subiu para 0,27 em 2003.
Este aumento em 2003 & decorrente do aumento do ativo
através da provisdo de mensalidades a receber.

Ao se realizar a mesma analise, retirando a proviséo
de mensalidades a receber, como demonstra o quadro 09,

- 2003 2002 2001 000
e
Alivo
|

(241595)| (1.322.86)| (1.107.44) 2705201
Indice

93.729,00 | 94.734,08 | 101.80546 | 101.364,13
-0,03 -0,01 -0,01 0,27

Fonte: Andlise das demonstragbes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 09 — Retorno sobre o investimento sem
mensalidades a receber

Com excegao do ano de 2000, que a escola apresenta
um indice positivo, nos demais anos devido ao prejuizo
apresentado pela escola, o indice de retorno sobre o
investimento & negativo.

4.1.7 Retorno sobre o patriménio liquido

Indica quanto a empresa obtém de lucro liquido em
relag&o ao capital préprio, como demonstra o quadro 10.

2003 2002 2001 2000
Lucro Llguido 25.268.47 (26.74)| 4.633.67 | 23.06567
Patrombnio Liguido 30.296,04 | 33.08649 | 3311323 | 2257159
Indice 0,83 -0,001 0,14 1.02

Fonte: Andlise das demonstragdes contabeis, 2000 a 2003

Quadro 10— Retorno sobre o patriménio liquido

Segundo o quadro 10, houve uma diminuigdo no
retorno do capital proprio investido em 2001, em funcéo da
diminuigao do lucro liquido, ficando negativo em 2002 em
funcéo do prejuizo e aumentando em 2003 para 0,83. Este
aumento se deu em fungdo do aumento da lucratividade
provocada principalmente pela proviséo de mensalidades a
receber, 0 que acarretou um aumento nas receitas do
exercicio.

Da mesma forma, ao se realizar a andlise sem a
provisdo das mensalidades a receber, o indice de retorno
sobre o patriménio liquido fica da seguinte maneira, conforme
& demonstrado no quadro 11

2003 2002
(2.41595)| {1.332.86)
30.296,04 | 33.086,49
-0,08 -0,040

2001
(1,107 44)
33.113.23
-0,03

2000
7.052.01
22.571,59
1,20

Lucro Liguida
Patromdnio Liguido

Indice

Fonte: Analise das demonstrages contabeis, 2000 a 2003

Quadro 11 — Retorno sobre o patriménio liquido sem
provis&o de mensalidades a receber

Nos anos de 2001 a 2003 a instituicdo apresentou
prejuizo. Em virtude disso, os indices apresentados sé@o
negativos. Somente apresenta indice positivo no ano de 2000,
porque a escola teve lucro operacional, de acordo com o
guadro 11.



4.2 CONTROLES INTERNOS

Durante a realizac&o das visitas na Escola, verificou-
se que a instituicdo possuia um controle minimo de sua
movimentag&o diaria, mediante a manuteng&o de um registro
de caixa, automatizado. Nesse sistema sfo lancados todos
os valores recebidos e pagos que, posteriormente, séo
remetidos para o registro fiscal por uma empresa contratada
para tal atividade.

A escola mantém também um registro manual para
controle dos recebimentos das mensalidades dos alunos.
Destaca-se que as mensalidades representam o maior
percentual na arrecadagéo para a manutencéo das atividades
da escola. Verificou-se que a utilizacso deste registro manual
dos pagamentos ndo permitia a coordenagao da instituicéo
a visualizagéo mensal do montante arrecadado, nem verificar
qual o percentual de inadimpléncia existente.

Para tanto, foi sugerido 4 diregdo da instituicdo que
se elaborasse uma planilha eletronica, onde fosse registrada
toda a movimentagéo da escola, bem como contemplasse,
também, uma previs&o de despesas e receitas, permitindo
que o gestor da instituigio vislumbrasse, més a més, a real
situacao, verificando se as metas previstas estdo sendo
alcangadas e, caso contréario, possa agir, para solucionar
os problemas evidenciados através dos relatérios gerados.

A planilha eletronica elaborada para a instituicéo é
de simples utilizagdo/operagao, levando em consideraco,
para justificacdo de sua implantacgéo, a situagéo econdmica
da instituic&o, que atualmente nao prevé um investimento
em software especifico para tal atividade. Outro fator a se
analisar, & que a instituic&o ndo possui uma movimentagao
significativa, sendo que a utilizag&o da referida planilha &
suficiente para atender aos desejos da escola.

Através da interligagdo dos diversos langamentos
realizados na planilha, os gestores da instituicdo podem
estimar e projetar as despesas a serem realizadas em cada
periodo bem como, apés essa analise, verificar as receitas
necessarias para fazer frente as despesas e determinar
alguns investimentos. A planilha de custos pode ser utilizada
também para que se realize uma analise do custo de cada
sala de aula, qual sua receita, qual seu ponto de equilibrio e
até que se determine um valor minimo para a cobranga de
mensalidades, bem como se verifique, més a més, as
principais despesas e se projete uma diminui¢ido do
desperdicio através da redugdo das contas que forem
necessarias.

Para a constituicdo da planilha, determinou-se,
apos a andlise do Demonstrativo de Resultado do Exercicio,
despesas e receitas, da seguinte forma:

Despesas com colaboradores: A caracteristica da
instituicdo, uma escola de Educac&o Infantil, Ensino
Fundamental e Médio e Educagado de Jovens e Adultos é
determinada pela prestacéo de servigos, determinando a
despesa com colaboradores como a maior conta da
instituicdo. Para determinar alguns custos, foram dividias

as turmas por série e faixa de ensino, pois os
professores atuam algumas horas em cada turma. Dessa
forma, aloca-se, para a turma, somente o custo das horas
em que o professor prestou seu servigo para ela. Incluem-
se também nesta planilha, as despesas com os funcionarios
de outros setores, como limpeza, administragdo, central de
copias, biblioteca e bar.

Despesas Gerais: foram determinadas como
despesas gerais, as contas de energia elétrica, agua e
esgotos, manutencéo e conservagao; material de consumo;
propaganda e publicidade; material de limpeza; material de
esporte; material didatico e despesas escolinha futsal. As
despesas gerais s&o rateadas entre todas as salas de aula,
pois, de acordo com entrevista realizada na instituicéo, as
turmas se utilizam da estrutura da instituicdo de maneira
uniforme.

Despesas Administrativas: como despesas
administrativas, foram determinadas as contas de telefone;
honorérios; material de expediente; despesas FGTS mensal;
jornais e revistas; despesas postais; Sinpro; fretes e gastos
com combustivel; despesa com vigilancia; despesas com
mercado; ACI; farmécia; impostos e taxas diversas: rescisdo
contrato trabalho; despesas internet: contribuicdo
Departamento de Educag&o; convénio CIEE: parcelamento
FGTS; sindicatos; atestado médico: despesas cartorio;
palestras e cursos; despesas diversas; despesas escritério:
encargos sociais; PIS sob/folha e Sindicato dos Auxiliares
Administrativos Escolares.

Foram determinadas, também, as contas Limpezae
Manutencéo, Bar, Biblioteca e Central de Cépias.

Entre as receitas, foram destacadas as principais,
que sdo as mensalidades dos alunos, divididas, da mesma
forma que as despesas, por turmas, e por nivel de ensino.

A escola possui algumas receitas de menor volume,
que foram denominadas de Outras Receitas, divididas,
conforme o Demonstrativo de Resultado de Exercicio, da
seguinte forma: valor recebido com venda de livros: doacbes
recebidas; salario educagao; promogdes; receitas do bar:
material de expediente; taxa de matricula: receitas com
central de copias; cursos; convénio com Prefeitura;
ressarcimento de impostos; receitas financeiras: curso de
violao, escolinha de futsal; curso de desenho técnico e outras
receitas.

CONCLUSAO

A analise das demonstragdes contabeis, bem como
a utilizagdo de sistemas de controle financeiro sdo
instrumentos que permitem aos gestores das instituicoes,
uma melhor visualizagZo da real situagdo das organizagoes,
possibilitando a andlise e a racionalizagdo dos custos e a
verificagdo das necessidades de receitas necessarias a
manutengao e a ampliagdo dos empreendimentos.
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Através das analises contabeis, desde o ano
de 2000 até 2003, foi possivel verificar as movimentactes e
as variacoes ocarridas na instituicdo. A andlise contabil deve
ser utilizada como instrumento para a identificac@o da
situacdo econdmica financeira da instituicdo se confirma,
. pois mediante a analise contabil, identificou-se que a
instituicdo vinha aumentando nos dltimos anos a proviséo
de mensalidades a receber, 0 que num primeiro momento,
determinava que a instituicao estivesse operando com lucro,
o que na verdade n&o ocorria, pois essa proviséo no se
concretizava, tanto que no ano de 2003, a instituicio transferiu
a respectiva conta, provocando a diminuigdo do patrimdnio
liquido, o que demonstra o prejuizo acumulado.

Com a implementacdo de controles internos, é
possivel identificar os centros de custos da instituicao e,
apos a individualizagédo, permite ao gestor agbes que
reduzam os custos operacionais da organizagao.

Também, mediante a implantacédo de controles
administrativos eficientes, existe a possibilidade de obter
um melhor acompanhamento do desempenho da
organizacéo, fazendo com que as agdes atinjam objetivos
tracados anteriormente, possibilitando que o gestor possa
agir e tomar decisdes a partir de indicadores econdmicos.

Ap6s as analises realizadas, verifica-se que, apesar
de todas as dificuldades enfrentadas pela instituicdo, a
mesma tem a possibilidade de se tornar viavel, desde que
mantenha um controle rigoroso da sua movimentacéo
financeira, controlando as entradas e as saidas dos recursos,
a receita e a despesa e a possibilidade de investimento.
Nota-se uma grande evolugéo do ano de 2003 para o ano de
2004, no que se refere ao aumento dos controles, no aumento
da receita, na diminuigcdo da despesa, o que, conforme
verificado até o més de junho de 2004, a instituicéo esta
com uma situacao favoravel, projetando, a partir dai, que a
instituicdo termine o ano com um saldo positivo.

Esta instituigdo educacional, como grande parte das
instituicdes semelhantes, passa por dificuldades, devido a
propria situagéo economica da regido onde esta inserida.
Por esse motivo € de fundamental importéncia a clareza da
origem e do destino dos recursos para que se conhe¢a onde
estéo os problemas e, através da acéo direta dos gestores,
melhorarem a condi¢do econdmice financeira, tornando a
organizagao viavel.
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo Implantagéo de um Método de Plano de Carreira na Cooperativa Agropecuaria
Alto Uruguai Ltda — Cotrimaio, do municipio de Trés de Maio, no periodo de 2005, onde o modelo a ser utilizado é o de
remuneragéo e Carreira por habilidades e por Competéncias. Este modelo tem como base analisar as habilidades e
competéncias do colaborador e, a partir disso, apresentar quais s&o as habilidades e competéncias exigidas em cada
cargo possibilitando ao colaborador a busca de novos conhecimentos para com isso desempenhar diversas fungbes e
podendo ascender dentro da organizagdo. Este modelo de gestéo & o mais indicado por favorecer tanto a empresa como
os colaboradores pelo fato da importancia que este demonstra em relagéo as pessoas, motivagéo, desempenho, valorizagéo
das competéncias e do espago ocupacional e forma com que ele se identifica com as filosofias organizacionais da
Cotrimaio. Outro ponto importante é a flexibilidade deste modelo em facilmente se adaptar as mudancas que estdo
ocorrendo no dia-a-dia das empresas, sua agilidade, a geragao de maior envolvimento das pessoas, com aumento constante
de capacitagao.

Palavras-Chaves: Recursos Humanos, Plano de Carreira, pessoas, habilidades, competéncias.

ABRISS

Das gegenwartiges studium versucht einen Karriereplan firr die Cooperativa Agropecuéria Alto Uruguai Ltda — Cotrimaio,
im Munizip Trés de Maio, wahrend des Jahres 2005 vorzuschlagen. Dieses Modell prakonisiert die Belonnung und die
Karriere durch Fahigkeit und Kompetenz. Dieses Modell hallt als Basys die Analyse der Fahigkeiten und Kompetenzen
der Mitarbeiter, und von dem aus fordert welche Fahigkeiten und Kompetenzen nétig sind damit die Mitarbeiter vielfaltiger
Arbeiten ausiiben kénnen, und bessere Positionen in den Karriereplan zusteigen. Durch dieses Studium wurde es moglich
einen Karriereplan der sich an die Belohnung und Karriere durch Fahigkeit und Kompetenz herstellen. Diese
Verwaltungsmethode ist die passende, denn sie begiinstigt das Unternehmen sowie auch die Mitarbeiter, denn sie bewichtigt
das Verhaltniss unter den Menschen, die Motivation, die Amtsfiihrung und die Kompetenz. Es ist auch merkwiirdug die
biegsamkeit dieses Modells um sich schnell an die Verénderungen, die Téglich erscheinen, anpassen.

Schliisselworte: Karriere Plan, Menschen, Fahigkeit, Kompetenz.

1 INTRODUGAO

No mundo de hoje as preocupacdes das organizagdes se voltam para a globalizagéo, pessoas, clientes, produtos/
servigos, conhecimento, resultados e tecnologia. As mudangas e transformag@es na era dos Recursos Humanos sao
intensas e predomina a importancia do capital humano e intelectual, pois as pessoas passam boa parte de suas vidas
trabalhando dentro de organizagoes, e essas dependem daquelas para poder funcionar e alcangar o sucesso. De um lado,

1- Professora Orientadora. Bacharel em Administragdo, Especialista em Gestao de Pessoas (SETREM). Consultora de Recursos Humanos da
Cotrimaio.

2- Bacharel em Administragdo, Especialista em Gestao de Pessoas (SETREM).

3- Professor da Setrem, Engenheiro Agrénomo, Especialista em Gestéo Empresarial, MS.
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o trabalho toma cansideravel tempo de vida e de
esforco das pessoas que dele dependem para sua
subsisténcia e sucesso pessoal.

Separar o trabalho da existéncia das pessoas & muito
dificil em face da importancia e impacto que nelas provoca.
Assim, as pessoas dependem das organizagdes onde
trabalham para atingirem os objetivos pessoais e individuais.
Crescer na vida e ser bem sucedido quase sempre significa
crescer dentro das organizacdes. De outro lado, as
organizacdes dependem direta e irremediavelmente das
pessoas para operar, produzir seus bens e servigos, atender
seus clientes, competir nos mercados e atingir seus objetivos
globais e estratégicos. Com toda certeza, as organizacoes
jamais existiriam sem as pessoas que lhes déo vida,
dinamica, impulso, criatividade e racionalidade.

A implantagéo de um Plano de Carreira baseado na
remuneracao e carreira por habilidades e por competéncias
nao existe somente com o objetivo de organizar, mas também
visa motivar os colaboradores para cada vez mais buscarem
o conhecimento e desenvolvimento podendo, com isso, até
assumir novas fungdes dentro da organizagédo, bem como
desenvolver suas habilidades e competéncias.

A implantagdo de um Plano de Carreira é um dos
instrumentos de Recursos Humanos mais importante dentro
de uma empresa e &, provavelmente, o que pode apresentar
maior eficacia e eficiéncia na condugdo da gestéo do
desempenho humano no trabalho, desde que devidamente
adequado as peculiaridades e objetivos da organizagao, pois
as organizacoes estdo passando por mudancas na forma
de como realizar as tarefas e os avancgos da automacéo e
da tecnologia da informacéo, trazendo uma concepcao nova
de capacitagédo profissional.

No presente estudo, apresenta-se um breve histérico
da Cotrimaio, uma revisdo bibliogréafica sobre o remuneracéo
e carreira por habilidades e por competéncias e, como
resultado, apresenta-se um modelo de Plano de Carreira.

2 METODOLOGIA

A metodologia é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcangar o objetivo — conhecimento valido
e verdadeiro — tracando o caminho a ser seguido.

Para a implantagéo do Plano de Carreira proposto,
fez-se necessaria a analise da sua viabilidade politica,
estratégica e operacional para a Cooperativa Agropecuaria
Alto Uruguai Ltda. — COTRIMAIO, respeitando os principios,
diretrizes e objetivos gerais da empresa. Para realizagéo
desta analise foram utilizados os métodos citados abaixo.

Método qualitativo, o qual foi utilizado para realizar a
analise do modelo de Plano de Carreira proposto, com os
principios, diretrizes e objetivos gerais da organizacéo, para
implantacdo de um modelo baseado na remuneragéo e
carreira por habilidades e por competéncias.
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Pode-se citar, além do método qualitativo, o método
de abordagem dedutiva. Através do estudo realizado sobre
o modelo de Plano de Carreira baseado na remuneragéo e
carreira por habilidades e por competéncias, bem como os
subsistemas existentes na area de Gestédo de Pessoas, 0
método dedutivo foi utilizado para elaborar um modelo que
possa ser eficaz e de grande utilidade para a COTRIMAIO.

Neste estudo, fez-se uso do método do Estudo
Descritivo o qual possibilita o desenvolvimento de um nivel
de analise em que se permite identificar as diferentes formas
dos fenémenos, sua ordenacéo e classificagdo. Este estudo
da margem a explicagéo das relagdes de causa e efeito
dos fendmenos, ou seja, analisar o papel das variaveis que,
de certa maneira, influenciam ou causam o aparecimento
dos fendmenos. Foi utilizado primeiramente na busca de
informagdes sobre a estrutura de um modelo baseado na
remunerac&o e carreira por habilidades e por competéncias.
Possibilitando, com isso, desenvolver um modelo que se
adapte as necessidades da organizagdo e que sejam
condizentes com os principios, diretrizes, missao e politicas.

As técnicas usadas para desenvolver um modelo de
Plano de Carreira baseado na remuneracéo e carreira por
habilidades e por competéncias na Cotrimaio foram a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

3 HISTORICO DA EMPRESA

A COTRIMAIO — Cooperativa Agro-pecuaria Alto
Uruguai Ltda. —surgiu em Trés de Maio no dia 02 de fevereiro
de 1968, através da unido de 25 agricultores. Iniciou suas
atividades em 1° de fevereiro de 1969, com o apoio unanime
das instituicoes e autoridades locais, numa estratégia de
desenvolvimento da Cooperativa, seus associados e
familiares nas questoes técnicas, econdmicas, culturais e
administrativas inseridas no contexto regional, objetivando
ser precursora do desenvolvimento do homem do campo.

A Cotrimaio possui atualmente 12.144 associados,
sendo que 96% deles possuem menos de 50 hectares de
terra. Mas a verdadeira forga desta uniéo so6 aparece quando
se conhece a real grandeza dos nimeros sécio-econdémicos
da Cooperativa. O conjunto armazenador tem a capacidade
estatica para aproximadamente 3.200.000 sacas de graos.

A Cotrimaio situa-se na regido Noroeste do Estado e
trabalha no ramo Agropecuario e da Agroindustria
(agribusiness). Realiza servigos de recebimento,
armazenamento, beneficiamento, comercializacéo e
industrializag&o de produtos agropecuarios. A Cooperativa
possui supermercados, lojas de insumos agropecuarios,
postos de combustivel e uma empresa de comércio e
transporte de combustiveis, além de industrializar e
comercializar produtos da marca Raizes, que sao expostos
em diversas feiras e exposigbes realizadas no Estado e nos
municipios da regiao.

Em 1996, devido as mudancas ocorridas na Cotrimaio,
que se caracterizam pela visdo empresarial de futuro,
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adequando-se as exigéncias da globalizagao da
economia, a Cooperativa passou a ser administrada e
gerenciada por Unidades Estratégicas de Negécios. Cada
Unidade Estratégica de Negocio passa a ter suas metas,
orgamento, controle de custos e margem de lucratividade.

Em 2002, procurando adequar-se as tendéncias do
mercado, a Cotrimaio iniciou uma nova discussao, baseado
em um projeto de Recursos Humanos, que por inimeras
oportunidades, além de avaliar a gestéo das pessoas, avaliou
assuntos que tratavam da administracao da organizacao. E
numa dessas oportunidades, realizou-se uma analise do
Modelo de Gestdo por negocios, sendo esta positiva e
cumpridora de metas, colocando a Cotrimaio no cenario de
negdcios, mais participativa e atraente. Mas a Diretoria queria
mais para a Cotrimaio. E os objetivos, entdo, foram
ampliados: foco no desenvolvimento das pessoas pela propria
gestdo; o foco na organizagdo como um todo e suas
atividades; o foco nos resultados; o foco no mercado; a
ampliacéo da visao dos processos existentes. Com esses
pontos elencados, comegou entdo a ser elaborado “Um Novo
Modelo de Gestéo”, produto de muita discusséo, dentro do
Projeto de Recursos Humanos, e que resultou numa nova
estrutura, mais voltado as atividades, as vendas, aos
processos, mantendo o modelo por negécios, utilizando as
mesmas ferramentas de controle de custos e a margem de
lucratividade por ponto de venda.

4 REMUNERACAO E CARREIRA POR
HABILIDADES E POR COMPETENCIAS

Quando se fala em Plano de Carreira em uma
organizagdo, obrigatoriamente, esta-se enfocando a
valorizagdo do homem. O homem n&o como mero recurso,
mas como ser que contribui e se compromete com os
objetivos para si e que deseja o crescimento profissional. A
confianga deve ser mutua por parte da organizacéo e do
empregado, num clima participativo, que propicie o
desenvolvimento profissional e leve aum emprego por longo
prazo. Essas sao as principais premissas de um Plano de
Carreira; no entanto, a maioria dos programas de
Administracdo de Pessoal nas organizagbes esta muito
aquém delas. (B.R. PONTES, 1990)

DUTRA (1996, p. 22) cita alguns motivos que tém
levado as empresas a estimular pessoas a realizagao de
um planejamento de carreira:

- A busca de um posicionamento mais competitivo
em seus mercados tem conduzido as empresas a uma
redefinicdo do perfil exigido de seus recursos humanos. Este
perfil se desloca da postura e do comportamento obediente
e disciplinado para o inovador e empreendedor.

- Estimulo para que as pessoas planejem suas
carreiras tem sido um instrumento importante para torna-
las empreendedoras consigo proprias. O planejamento da
carreira faz com que as pessoas pensem seu
desenvolvimento a partir delas préprias e as posicione para
negociarem com a empresa.

Além dos aspectos ligados aos estimulos gerados
pela empresa, pode-se antever maior pressdo do ambiente
social sobre as pessoas para que planejem suas carreiras.
Esta constatacdo se baseia, segundo DUTRA (1996, p. 23),
nos seguintes aspectos:

- Aumento na diversificagdo das oportunidades
profissionais ocasionadas pelos movimentos de maior
complexidade organizacional e tecnolégica das empresas,
de revisao das estruturas organizacionais e de diversificagao
do mercado de produtos e servigos.

- Disseminagéo cada vez maior da idéia de que as
pessoas sdo capazes de influenciar suas proprias carreiras
tanto no setor privado quanto no publico.

- Valorizag&o social do continuo crescimento, da
mobilidade, da flexibilidade e da notoriedade.

LONDON E STUMPF (1982, apud DUTRA 1996, p.
24), afirmam que o planejamento de carreira depende de
trés tarefas de responsabilidade do individuo, que sdo: auto-
avaliagdo, estabelecimento de objetivos de carreira e
implementagao do plano de carreira.

Conforme DUTRA (1996, p. 71), a estrutura de carreira
dentro de um sistema possui algumas funcdes especificas:

- estabelecer e organizar o conjunto de expectativas
que a empresa tem em relagao as pessoas que nela
trabalham;

- definir os niveis de valorizacdo existentes entre os
trabalhos de diferente natureza ou entre os diversos niveis
de capacitagéo;

- estabelecer os critérios de acesso de uma pessoa
a um trabalho cuja natureza seja mais valorizada do que a
do atual ou os critérios de graduacéo da capacidade pessoal
e profissional de uma pessoa;

- fixar critérios para a migragdo das pessoas entre
diferentes ocupacgoes.

Durante os anos 80, observou-se uma mudancga
importante na forma como se pensava a capacidade humana
no trabalho. Os processos de enxugamento, as mudangas
na forma de organizacdo do trabalho e os avangos da
automacio e da tecnologia da informagéo trouxeram uma
concepgéo nova de capacitagédo profissional.

Segundo HAYES, WHEELWRIGHT E CLARK, apud
WOOD JR. e PICARELLI FILHO (2004, p. 34), propoem nove
pressupostos que devem nortear uma nova relagao de
trabalho entre empresa e colaboradores:

- todos os empregados s&o adultos responsaveis que
querem dar o melhor de si;



- 0s recursos humanos sdo valiosos demais para
serem perdidos ou deixados de lado;

- talentos criativos estéao distribuidos em todos os
niveis das organizacées;

- os trabalhadores irdo levantar problemas e
preocupagcdes importantes se souberem que a organizacao
vai responder adeguadamente;

- o trabalho & mais interessante quando as pessoas
0 véem como um desafio;

- 0os colaboradores sentem orgulho quando tém a
chance de treinar seus colegas;

- um desempenho superior ocorre quando s&o
removidas diferencas artificiais na maneira como as pessoas
sdo treinadas;

- responsabilidade real motiva alto desempenho;

- as pessoas tomam melhores decisdes e as
implementam de um jeito mais eficiente quando trabalham
juntas.

E possivel perceber que os colaboradores estao
deixando de ser simples funcionarios. Os postos de trabalho
que estdo surgindo exigem hoje profissionais bem formados,
treinados e qualificados. Essas novas exigéncias e pressoes
por uma geragdo de novas competéncias podem ser
identificadas como a busca das organizacbes pela qualidade,
uma organizagdo mais agil e flexivel, novas tecnologias,
disponibilidade de recursos, novos arranjos competitivos,
internacionalizagcao dos negocios, poder da informacéo.

4.1 Remuneragdo por Habilidades

Segundo WWOD JR. E PICARELLI FILHO (2004, p.
104), o surgimento dessa forma de remuneragao é
conseqiéncia do aumento da complexidade do ambiente
de negocios, que resultou em uma série de tendéncias
registradas desde a década de 90 nas empresas:

- estruturas organizacionais com menor nimero de
niveis hierarquicos e maior nivel de autonomia e amplitude
de responsabilidade;

- valorizagéo do trabalho em equipe;
- foco no aperfeicoamento;
- pressdes para reducao de custos.

Todas essas mudancas se relacionam a um
reposicionamento das empresas quanto ao fator humano.

P

Esse sistema é capaz de reforgar os lacos entre a
remunera¢do e o desenvolvimento dos individuos. A
remuneracao deixa de ser vinculada ao cargo, assim como
ocorre no sistema de remuneracéo tradicional, e passa a
ser relacionada diretamente a pessoa.

Conforme WOOD JR. e PICARELLI FILHO (2004, p.
105), os objetivos de um sistema de remuneracao e carreira
por habilidades s&o:

- remunerar os profissionais segundo as habilidades
desenvolvidas e aplicadas ao trabalho;

- alinhar as capacidades dos colaboradores com o
direcionamento estratégico e as necessidades da
organizacéo,

- favorecer o aprendizado organizacional continuo;

- adequar o sistema de remuneragéo e carreira a um
novo contexto organizacional;

- as fungdes sdo bem definidas e as descrigoes de
cargo por uma gestao mais flexivel e dinamica, focada no
individuo.

Uma habilidade pode ser definida como a capacidade
de realizar uma tarefa ou um conjunto de tarefas seguindo
os padrées exigidos pela organizacéo. Essas habilidades
podem ser caracterizadas pelos elementos conhecimento,
aptiddes pessoais e aplicacao pratica.

Segundo WOOD JR. e PICARELLI FILHO (2004, p.
106), as habilidades sé@o determinadas de acordo com a
realidade de cada organizag&o. A adogdo de um sistema de
remuneracdo e carreira por habilidades, entretanto, por estar
alinhada as estratégias e caracteristicas da organizacéao,
nédo permite a consolidag&o de um modelo Unico e generico
para sua construgao e implementagéo. O sistema deve
retratar a realidade da empresa, diferenciando-o
significativamente de um sistema tradicional.

Dentro desse sistema, o salario do individuo &
determinado mediante um conjunto de habilidades ou blocos
de habilidades, que podem ser adquiridos de acordo com
as necessidades da organizacdo e os interesses dos
profissionais. Quanto mais habilidades o individuo adquirir,
maior sera sua remuneragao.

Conforme, WOOD JR. e PICARELLI FILHO (2004, p.
111), o vinculo entre remuneracdo e habilidades pode ser
feito de duas formas: valorizando a habilidade individualmente,
e cada conquista individual sera atrelada a um valor;
valorizando o conjunto de habilidades, no qual o profissional
podera ser remunerado a medida que for adquirindo as
habilidades do conjunto ou s6 quando estiver certificado em
todas as habilidades do conjunto. Outra forma é em vez de
avaliar o cargo, passa-se a avaliar a pessoa de acordo com
as habilidades requeridas para sua funcéo, e o resultado
dessa avaliaggo é calculado em termos de pontos.
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4,2 REMUNERAGCAO POR

COMPETENCIAS

A remuneracgao por competéncias na década de 90
surge superando algumas limitagbes e sendo utilizado
primeiramente para o corpo gerencial e diretivo e em seguida
para todos os profissionais. Este modelo de remuneracao
se caracteriza por grande variedade, certo grau de abstragéo,
nivel apreciavel de incerteza e alta dose de criatividade.

Conforme WOOD JR. e PICARELLI FILHO (2004, p.
111), na implantagédo da remuneragéo e carreira por
competéncias, o principal fator critico de sucesso é a
definicdo dos aspectos que irdo compor o sistema e seu
alinhamento com as estratégias da empresa. O préprio
conceito de competéncias ndo esta completamente
consolidado.

Entende-se por competéncia como um agrupamento
de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados,
gue afeta uma parte consideravel da atividade de alguém,
que se relaciona com o desempenho, que pode ser medido
segundo padrdes preestabelecidos e que pode ser
melhorado por meio de treinamento e desenvolvimento.

E importante que as competéncias sejam alinhadas
as estratégias organizacionais como foco de todo o trabalho
desenvolvido no processo de identificacdo das
competéncias. A classificagdo das competéncias deve ser
coerente com os objetivos estratégicos da organizagéo. Os
principais tipos encontrados sdo: competéncias genéricas,
competéncias por nivel hierarquico ou por espaco
ocupacional, competéncias técnicas ou especificas,
competéncias gerenciais.

Segundo WOOD JR. e PICARELLI FILHO (2004, p.
132-134), a remuneragéo e carreira por competéncias
apresenta algumas caracteristicas:

- Base do sistema de remuneragao: este sistema
difere muito do sistema tradicional de cargos e salarios.
Neste sistema, a base séo as competéncias segundo as
quais os profissionais sao avaliados e certificados.

- Carreira por competéncias: neste modelo sao
considerados as trajetorias, os requisitos e os critérios para
evolucdo na carreira. Tal evolugdo pode ser tanto horizontal
como vertical; ambas s&o definidas pela aplicagéo e
certificacdo de competéncias. Os principais requisitos
adotados pelas empresas sao: escolaridade, avaliagdo de
atitudes e tempo minimo no cargo ou no espago ocupacional.

- Avaliagédo de competéncias: a avaliagéo é baseada
em uma escala onde s&o considerados diferentes niveis de
proficiéncia. Esses niveis variam de acordo com o valor
agregado pelo profissional.

Segundo WOOD JR. e PICARELLI FILHO (2004, p.
134), a escala de avaliagédo pode ter quantidades diferentes

de niveis de proficiéncia, variando de empresa pra empresa
ou mesmo de competéncia para competéncia. As principais

vantagens na execug¢do da avaliagdo so: a
responsabilidade compartilhada entre os avaliadores evitando
que haja somente um avaliador; o enriquecimento do
processo, vindo das percepc¢des de diversos profissionais;
redugéo do nivel de influéncia pessoal.

Ainda conforme WOOD JR. e PICARELLI FILHO
(2004, p. 135), o sistema e carreira por competéncias é
fortemente influenciado pelo tipo de estrutura predominante
na organizac&o. Se a estrutura possuir alto grau de
flexibilidade, com grupos de trabalho, o sistema de
remuneracao tendera a definir valores especificos para cada
competéncia ou conjunto. Assim, os niveis de proficiéncia
alcangados pelos profissionais em suas avaliacdes terao
reflexo direto em sua remuneracao.

5 BASES ORGANIZACIONAIS DA
COTRIMAIO PARA O PLANO DE CARREIRA

5.1 Filosofia da Organizagao

Toda a organizagao tem por objetivo valorizar seus
colaboradores, seus servicos e buscar a satisfacao de todos,
contemplando assim sua missdo, diretrizes e principios.
Para alcancar sua exceléncia, ndo s6 no setor de Recursos
Humanos, mas na organizagdo como um todo, é que a
Cooperativa criou sua propria filosofia. Esta esta explicitada
com base na missdo, nas diretrizes e nos principios
estabelecidos.

Observando a miss@o da Cooperativa, percebe-se a

grande importancia que ela estabelece ao ser humano, as

pessoas que dela participam, explicitando o modelo de
gestdo da organizagdo. Segundo FISCHER (2002, apud
DUTRA, 2004, p. 55) “ o modelo de gestao de pessoas é a
maneira pela qual a empresa se organiza para gerenciar e
orientar o comportamento humano no trabalho”. As
organizagbes estdo cada vez mais se preocupando como
lado humano, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida de seus colaboradores, melhorando assim o
desempenho de suas empresas.

Toda organizacdo espera que as tarefas sejam
desempenhadas com qualidade e que possa haver confianga
no trabalho. Aintensa preocupacao da Cooperativa em cada
vez mais investir no treinamento e desenvolvimento de seus
colaboradores, proporcionando um aumento do seu
desempenho e uma melhor qualidade nas atividades
desenvolvidas por cada setor, demonstra claramente a
intencionalidade da busca da qualidade através das pessoas,
num ambiente de alto grau de confianga.

Analisando os principios e as politicas de gestao da
Cooperativa, em relacéo a gestéo por competéncia, conclui-
se que ambos possuem uma relacdo muito estreita, sendo
que os principios formam uma base muito solida para a
estruturagcdo de um modelo de gestdo por competéncia e
as politicas servem de guia para a agdo. As politicas de
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Recursos Humanos se referem as maneiras pelas
quais a organizagao pretende lidar com seus membros e
por intermédio deles atingir os objetivos organizacionais,
permitindo condigdes para o alcance dos objetivos
individuais” (CHIAVENATO, 2002, p. 157-158).

5.2 A EVOLUCAO DA GESTAO NA
COTRIMAIO

Em 1995, a Cotrimaio passou por uma crise
financeira muito grande que afetou suas estruturas, sua
cultura organizacional e a relagdo com funcionarios,
associados, clientes, fornecedores e comunidades em geral.
Uma das medidas adotadas para superar a crise foi a
formac&o de um grupo de funcionarios que estudassem uma
nova maneira de fazer gestdo, sempre em prol de maior
eficiéncia e que as informagdes fluissem de forma mais
rapida, tornando assim, facilitadas as decisdes na
organizacao.

A gestao comegou a acontecer mais profissionalizada,
por negocios, e cada negdcio com seu centro de custos, o
que originou uma gestéo focada em resolugéo de problemas
e a busca de melhorias.

No ano de 2000, a Cotrimaio, ja recuperada de sua
grande crise, enfrenta um novo desafio. Precisava se
modernizar e junto a um Projeto de RH, inicia a discusséo
sobre o Modelo de gestéo atual, e a busca de uma gestao
modernizada, que contemplasse as grandes atividades, sem
perder o foco nos negécios. E a implantag@o desse novo
modo de fazer gestdo chegou em meados de agosto de
2002.

Foram tempos de novas
culturas, novos desafios, muito

P

profissionais e modernizando mais ainda a Gestéo, no intuito
de agilizar os processos e as atividades. Acrescentou-se
ao Modelo, as Assessorias Regionais, devido a insercgéo
das filiais da Regido de Cruz Alta, o grande aumento da
demanda de vendas e de rotinas administrativas das filiais
da regido de Trés de Maio, bem como da possibilidade de
insergdo em outras regides.

Na gest&o de pessoas, os subsistemas se encontram
e interagem diariamente. A Cotrimaio busca uma forma de
fazé-los adequar-se as politicas e diretrizes da organizagéo.
Para tanto, o subsistema Plano de Carreira, embora néo
implantado formalmente, ja caminha na informalidade ha
algum tempo. Existem algumas formas de Plano de Carreira
que acontecem no dia a dia da Cooperativa. Talvez essas
formas usadas néo estejam alinhadas a nenhum conceito
ou metodologia existente, mas tém sido a maneira pela qual
a empresa tem conseguido valorizar e adequar as pessoas
ao que realmente mais se aproxima ao seu perfil profissional.
A Cotrimaio busca incansavelmente o desenvolvimento e uma
maneira de motivar seus funcionarios e uma das formas que
encontra é proporcionar o crescimento profissional de seus
Recursos Humanos. Hoje, o Plano de Carreira acontece de
algumas maneiras, que seguem: programa de Trainee
Interno, programa de Trainee Telento Externo, Visdo
Sistémica de RH, Solicitagdo do Profissional.

5.3 Organizagdo da Estrutura da

Cotrimaio

A Cotrimaio possui um organograma dividido em linhas
ou niveis, onde a primeira linha corresponde a linha politica
e a gestéo; a segunda, a Gestao Técnica; e a terceira, a
Operacional. Cada linha possui o quadro funcional dividido
por atividades.

desenvolvimento do funcionério e do ARGAHOSRANA lﬂ@
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Em 2005 houve uma pequena adequagao ao Modelo
de Gestdo, privilegiando as especialidades de alguns
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Fonte: Cotrimaio, 2005.

Figura 1. Organograma da organizagéo das
hierarquias

29



A remuneragao por habilidades e por competéncias

proporciona um impacto do

desempenho individual sobre o

Eargo a Ocupar: Consultor de RH

desempenho organizacional, ou seja,

Habilidades do cargo a ocupar

a partir do momento em que a Exigidas

Desejadas

empresa investe em treinamento e
remuneracao, ela tera como retorno
um pessoal mais qualificado,
melhoria de qualidade e eficicia dos
processos, treinamento melhor

Apresentacao pessoal
Office
Lideranga

Graduagio em Administragio
Especializac@o em Recursos Humanos
Conhecimentos em Recursos Humanos

Administragio de conflitos

Visio estratégica

Relacionamento interpessoal
Comunicagio

Tomada de decisio

Comprometimento com normas e valores
Qualidade de vida

dirigido, mais eficientes e aumento da

produtividade. Habilidades do candidato

Exigidas

Desejadas

Para ser mais bem entendido
0 porqué de as organizagdes estarem
buscando processos mais eficazes

Oficece
Apresentagio Pessoal

Graduagio em Administragio

Conhecimentos em Recursos Humanos

Comunicagiio
Qualidade de Vida
Relacionamento interpessoal

em relagéo ao ser humano, os quais
estdo voltados as suas habilidades e

Habilidades Faltantes ou a serem desenvolvidas

AL . ! Exigidas
competéncias, torna-se importante

Desejadas

analisar estes conceitos. Quando um
colaborador possui habilidades,

Lideranga

Especializa¢io em Recursos Humanaos

Administragio de conflitos

Visdio estratégica

Tomada de decisfo

Comprometimento com normas e valores

significa que ele é capaz de realizar
uma tarefa ou um conjunto delas em
conformidade com determinados
padrbes exigidos pela organizagao. A habilidade envolve
conhecimento tedrico, aptiddes pessoais e aplicagéo pratica.
Ja a competéncia representa as caracteristicas possiveis
de serem verificadas nas pessoas, incluindo conhecimento,
habilidades e comportamentos que

viabilizam uma performance superior. Fungio

Competéncias/Habilidades

Para se possuir habilidades e [Assessoria de Marketing

Exigidas:

Conhecimento em marketing
Graduagio em Administragao
Apresentacio Pessoal

Office

Especializagdo em Marketing

competéncias é necessario se ter
atitude para desenvolvé-las.

Para realizar o processo de
Plano de Carreira, descreveu-se
algumas das principais fungdes que

Desejadas:

Relacionamento interpessoal
Comunicagio

Criatividade

Comprometimento com normas e valores
Visio de mercado

Relacionamento com mercado

Visdo estratégica

Area de Comunicacio Interna

compbéem o organograma da
Cotrimaio, as quais possuem suas
competéncias e habilidades
classificadas em exigidas, que é o
perfil que o colaborador ou candidato

Exigidas:
Comunicagdo
Graduagdo em Jornalismo

Apresentacio pessoal
Office

Conhecimento imprensa escrita ¢ falada

Desejadas:
Lideranca
Relacionamento interpessoal

deve possuir a partir do momento que

Consultor de Recursos Humanos

Exigidas:

deseja participar de uma selegéo: e Geadsgiio om Adslinistrscti

desejadas, que sdo apresentadas
através de uma avaliagéo psicologica
e também podem ser desenvolvidas
ao longo do desempenho da atividade
atraves de treinamentos especificos.

Apresentacgiio pessoal
Office
Lideranga

Especializacio em Recursos Humanos
Conhecimentos em Recursos Humanos

Desejadas:

Administraciio de conflitos

Visdo estratégica

Relacionamento interpessoal
Comunicagdo

Tomada de decisdo

Comprometimento com normas e valores
Qualidade de vida

Com a classificagao das habilidades e competéncias
em exigidas e desejadas, torna-se possivel desenvolver um
método para dar sequiéncia ao planejamento de carreira.

A Cotrimaio pretende, através deste formulario, fazer
com que os colaboradores tenham conhecimento de onde
podem chegar dentro da organizagéo. Cabe salientar que
nao existem restricbes quanto aos cargos, ou seja, tanto o
colaborador que hoje desempenha uma atividade da Linha
Técnica ou da Linha Operacional, pode vir a ocupar uma
fungéo da Linha de Gestao ou de qualquer outra area, desde
que esteja apto para tanto. A seguir, apresenta-se um modelo
de planejamento de carreira.

Para que o colaborador possa se candidatar a um
novo cargo, foi desenvolvida um formulario constante no
quadro 25, onde o mesmo, ao preencher os dados iniciais,
pode descrever qual o seu planejamento de carreira, ou seja,
em qual area e qual a fungéo que ele deseja desempenhar.
Através deste formulario o Setor de Recursos Humanos tera
informagdes suficientes no momento em que realizar uma
selecéo ou recrutamento interno dentro da organizacdo. Este
formulario ndo sera utilizado somente para realizar o
recrutamento, mas se fara uso dos testes psicologico e
demais ferramentas utilizadas neste processo.
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FORMULARIO DE INSCRICAO

essa nao & uma tarefa simples, ja que
ha resisténcia natural das pessoas em

Nome do Colaborador:

pensar sua carreira e assumir a gestao

Tempo de Empresa:

do proprio desenvolvimento.

Fungdes que ja desempenhou na organizagio:

O sistema de carreira por
habilidades e por competéncias proposto
para a Cotrimaio contribuira para a

Fung¢do que desempenha atualmente:

melhoria do nivel de qualificagdo dos
colaboradores e para a otimizacéo de

Cargo que deseja ocupar:

recursos de formagdo. No entanto, o

Por qué?

grande ganho da implantag&do sera o
alinhamento entre os objetivos
estratégicos da empresa e os esforgos
da area de gestdo de pessoas e dos
colaboradores.

Grau de Instrugdo:

Observacgoes:

Avaliagdo do Setor de Recursos Humanos:

REFERENCIAS

CONCLUSAO

Para as organizagdes de hoje ndo bastam pessoas
individualmente competentes, é importante que seu conjunto
forme um todo coerente com os propoésitos da organizagao,
negécio ou grupo. As organizagdes, cada vez mais
complexas e exigentes, tém necessidade de estimular e
apoiar o continuo desenvolvimento das pessoas como forma
de manter suas vantagens competitivas. Esse movimento
das organizagbes vai ao encontro das expectativas das
pessoas, cada vez mais preocupadas com o seu continuo
desenvolvimento, tanto para maior seguranga na satisfagéo
e realizacdo pessoal quanto para obter sua insergéo no
mercado de trabalho.

Pode-se concluir que a implantagéo de um Plano de
Carreira baseado na remuneracao e carreira por habilidades
e por competéncias proporcionara maior flexibilidade
organizacional perante as mudangas, além de incentivar seus
colaboradores no sentido de se desenvolverem
constantemente, ampliando e reciclando suas habilidades
e competéncias com o intuito de ndo s6 acompanharem as
alteragdes ambientais, mas tornarem-se agentes de agoes
proativas.

A cooperativa mantém uma preocupacao constante
com a formac&o de seus colaboradores e pretende, atraves
da implantagdo de um Plano de Carreira baseado na
remuneragao e carreira por habilidades e por competéncias,
possibilitar e auxiliar estes na busca de treinamento e
desenvolvimento, com o intuito de melhorar seu desempenho
e de motiva-los a buscar cada vez mais novos
conhecimentos.

As organizagdes com bons resultados na gestéo de
pessoas combinaram a modernizacdo dos sistemas de
gestdo de pessoas com o estimulo para que as pessoas
assumam o proprio desenvolvimento. Ao mesmo tempo,
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ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM PARA
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RESUMO

A anélise e desenvolvimento de objetos de aprendizagem para estudantes do Ensino Fundamental de 12 a 42 série
€ o trabalho de monografia do curso de pos-graduagéo em Tecnologias e Aplicagdes em Sistemas de Informacéo com
objetivo de analisar e desenvolver objetos de aprendizagem para estudantes de 12 a 42 série do Ensino Fundamental da
Sociedade Educacional Trés de Maio. Esta instituicao de ensino tem a disposigéo uma grande estrutura tecnoldgica, com
profissionais capacitados na area; verificou-se se os professores do Ensino Fundamental estdo utilizando objetos de
aprendizagem em seu planejamento pedagdgico, constatando-se que, apesar dos professores terem conhecimento, o
aproveitamento dessa tecnologia disponivel & muito baixo. Com o desenvolvimento de um objeto de aprendizagem, constatou-
se que, além de n&o ser dificil seu desenvolvimento, os estudantes acharam a atividade interativa, realizando-a sem
dificuldade evidenciando a produg&o do conhecimento.

Palavras-chave: objetos de aprendizagem, interagdo, producéo do conhecimento, planejamento pedagdgico.

ABSTRACT

The analysis and development of learning objects for students of Elementary School from 1st to 4th grades is the
work of monograph of post graduation course in Technologies and Applications in Information System. The main purpose of
this work is to analyze and to develop learning objects for students of 1st to 4th grades of Elementary School from
Sociedade Educacional Trés de Maio. This teaching institution has a great technological structure, with qualified professionals
in the area; it was verified if the teachers of the Elementary School are using learning objects in their pedagogic planning,
being verified that in spite of the teachers having knowledge the use of that available technology is not so common. With
the development of a learning object it was verified that besides not being difficult its development, the students enjoyed to
the interactive activity following the activities without any difficulties evidencing the production of the knowledge.

Key words: learning objects, interaction, knowledge production, pedagogic planning.
INTRODUGAO

A informatica na educagéo surgiu com um programa de computador, muito simples, chamado LOGO, o qual, a
partir de comandos que a crianca executava, uma tartaruga se movimentava na tela do computador. A partir dessa inovadora
tecnologia hoje se tem a disposigéo iniimeros programas educativos, os quais sdo chamados de objetos de aprendizagem.
O desenvolvimento e acesso aos objetos de aprendizagem s&o faceis, pois basta o professor fazer uma breve busca na
Internet que encontraréa varias possibilidades.

" Monografia para conclusdo do Curso de Especializaggo em Tecnologias e Aplicagtes em Sistemas de Informagao da Sociedade Educacional Trés
de Maio— SETREM.
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A aprendizagem, por sua vez, s6 acontece quando
h& uma pesquisa ou uma elaboragcédo auténoma; ela
realmente acontece pela busca e investigacéo. Encontradas
as informagoes, feito o levantamento de dados, investigadas
as fontes, é preciso sistematizar os dados. Acontece aqui
o trabalhao efetivo de aprendizagem. O sujeito que aprende,
passa a atribuir significados, elaborar idéias, registrar e
escrever. E o pesquisador processando os dados para
organiza-los e aproveita-los no desenvolvimento do seu
trabalho. Esta elaborag&o possibilita o surgimento de etapas
da aprendizagem.

A interacgdo aprendizagem com informatica abre um
imenso mercado de possibilidades que, interligada,
proporcionou ao professor e ao estudante facilidades do fazer
pedagadgico. A aprendizagem se da a partir do momento em
que o professor, ao levantar um determinado assunto, interage
com o estudante discutindo e elabarando informagées. Um
objeto de aprendizagem nada mais & do que um programa
de computador onde o estudante estard conectado
diretamente com o assunto abordado em aula pelo professor.

Desta forma, verificar com estudantes de 1% a 4° série
se estes pressupostos estdo corretos, € o objetivo deste
trabalho. Também devera ocorrer a interagéo através de um
objeto de aprendizagem desenvolvido. Verificar com os
professores se estdo utilizando objetos de aprendizagem
em seu planejamento pedagégico, visualizando se estes
estdo aproveitando o parque tecnolégico disponibilizado pela
instituicdo. E, assim, a constatagdo do uso de objetos de
aprendizagem no planejamento pedagogico proporcionara
aos estudantes o processo de produgéo do conhecimento.

1 HISTORICO DA INFORMATICA NA
EDUCAGCAO

Em 1967 foi desenvolvida a Linguagem Logo, tendo
como base a teoria de Piaget e algumas idéias da Inteligéncia
Avrtificial. Inicialmente, essa linguagem foi implementada em
computadores de médio e grande porte, fato que fez com
que, até o surgimento dos microcomputadores, o uso do
Logo ficasse limitado as universidades e laboratérios de
pesquisa. As criangas e professores se deslocavam até
esses centros para usarem o Logo e, nessas circunstancias,
os resultados das experiéncias com o Logo se mostraram
interessantes e promissores. Na verdade, foi a Unica
alternativa que surgiu para o uso do computador na educagéo
com uma fundamentacao tedrica diferente, passivel de ser
usado em diversos dominios do conhecimento e com muitos
casos documentados, que mostravam a sua eficacia como
meio para a constru¢do do conhecimento por intermédio do
seu uso (VALENTE, 1999, p. 3).

Em 1984, a CE/IE’ oficializa o Projeto EDUCOM,
voltado para a criagdo de nucleos interdisciplinares de
pesquisa e formacao de recursos humanos nas seguintes

instituicbes: UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro,
UFPE — Universidade Federal de Pernambuco, UFMG —
Universidade Federal de Minas Gerais e UNICAMP.

O EDUCOM permitiu a formagdo de pesquisadores
das universidades e de profissionais das escolas
publicas que possibilitaram a realizagéo de diversas
acbes iniciadas pelo MEC, como realizacdo de
Concursos Nacional de Soffware Educacional (em
1986, 1987 e 1988), a implementacdo do FORMAR
— Curso de Especializacdo em Informatica na
Educagéo (realizados em 1987 e 1989), e
implantacdo nos estados do CIEd — Centros de
Informatica em Educagéo (iniciado em 1987)
(VALENTE, 1999, p. 7).

Moraes (1997) confirma que o projeto EDUCOM
cumpriu o seu papel, gerando resultados importantes nas
universidades-piloto: UFRJ — a equipe de Coordenacéo de
Informatica na Educacao Superior, investigando os efeitos
sociais, culturais, éticos no processo educacional,
ocasionados pelo uso do computador no Ensino Médio;
UFMG — a equipe do Departamento de Ciéncias da
Computacao iniciou pela informatizacéo de escolas de
Ensino Fundamental e Ensino Médio, desenvolvendo,
avaliando os programas educativos de diferentes ensinos
incluindo a educagao especial e capacitando docentes para
essa finalidade; UFPE — a equipe do Centro de Educacao
iniciou suas atividades voltadas para a formacéo de recursos
humanos, capacitando docentes para anélise de programas
educativos e do potencial da utilizagdo da linguagem LOGO;
UFRG - a equipe do LEC orientou suas atividades para a
introducéo da linguagem LOGO, elaborando um modelo
interativo de informatica para estudantes e professores,
desenvolvendo materiais e capacitando professores;
UNICAMP — sendo a pioneira na pesquisa sobre o uso do
computador na educagédo, desde 1975, com trabalhos
voltados para a utilizagéo da linguagem LOGO. Nesse
projeto, realizou trabalhos em escolas de Ensino
Fundamental e Médio, visando a investigagéo do potencial
do uso de computadores no processo de ensino-
aprendizagem.

Segundo Mendonga (2003), a sélida base teorica
sobre informatica educativa no Brasil existente em 1989
possibilitou ao MEC™ instituir PRONINFE. Este programa
teve como objetivo o desenvolvimento da informatica
educativa no Brasil por meio de atividades e projetos
articulados e convergentes, fundamentados
pedagogicamente, solidificada e atualizada, de modo a
assegurar a unidade politica, técnica e cientifica
imprescindivel ao éxito dos esforgos e investimentos
envolvidos. Segundo Moraes, 1997, o PRONINFE adotava
os seguintes principios de agédo: a descentralizagao
funcional e geografica nos diversos niveis de organizagéo; o
crescimento gradual baseado na experimentacéo e analise
dos resultados obtidos na formacéo dos professores; a
importancia a pesquisa e desenvolvimento centrados nas
universidades e escolas técnicas federais e a busca de

' CE/IE — Comissao Especial de Informatica na Educagao.
" MEC — Ministério da Educacéo.
" SEl — Secretaria da Educagéo Infantil.

" CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.
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competéncia tecnologica permanentemente
referenciada e controlada por objetivos educacionais. O
programa recebeu apoio técnico e financeiro da OEA,
mantendo durante varios anos, projetos de cooperagao
técnica internacional. Outro fator importante de sobrevivéncia
financeira do programafoi a articulagéo com outros érgéos
setoriais de politica cientifica e tecnologica, integrando-se
com a SEI™ e CNPQ™

Em 1990, o MEC aprovou o PLANINFE - Plano Trienal
de Acéo Integrada, para ser aplicado no periodo de 1991 a
1993, na formacéo de professores, acreditando que as
mudancas sé ocorrem se estiverem amparadas, em
profundidade, por um intensivo e competente programa de
capacitacao de recursos humanos, envolvendo universidades,
secretarias, escolas técnicas e empresas como o SENAI -
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial e SENAC -
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.

O PROINFO - Programa Nacional de Informatica na
Educagéo foi criado em 1997, com o apoio do governo federal
Fernando Henrique Cardoso, da SEED/MEC — Secretaria
de Educagdo e RNP — Rede Nacional de Pesquisa,
objetivando financiar a entrada da tecnologia informacional
e das telecomunicagdes no ensino médio e fundamental
das escolas publicas, dando inicio ao uso de novas
tecnologias educacionais.

Em 1997, foi criado o Programa Nacional de
Informéatica na Educagdo — PROINFO, vinculado a
Secretaria de Educagéo a distancia - SEED, do MEC
e sob a coordenagdo de Claudio Salles. Esse
programa implantou, até o final de 1998, 119 Niicleos
de Tecnologia Educacional (NTE) em 27 Estados e
Distrito Federal, e capacitou, por intermédio de
cursos de especializagcdo em informatica em
educacéo (360 horas), cerca de 1419 multiplicadores
para atuarem nos NTEs (VALENTE, 1999, p. 7).

A Informatica na Educag&o tem proporcionado aos
estudantes, aos professores e a todo meio académico
inimeras possibilidades e vantagens em seu trabalho. Os
estudantes tém acesso a dados e informacdes de modo
facilitado e agilizado, facilitando a producéo do
conhecimento. Os professores t8m a possibilidade de buscar
novos meios de interagir com seus estudantes, adequando
o planejamento pedagdgico com novos materiais. A educagso
da acao comunicativa, ou a educagdo no paradigma da
comunicagéo trata de um estudante que aprende junto com
o professor, onde professor e estudante interagem com seu
conhecimento; a informatica esta relacionada diretamente
com este paradigma, pois a interatividade é o principal meio
entre pessoa (professor e estudante) e a informatica
(computador/Internet).

2 APRENDIZAGEM

Para ocorrer a aprendizagem é preciso que ocorra a
interac&o; seja ela professor e estudante ou estudante e
estudante.

A produgéo do conhecimento se da por intermédio do
professor que assume uma postura frente ao estudante lhe

transmitindo seu conhecimento e novas informagées. Cabe
ao estudante captar essas informacgées e potencializar o
seu conhecimento.

Pensar em conhecimento hoje é pensar em situagdes
nas quais os homens buscam respostas para suas
indagacgées, tendo como elemento possibilitador dessa
busca, a linguagem, considerando que toda a resposta
encontrada sempre seréa proviséria, pois acabou a época de
conhecimentos perenes. Frente a isso, percebe-se que o
ser que aprende é sujeito de sua aprendizagem e que tem
um papel ativo, constréi seu conhecimento em acordo com
sua atividade e influencia no meio. Da mesma forma, o sujeito
ndo nasce inteligente, mas desenvolve-se, recebendo
estimulos e interagindo com o meio, passando a construir e
elaborar conhecimentos de forma cada vez mais complexa.
Conhecer, hoje, ndo é ter o méximo de informagao, & saber
sistematizar esta informac&o a medida de sua necessidade.
Portanto, conhecimento é hoje uma verdade a que se chega
ap6s reflexdo e discussao.

A aprendizagem &, neste sentido, a agdo
individualizada e de carater subjetivo que cada sujeito realiza
no sentido de dar conta dos conhecimentos que se
constituem em demandas. Este processo s6 acontece
quando ha o desejo de aprender; ha as condigbes cognitivas
e ha necessaria mediag&o entre pensamento e linguagem.

Para Marques, 2000, desta forma, toda aprendizagem
se inicia pela insercao do sujeito em seu modo de vida, de
que n&o é ele o iniciador, mas produto, em seu processo de
socializagao/individuacéo e singularizagio, como primeiro
passo objetivador.

A aprendizagem hoje ¢ a sintese de informagées que
os multimeios interativos, por suas caracteristicas, fornecem
eficientemente. Essa racionalidade imprime uma légica:
cabe ao professor conhecer essas possibilidades de modo
a saber propo-las em acordo com seu projeto educativo.

Aprendizagem significativa é o conceito central da
teoria da aprendizagem de David Ausubel. Para Marco
Anténio Moreira, 2007, autor do livro Aprendizagem
Significativa da Universidade de Brasilia “a aprendizagem
significativa € um processo por meio do qual uma nova
informag&o se relaciona, de maneira substantiva (n&o-literal)
e nao-arbitraria, a um aspecto relevante da estrutura de
conhecimento do individuo”. Em outras palavras, os novos
conhecimentos que se adquirem relacionam-se com o
conhecimento prévio que o estudante possui. Ausubel define
este conhecimento prévio como “conceito subsungor” ou
simplesmente “subsungor”. Os subsuncores séo estruturas
de conhecimento especificos que podem ser mais ou menos
abrangentes de acordo com a freqiiéncia com que ocorre
aprendizagem significativa em conjunto com um dado
subsuncor.

A aprendizagem significativa ocorre quando a nova
informagc&o ancora-se em conceitos relevantes (subsuncores)
preexistentes na estrutura cognitiva do aprendiz. Ausubel
define estruturas cognitivas como estruturas hierarquicas
de conceitos que s&o representagdes de experiéncias
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sensoriais do individuo. Aocorréncia da aprendizagem
significativa implica no crescimento e modificacéo do conceito
subsuncor. A partir de um conceito geral (ja incorporado pelo
aluno) o conhecimento pode ser construido de modo a liga-
lo com novos conceitos facilitando a compreens&o das novas
informagdes o que da significado real ao conhecimento
adquirido (WIKIPEDIA FOUNDATION, 2007, p. 1).

Para Marques, 2000, para entender o processo de
aprendizagem e para efetiva-la, faz-se necessario
compreender a dindmica cultural a partir de seu contexto
de realizag&o e através da decifracéo de sua propria logica,
do sentido dela nela contido, do modo como percebe a si
mesma e a seu mundo e do modo como codifica suas
mensagens.

O sujeito-individuo ¢ modelado pelos mecanismos
extrapessoais e intrapsiquicos, num entrecruzamento das
muitas determinagdes que o assujeitam aos modos da
organizacio social, Para Marques, 2000, o sujeito que se
constitui no processo de singularizacéo € automodelador e
criativo do mundo das relagbes que a partir dele se
estabelecem; isto é, a partir de um processo disruptor de
afirmacédo dos proprios desejos, de sua capacidade
imaginativa de inventar, onde se experimenta a criatividade
processual ou o constante retornar a vida nas proprias méos
e na afirmagéo de sua alteridade distinta.

3 ABORDAGEM ANALITICA SOBRE A
UTILIZAGCAO DE OBJETOS DE
APRENDIZAGEM

3.1 O Olhar do Professor sobre os

Objetos de Aprendizagem

Com o objetivo de verificar o conhecimento e a
utilizacdo de objetos de aprendizagem em seu planejamento
pedagdgico, foi aplicado um questionario a professores de
12 a 42 série do Ensino Fundamental de uma escola da regiao
noroeste do Rio Grande do Sul. O questionario foi elaborado
com conceitos descrevendo explicitamente o que é cada
ferramenta educativa (objeto de aprendizagem, SCORM,
educacio a distancia), para nao haver dividas nas questbes
aplicadas e os professores responderem com clareza e
sinceridade.

Com a analise do questionario foi possivel verificar
como esta sendo desenvolvido o planejamento pedagégico
dos professores, e quais sdo as disciplinas que estdo
utilizando os recursos que a informatica nos proporciona.
Averiguar também se, com a utilizacdo de objetos de
aprendizagem em aula, os estudantes demonstram
producéo do conhecimento.

A primeira questao que trata sobre o conceito de
Obijetos de Aprendizagem, oito professores responderam que
estfo utilizando objetos em seu plano pedagoégico e dois
professores responderam nao utilizar (figura 1).
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Fonte: Valdameri, Benatti, Weber, 2007.

Figura 1: Objetos de aprendizagem

Observa-se que a maioria dos professores do Ensino
Fundamental tem conhecimento e utilizam objetos de
aprendizagem em seu plano pedagégico, indicando que a
cada dia o professor se aperfeicoa buscando novas
alternativas para trabalhar em aula com os estudantes,
trazendo ferramentas interativas proporcionando ao
estudante um novo método de ensino (figura 1).

Marques, 2000, entende que a aprendizagem se efetua
na “medicéo social do aprendido e da docéncia’,
configurando-se como reconstrugéo autotranscendente,
tornado-se significativa quando se orienta para novas
competéncias comunicativas. O professor deve propor uma
intersubjetividade mediada pela linguagem do mundo e da
vida como conceito fundante do conhecimento.

A segunda quest&o solicita aos professores para citar
quais sao as ferramentas de aprendizagem que estao
utilizando e trabalhando com seus estudantes. Esta quest&o
se relaciona diretamente a primeira, onde sdo questionados
quanto a utilizagéo e, em seguida, pede-se para citar quais
objetos de aprendizagem que est&o trabalhando com seus
estudantes.

Dentre as respostas dos professores, pode-se
destacar que alguns professores disseram que néo utilizam
o computador em seus planejamentos; que utilizam em
atividades ludicas, como jogos e pesquisas na Infernet e
que s&o poucos os computadores disponiveis no laboratorio
de informatica e, assim, ndo utilizam este tipo de ferramenta.

Verifica-se que, apesar dos professores terem
conhecimento em relagéo aos objetos de aprendizagem,
nao descreveram quais s&o as ferramentas de aprendizagem
que utilizam em seu plano pedagdgico, demonstrando falta
de conhecimento em relacdo aos programas de
computadores educativos. Desta forma, constata-se uma
dissonancia com a questao anterior; comprova-se que 0s
professores do Ensino Fundamental de 1% a 4* série nao
estdo utilizando objetos de aprendizagem em seu plano
pedagogico.

Por novas tecnologias entendemos hoje o
surgimento de uma outra articulagcdo de linguagens,
encarnada em novos suportes, que sdo as
magquinas dotadas da capacidade de armazenar,
processar e intercambiar informacdes a grande
velocidade e com alta confiabilidade, gerando
hipertextos nos fluxos alargados da informacéo,
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constituidos em ciberespago e cibercultura. Na
verdade, essas novas tecnologias rearticulam em
unidade processual rica de virtualidades as
linguagens todas, transformam a oralidade e a
escrita sem nunca dispensa-las em suas forma
anteriores e colocam desafios outros a educacgéo
escolar (MARQUES, 1999, p. 18)

As novas tecnologias estéo disponiveis para serem
utilizadas de forma somente a trazer beneficios para a aula.
O ciberespacgo proporciona a interatividade, a livre
conversacao e a discussdo. A cibercultura permitira ao
estudante conhecer novos espagos, novos tempos, novos
meios de trabalho. E dentro da linguagem que os atos de
conhecer produzem mundos, no discernimento com a
oralidade e a escrita.

Segundo Moran (2007), a Educagéo a Distancia & o
ensino/aprendizagem onde professores e estudantes néo
estdo normalmente juntos, fisicamente; desta forma, a
terceira questao direciona os professores a utilizacao e
trabalho com Educacéo a Distancia, observando-se uma
aversado nos resultados, onde trés professores responderam
que sim, seis responderam que n&o e um professor respondeu
sim e n&o no trabalho com EAD (figura 2).
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Fonte: Valdameri, Benatti, Weber, 2007.

Figura 2: Educag&o a Distancia.

Estudar o desenvolvimento da educacéo a distancia
implica, fundamentalmente, identificar uma modalidade de
ensino com caracteristicas especificas; isto € uma maneira
particular de criar um espacgo para gerar, promover e
implementar situagcbes em que os estudantes aprendam.
Observa-se que os professores do Ensino Fundamental ja
trabalharam ou estdo trabalhando com Educacéo a
Distancia, proporcionando um ensino diferenciado, porém
de igual valia e conhecimento; no entanto, apesar de
trabalhar com EAD demonstram falta de conhecimento em
relacéo a objetos de aprendizagem, que é uma tecnologia
semelhante com igualdade de resultado.

A quarta questao que cita os componentes curriculares
do Ensino Fundamental que s&o trabalhados atraves de
objetos de aprendizagem resultou de quatro respostas para
a disciplina de Ciéncias, dois Educacao Artistica, dois
Educacéo Fisica, um Filosofia, trés Geografia, dois Historia,
um Lingua Estrangeira, trés Lingua Portuguesa, um
Literatura, quatro Matematica, um musica, um Orientagéo
Educacional e um para Hora de Estudos (figura 3).

Professores

O Educagao Fislca

[ Histdria

W Literatura

O Orientagdo Educacional

O Cigncias

[ Filosofia

@ Lingua Esfrangeira
@ Matemdtica

B Hora de Estudos

Fonte: Valdameri, Benatti, Weber, 2007.
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Figura 3: Componentes curriculares.

Constata-se que os componentes curriculares que
tém trabalhado com objetos de aprendizagem, favorecendo
atividades interativas, sdo Ciéncias e Matematica; em
seguida, Geografia e Lingua Portuguesa (figura 3). Pode-se
afirmar que estas disciplinas, as quais proporcionam
atividades praticas e ludicas, néo trabalhando somente com
a teoria em aula, os estudantes podem intercambiar o real
com o imaginario.

Estes componentes curriculares apresentam em seu
plano pedagdgico objeto de aprendizagem, porque o
professor busca novas oportunidades e métodos. Estas séo
as disciplinas em que existem mais oportunidades de
trabalhos interativos. Ciéncia & uma disciplina que permite
ao estudante sair da sala de aula e aprender em seu dia a
dia, interagindo com o ambiente. A Matemética esta no
quotidiano de todas as pessoas, proporcionando ao
estudante aprender a cada momento.

‘Dentre os componentes citados, obteve-se um total
de 26 preferéncias, demonstrando uma discrepancia em
relagdo as questdes anteriores, onde os professores
demonstram nao obter conhecimento sobre os programas
de computadores utilizados como objetos de comunicagéo
0s quais sdo designados e/ou utilizados para propositos
instrucionais, porém enfatizam trabalhar com objetos de
aprendizagem em seu plano pedagogico.

Relacionando a interatividade do estudante com a
ferramenta, a quinta questao questiona o professor quanto
ao processo de aprendizagem, produgéo de conhecimento.
Desta forma, sete professores responderam que sim, ocorre
a produgéo do conhecimento; um professor respondeu que
nao, e dois professores divergiram entre as alternativas
assinalando sim e nao (finura 4).
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Fonte: Valdameri, Benatti, Weber, 2007.

Figura 4: Produgé&o do conhecimento.
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Segundo La Rosa, 2006, a aprendizagem pode se
dar a partir de situacgoes totalmente informais ou pode ser o
resultado de uma acéo planejada e intencional como o e a
de sala de aula, ou a de uma relagédo pai-filho. Todas as
aprendizagens sdo importantes, porém a sua relevancia
depende de seu contetido e do que significa para o aprendiz
— quer dizer, o quanto ela modifica o individuo, e em que
sentido ela o faz.

Verifica-se que os professores tém observado em seus
estudantes a producgéo do conhecimento no momento ou
ap0s a utilizagdo e trabalho com objetos de aprendizagem.
Os programas de computadores educativos proporcionam
ao estudante atividades semelhantes as trabalhadas em aula,
porém com maior interatividade, proporcionando a crianga
utilizar-se de sua criatividade para resolver exercicios.

Dentre os 10 professores questionados, dois
destacam as respostas sim e ndo, o que pode ser resultado
de uma observacdo nao clara em relagéo as atividades ou
em que o estudante ndo demonstra resultado quanto a
producgdo do conhecimento com a atividade.

Quando os professores foram questionados sobre qual
o método de trabalho estabelecido para o desenvolvimento
das atividades com estudantes e objetos de aprendizagem,
cinco professores responderam que auxiliam nas atividades,
um que apenas introduz o tema, quatro que resolvem as
atividades junto com os estudantes e nove professores que
acompanham os estudantes na realizacéo das atividades,
orientando, se necessario.
1
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@ Introduz o conhecimento

0 Resolve as atividades junto com os estudantes
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Fonte: Valdameri, Benatti, Weber, 2007.
Figura 5: Método de trabalho.

Observa-se que os professores do Ensino
Fundamental ndo tém clareza com relagédo a um método de
trabalho que permita produzir aulas usando os objetos de
aprendizagem propostos, discordando em relagéo a forma
de aprendizagem abordada, divergindo entre as opgdes
citadas. Varios professores assinalaram mais de uma opgéo
(conforme figura 5), o que permite concluir que o professor
em seu método de trabalho n&o tem clareza de como poderia
produzir suas aulas para ser mais interessante para os
estudantes, ou ndo consegue trabalhar com seus estudantes
utilizando-se de um método didatico especifico. Qual o papel
do professor em aula? O professor ndo tem apenas o papel
de introduzir a informagéao ao estudante, mas de organizar
a aula de tal forma que esta informagéo possa ser
desenvolvida e produzida por todos os estudantes, e ainda,

-__—

acompanhar os estudantes na realizag8o das atividades
orientando quando necessario.

Para Marques apud Maturana, 1999, a partir dai se
fazem possiveis acoplamentos de terceira ordem, quando
as interacdes entre organismos adquirem, ao longo de sua
ontogenia, um carater recorrente que permite a manutencao
da individualidade de cada um na prolongada sucesséo de
suas interagdes. Chamamos de sociais esses acoplamentos
mutuos na rede de interacdes reciprocas em que 0s
organismos participantes realizam suas ontogenias
individuais e denominamos de comunicativas as condutas
coordenadas, mutuamente desencadeadas, entre os
membros de uma unidade social. “Cada pessoa diz o que
diz e ouve o que ouve segundo sua propria determinagéo
estrutural [...] O fenémeno da comunicagdo ndo depende
do que se fornece, mas do que acontece com o receptor. E

"

isso & muito diferente de ‘transmitir informacoes™.

Cada estudante tem seu método de aprender; alguns
necessitam mais da leitura, utilizando o método de
memorizagao; outros tém mais facilidade, ndo necessitando
repassar o contetido por varias vezes. Desta forma, Marques
apud Maturana, 1999, ressalta que cada pessoa tem sua
forma de comunicacio, e esta depende da interagéo que
acontece com o receptor. Em uma aula o professor € o
comunicador e o estudante o receptor; portanto, cabe ao
professor ser reciproco em sua comunicagao para que o
estudante possa interagir com sua fala. O professor precisa
estabelecer um método de trabalho que alcance a todos os
estudantes, definindo de que forma ira interagir com os
contetidos, proporcionando a produgdo do conhecimento de
forma similar a todos.

Com a aplicagéo do questionario aos professores,
pdde-se constatar que apesar dos professores descreverem
gue tém conhecimento em relagéo aos objetos de
aprendizagem, demonstram que n&o os utilizam em aula.
Desta forma, verifica-se que o professor ndo esta utilizando
as possibilidades tecnolégicas disponiveis em seu
planejamento pedagogico.

Segundo Marques(1999), e Ferreira(2001), em suas
citagbes no referencial de aprendizagem, citado acima,
verifica-se que a aprendizagem se da por meio da interagao,
onde professor e estudante compartilham informagdes, por
meio do questionario constata-se que os professores nao
estdo trabalhando com seus estudantes com ferramentas
interativas (tecnolégicas). Com a utilizagao de ferramentas
(programas) educativas no planejamento pedagdgico, a aula
se torna mais prazerosa ao estudante; é por isso que o
objetivo deste trabalho foi desenvolver um objeto de
aprendizagem para constatar que os estudantes apreciam
uma aula mais interativa.

3.2 Apresentagcdo do Objeto de
Aprendizagem

O objeto de aprendizagem desenvolvido foi na area
de Ciéncias Naturais. O contelido trabalhado se refere ao
Meio Ambiente. As atividades desenvolvidas foram baseadas
em livros didaticos, os quais sdo os mesmos trabalhados
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em aula pelo professor e com 0s estudantes. A
ferramenta utilizada para desenvolvimento do objeto de
aprendizagem foi o Lectora, na versao Enterprise Edition.
Foi optado por desenvolver nesta ferramenta por ser uma
ferramenta de facil utilizacdo e que possibilita gerar o objeto
para padrédo SCORM, gerar um arquivo executavel ou grava-
lo diretamente em CD para utilizagdo em Educagao a
Distancia.

O objetivo do desenvolvimento do objeto de
aprendizagem era de verificar quanto ao processo de
produgao do conhecimento com 0s estudantes, e demonstrar
aos professores que néo & impossivel desenvolver um
programa educativo. As atividades desenvolvidas sao
atividades interativas, com imagens ilustrativas, sons e varias
cores, para que o estudante possa realmente interagir com
seu trabalho, diferente de uma atividade feita em um livro ou
caderno. O desenvolvimento do objeto de aprendizagem foi
feito em um programa, de facil utilizacdo, que se algum
professor do ensino fundamental pretenda desenvolver seu
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Fonte: Valdameri, Benatti, Weber, 2007.
Figura 6: Pagina Inicial.

A figura 6 ilustra a pagina inicial do objeto de
aprendizagem desenvolvido. Este programa de computador
educativo foi aplicado aos estudantes do ensino fundamental
de 12 a 4° série para que destaforma pudéssemos verificar
se durante a interagéo com a ferramenta ocorreria 0 processo
de produgéo do conhecimento.

Observa-se na figura 6 aimagem de um peixe, 0 qual
& a caricatura que aparece em todas as telas do programa,
proporcionando a crianga um ambiente interativo, com um
personagem principal. A imagem do peixe aparece
apresentando as questoes e ilustrando os botoes de entrada
e saida de todas as telas (voltar e avancar nas atividades).

Ao estudante entrar na ferramenta, visualizara o menu
do programa, onde as atividades estao separadas por série.
Para acessar as atividades de determinada série basta a
crianga clicar em cima ou clicar na palavra Sair para fechar
o0 programa.

As atividades de 12 série Sao Origem e Alimentagao.
Na atividade Origem, o estudante deve identificar dentre os
objetos apresentados quais s&o de origem animal. No

momento em que o estudante clicar em cima das figuras
sera emitido um som, identificando se sua resposta esta
correta ou ndo.

Na 22 série as atividades sao Insetos e Agua. Na
atividade Insetos, o estudante deve numerar corretamente
os insetos indicando se sao insetos Uteis (1) ou nocivos (2).
No momento em que o estudante responder, digitando o
ntmero 1 ou 2, no quadro em frente ao nome do inseto,
aparecer4 uma imagem indicando se sua resposta estara
certa ou errada. Na Atividade Agua o estudante deve
assinalar, clicando sobre a alternativa correta referente &
pergunta que lhe é apresentada. No momento em que 0
estudante clicar na opgdo desejada, aparecera uma
mensagem indicando-lhe se sua resposta esta certa ou
errada.

As atividades de 37 série sao Terra e Solo. Na atividade
Terra, o estudante deve clicar em todas as alternativas
corretas, referente a pergunta que lhe é feita; sempre que o
estudante clicar em alguma alternativa Ihe sera exibido uma
mensagem indicando se sua resposta esta certa ou errada.
Na atividade Solo, o estudante deve assinalar (clicar) todas
as alternativas corretas, referentes a questao.

Na 42 série, as atividades s&o Sistema Solar e
Espécie. Na atividade Sistema Solar o estudante deve
assinalar a resposta corresponde a questao acima citada.
Apbs o cligue em alguma das alternativas, sera exibido ao
estudante uma mensagem indicando se sua resposta esta
certa ou errada. Na tela da atividade Espécie & apresentada
ao estudante duas questées relacionadas ao tema. Na
primeira questdo basta o estudante clicar na (assinalar)
alternativa desejada; na segunda quest&o ele deve relacionar,
digitando (escrevendo) o nimero correspondente no quadro
em branco. Em ambas questdes, apds o estudante
respondé-la, sera exibida uma mensagem indicando se sua
resposta esta certa ou errada; como é possivel visualizar na
imagem no momento em que o estudante responde a uma
questéo corretamente.

Para finalizar o objeto de aprendizagem, é exibida ao
estudante uma tela final, de saida, onde o peixe, que foi
visualizado em todas as telas do programa, despede-se do
estudante.

3.3 O Olhar do Estudante sobre Objetos

de Aprendizagem

A atividade desenvolvida com a ferramenta para 0s
estudantes de 12 a 42 série foi aplicada em um momento
ludico: os estudantes foram acompanhados pela académica
e professora, durante a aula, até o laboratério de informatica
onde cada estudante de cada disciplina pode interagir com
o objeto de aprendizagem. O objeto de aprendizagem foi
instalado em cada maquina, para que cada crianga pudesse
realizar a atividade individualmente, facilitando a observacgéo
do trabalho.

Os estudantes de primeira série sairam da sala de
aula muito animados com a aula de informatica que iriam
realizar. Durante a atividade todos estavam curiosos, e
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permaneceram atentos no decorrer das questbes a
serem desenvolvidas. Com facilidade, as criangas
perceberam que, para seguir adiante com as atividades,
bastava clicar no peixinho (como pode ser visualizado na
figura 10 acima). Os estudantes demonstraram gostar muito
da atividade bem colorida, como pode ser verificado na
descrigdo do professor em relagdo a atividade no Apéndice
B.

Igualmente, os estudantes da segunda série, ficaram
animados com a saida da sala de aula, para o laboratério
de informatica. Algumas criangas, no decorrer do caminho
até o laboratério, comentaram ter computador em casa, e
gostar muito de jogos animados. Os estudantes estavam
bastante ativos e agitados e a atividade foi realizada sem
dificuldades, pois a professora soube conduzi-los
naturalmente. As criangas acharam as questdes da atividade
faceis, resolvendo-as com agilidade; gostaram muito do
colorido das imagens e da figura do peixe para seguir adiante
e voltar nas questdes e interagiram facilmente com a
atividade proposta.

No entanto, ao final da atividade, um dos estudantes
comentou nao ter gostado das questbes. Depois de
questionado por que, ele relata que gostaria de mais
animacdes nas questdes, semelhante aos jogos de corrida
que costuma jogar em sua casa.

Na terceira série, os estudantes prontamente
acessaram a ferramenta para resolver a atividade. As
criangas acharam as questdes muito dificeis para serem
resolvidas, pois o contelido proposto nas questdes seria
tratado no final do ano, conforme planejamento pedagogico;
entretanto, com a interatividade das perguntas e respostas
logo descobriram as respostas certas, contando a todos os
demais colegas qual a correta. Semelhantes aos estudantes
de primeira e segunda série, gostaram muito das atividades
coloridas e do peixe que os conduzia pelas questoes. E
possivel verificar a interatividade nas questdes.

Os estudantes de quarta série facilimente acessaram
a ferramenta, verificando que, para seguir adiante e voltar
nas questdes, bastava clicar no peixe. As questdes foram
desenvolvidas rapidamente e os estudantes solicitaram mais
atividades. Como o contetido abordado nas questdes ainda
nao era de conhecimento dos estudantes, mas os mesmos
solucionaram as questdes com facilidade, a turma voltou
ao menu inicial, acessando as atividades de terceira série.
As criancas estavam bastante atentas para resolver as
questbes da atividade, gostaram muito das mensagens que
indicavam quando a resposta estava correta. Os estudantes,
ap6s o término das questdes de quarta e terceira série,
prontamente resolveram as questdes de segunda e primeira
série, achando muito interessante todas as questbes
propostas.

Em conversa com os estudantes da quarta série,
percebeu-se que gostaram muito das atividades
desenvolvidas no computador e relataram que ao menos uma
vez durante a semana a professora realizasse uma atividade
interativa no laboratério de informatica. A maioria também
destacou ter computador em casa e gostar muito de navegar
na Internet e realizar pesquisas.

As professoras, que acompanharam o decorrer de
toda a atividade demonstram muito interesse nas questdes
interativas, verificando que ndo é dificil transcrever uma
atividade em papel para o computador, onde a crianga a
resolve com igual atencéo.

CONCLUSAO

E importante salientar que os objetos de
aprendizagem, por mais que contribuam e propiciem a
interacdo, ndo irdo conseguir sozinhos que os estudantes
construam seus conhecimentos se ndo tiverem uma equipe
interdisciplinar que acompanhe tanto estudantes quanto
professores. Pois 0 acompanhamento € o ponto fundamental
para o funcionamento dos ambientes e a produgao do
conhecimento.

Entende-se que a informatica na educagéo so tem a
contribuir, favorecendo o processo de produgé@o do
conhecimento do estudante e do professor. Os objetos de
aprendizagem séo programas educativos que auxiliam o
professor no momento em que este organiza seu
planejamento pedagogico, pois proporcionam ao estudante
interatividade com o assunto abordado.

Desta forma, pode-se concluir que os professores do
Ensino Fundamental de 1% a 42 série da SETREM, tém
conhecimento em relagdo a objetos de aprendizagem, porém
divergem dizendo ndo os utilizar em seu planejamento
pedagogico. Da mesma forma, distorcem as respostas
quando gquestionados e se referirem ao processo de produgao
do conhecimento.

Os estudantes, ao interagir com o objeto de
aprendizagem desenvolvido, demonstraram animagao ao
resolver questdes com o auxilio do computador. As criangas
gostaram muito das atividades coloridas e com imagens
ilustrativas. Observou-se a interatividade e a produgéao do
conhecimento, no momento em que os estudantes ficavam
atentos para solucionar as questdes propostas na atividade,
como pode ser visto através das descrigdes no questionario
“0 olhar do estudante sobre objetos de aprendizagem” onde
os professores descreveram a expressdo dos estudantes
apoés o uso da ferramenta.

Assim sendo, verifica-se que a utilizacdo de objetos
de aprendizagem no planejamento pedagégico so tende a
trazer beneficios para o trabalho do professor e aprendizagem
dos estudantes. Os professores demonstraram ter
conhecimento, e disposi¢do para trabalhar com novas formas
de interatividade; os estudantes evidenciaram a produgao
do conhecimento e a interagdo com atividades realizadas
no computador.
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RESUMO.

Este trabalho apresenta um método unificado para a avaliag&o de processos de software que retine os requisitos e
método exemplo da ISO/IEC 15504-2 e ISO/IEC 15504-3 e do método FAA-FAM em um Unico processo, considerando
suas caracteristicas especificas e limitagdes. O método unificado de avaliagdo ao ser aplicado permite que uma organizagéo
realize uma avaliagéo em conformidade com os requisitos de ambos os métodos citados acima.

Palavras Chaves: ISO/IEC 15504-2, ISO/IEC 15504, FAA-FAM, Avaliacdo de processos.

ABSTRACT.

This work presents an unified method for software process assessment with the unification of ISO/IEC 15504-2 and
ISO/IEC 15504-3 requirements and exemplar method and FAA-FAM Method in an unified process, considering their specific
characteristics and limitations. The unified assessment method allows a process assessment in an organization as a
conformant process with the requirements of both original methods.

1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um método unificado para a avaliagdo de processos de software que retine os metodos
requisitos e método exemplo da ISO/IEC 15504-2 e da ISO/IEC 15504-3 e o método FAA-FAM em um Unico processo,
considerando suas caracteristicas especificas e limitagdes. O método unificado descrito também esta referenciando os
métodos SCAMP| e MA-MPS. Este relacionamento entre os métodos esta relatado em outro trabalho [SCHWENING
(2006)].

Cada vez mais a tecnologia da informag&o vem destacando-se como sendo uma das mais importantes ferramentas
para auxiliar a vida de uma grande parte da populagido moderna. Sem notar, com o passar do tempo, o sofiware passou a
fazer parte das atividades do dia-a-dia, estando hoje presente em diversos equipamentos como celulares, eletrodomésticos,
automagcao industrial, medicina, automéveis, entre outros.

Neste contexto, a qualidade do software e a produtividade do processo de desenvolvimento séo de suma importancia
para a competitividade das organizagdes de software. Porém, na maioria das vezes as organizagoes contam com um
processo deficiente no que se refere a produtividade e qualidade.




Para CURTIS (2000), a industria de software
esta neste novo século preocupada em ajustar seus
processos para produzir software de qualidade, dentro dos
prazos e com orgamentos confiaveis. Logo, as organizagées
serdo pressionadas por seus concorrentes a reduzir
substancialmente os prazos para a entrega de produtos.
Portanto, organizacdes que sejam capazes de integrar,
harmonizar e acelerar seus processos de desenvolvimento
e manutencao de software terdo a primazia do mercado.

Em vista disto, a indUstria de software mundial deu
inicioc a um amplo processo de melhoria, buscando suprir
ao menos os fatores criticos relacionados com a qualidade,
a produtividade e a agilidade. Neste contexto foram
desenvolvidas abordagens para apoiar a melhoria dos
processos de software (MPS), de modo a torna-las viaveis,
eficazes e eficientes para apoiar iniciativas de melhoria em
empresas desenvolvedoras de software, permitindo assim a
superacgéo dos fatores criticos o mais rapido possivel.

Porém, para tornar um processo de desenvolvimento
condizente com um processo de qualidade (além de produtivo
e agil) & necessario torna-lo sistematico e passivel de
repeticéo, independente de quem o execute. Buscando
atender este requisito, foram desenvolvidos diversos modelos
de processo gue sistematizam, representam as melhores
praticas e definem uma métrica para a avaliacdo da
capacidade dos processos. SALVIANO (2006) destaca que
diversos destes modelos estdo bem difundidos na
comunidade e descritos em diversas publicagtes.

Para auxiliar na implementacéo destes modelos nas
organizagbes, diversas abordagens para a melhoria de
processo foram produzidas, destacando-se, a IDEAL, o Guia
para Melhoria da ISO/IEC 15504 e o brasileiro PRO2PI
[SALVIANO (2006)]. Estas abordagens de melhorias
baseadas em modelos podem ser definidas como sendo:

Uma abordagem para melhoria das organizagtes
intensivas em software, baseada em modelos de
capacidade de processo, que orienta agbes para
alteracdo dos processos utilizados para aquisigao,
fornecimento, desenvolvimento, manutencao e/ou
suporte de sistemas de. software, com o objetivo de
estabelecer processos que satisfacam de forma
mais eficiente e eficaz os objetivos e necessidades
de negdcio da organizagdo [SALVIANO (2003)].

1.1. A avaliacdo de processos

Um aspecto importante a ser observado, além da
implementacgéao de um projeto de melhoria de processos, é
realizar a avaliacdo dos resultados obtidos com a
implantacdo, permitindo assim estabelecer uma base sdlida
quanto a evolucgdo do processo. A literatura descreve esta
avaliacdo de processos como sendo um exame disciplinado
dos processos utilizados pela organizagéo em relacéo a
um modelo de referéncia, visando determinar a capacidade
dos processos ou a maturidade de uma organizacéao.

Mas ndo somente para avaliar ganhos obtidos deve-
se utilizar uma avaliagdo de processos. Ela também pode
auxiliar na implementac&o de um projeto de melhoria de
processos de soffware através de uma avaliacdo inicial dos
processos organizacionais, com a finalidade de apontar os

pontos fortes e fracos que seréo a base para a definicdo de
um plano de melhoria. Portanto, conforme WANGENHEIM,
“o primeiro passo para a melhoria de processos é identificar
as forgcas' e as fraquezas do processo de software da
organizagdo para determinar uma efetiva acdo de melhoria”.

Nesta linha, diversos autores destacam a
importancia da avaliacdo de processos, visando identificar
a situagdo do processo de desenvolvimento de software da
organizacéo e a relevante contribuigéo para direcionar uma
abordagem para a melhoria de processcs. Para JONES
(2000), a avaliagao de processo de software € uma forma de
abordagem que contribui para obter melhores produtos. Outro
autor, ZAHRAN (1998), acrescenta que o processo de
avaliagéo fornece os parametros basicos do estado atual
das praticas predominantes de soffware numa organizacéo.
Isto deve ser utilizado como a base para a implementacao
de melhorias no processo.

Assim, a avaliagdo em geral atua como um
catalisador de um plano de melhorias e, no caso de um
modelo de processo, como uma ferramenta para analisar e
auferir um grau de capacitagdo ou maturidade de uma
organizagao.

1.2. Motivagéao do trabalho

Este trabalho procura estudar dois métodos de
avaliacao disponiveis para a comunidade de software e que
sdo mais usados no momento de se avaliar o nivel de
capacidade ou maturidade de uma organizacdo que
implementou um plano de melhoria baseado nos modelo de
qualidade de soffware. O resultado do estudo destes métodos
é a definicdo de um novo método que pretende unificar os
processos estudados.

Esta motivacdo se fundamentou no crescente
aumento da demanda por realizagéo de avaliactes, em pelo
menos dois modelos, em organizacdes de software de
diversos portes no Brasil e também pela constatacéo da
viabilidade de que um avaliador credenciado em varios
modelos podera em uma mesma oportunidade realizar
auditoria em um ou mais modelos.

Esta justificativa é valida sempre ao avaliar que o
custo para a realizagdo de uma avaliagdo & de certa forma
onerosa para a organizacgéo, principalmente quando se
tratando de modelos internacionais. Assim, havendo
oportunidade de em um mesmo momento realizar-se
atividades de avaliagdo em mais de um modelo certamente
tornara os custos menores e 0 emprego de menos tempo
da equipe alocada para o processo de avaliacdo.

Portanto, este trabalho pretende apresentar um
mapeamento das atividades definidas nos principais modelos
de avaliacdo disponiveis e por fim demonstrar um método
unificado que possa contemplar todas as atividades que
serdo necessarias para que um avaliador capacitado possa
proceder mais de uma avaliagdo em um programa de melhoria
de processos de soffware da organizagao.



2. Aspectos Conceituais

Para uma analise mais criteriosa dos métodos
estudados é necessario antes apresentar alguns conceitos
relacionados com a avaliagédo de processos de software. O
primeiro conceito a ser estabelecido é a prépria palavra
avaliacao.

Em seus trabalhos, HUMPHREY (1989) escreve
que uma avaliagéo de processo de software nao € uma
auditoria, mas uma revisao da organizacao de soffware que
visa recomendar a geréncia e a seus profissionais, acoes
de melhoria da operagéo. Desta forma, neste trabalho se
adotara esta mesma definigéo de avaliagéo, que em inglés
significa assessment.

2.1. Tipos de avaliacéo

A norma ISO/IEC 15504-2 (2003), entre outras
referéncias, classifica as avaliagbes em trés tipos,
dependendo de quem executa o papel principal na avaliagéo:

- Auto-avaliagao: avaliagdo executada internamente
a organizagao de software, em geral pela prépria equipe. O
objetivo principal é identificar a capacitagdo do proprio
processo de software da organizacéo e iniciar um plano de
acao para melhoria de processo.

- Avaliagdo de segunda parte: executada por
avaliadores externos. O objetivo principal & avaliar a
capacitagdo da organizagao para atender os requisitos
especificados em contrato e geralmente feita pelo cliente
para avaliagao do seu fornecedor.

- Avaliacio de terceira parte: é executada por uma
organizacdo independente de terceira parte. O objetivo
principal & avaliar a habilidade da organizacéo em responder
por contratos ou produzir produtos de software.

Além desta classificagdo, ZAHRAN (1998) propde
que estes tipos de avaliagdes ainda possam ser classificados
em auto-avaliagcdes e avaliagbes independentes, ou como
avaliagdes internas e externas, conforme PERSSE (2001).
Desta forma, as auto-avaliagbes de ZAHRAN (1998) ou
avaliacdes internas de PERSSE (2001), séo executadas
pela propria organizagdo, com seus proprios recursos e
métodos para obter uma fotografia do processo de
desenvolvimento. Ja as avaliagbes independentes de
ZAHRAN (1998) ou externas, conforme PERSSE (2001) s&o
conduzidas por avaliadores independentes da unidade
organizacional sendo avaliada, e s&o assim chamadas de
avaliacées de segunda ou de terceira parte.

2.3. Processo de avaliagao

Toda avaliagéo deve ser realizada por um avaliador
capacitado e guiado por um processo de avaliagéo composto
de um plano de execucédo que descreve 0s passos a serem
realizados durante o desempenho das atividades. O processo

de avaliagdo devera, ao seu final, apontar & organizagéo um
nivel de capacidade ou maturidade de seus processos.

Conforme SALVIANO (2006), dentro do
contexto de melhoria de processos, a avaliacao significa a
caracterizagdo das praticas correntes de uma unidade
organizacional em termos de capacidade dos processos
selecionados. Os resultados sdo analisados em relacéo as
necessidades de negocio da organizagao, identificando os
aspectos positivos e negativos e os riscos associados aos
processos.

Ao ser conduzida uma avaliacdo baseada em
um processo documentado, esta deve ser capaz de atender
a diversos propositos. Conforme a ISO/IEC 15504, estes
propésitos devem cobrir no minimo as atividades de
planejamento, coleta de dados, validac&o destes dados,
pontuacdo dos atributos de processos (notas) e a
representacédo dos resultados. Na visdo de HUMPHREY
(1989), uma avaliagdo deve contemplar ao menos trés fases:

- A preparacgao da avaliagdo inicia com a identificagéo
da organizacéo a ser avaliada, da equipe que arealizarae a
obtengao do comprometimento da geréncia para a realizagéo
da avaliagao.

- A avaliagdo subdivide nas etapas de formacéo e
treinamento da equipe, preparagédo do cronograma e
realizagdo da avaliacdo na organizacao.

+ Para as recomendacdes, 0s passos previstos sdo:
preparagao do relatério com as conclusdes, preparagéo do
plano de agéo, as reavaliagbes de acompanhamento,
fornecimento de futuros marcos do plano e o estabelecimento
de novas prioridades para a melhoria continua.

2.4. Norma ISO/IEC 15504-2

De acordo com SALVIANO (2006), o termo “ISO#IEC?
15504" designa a Norma Internacional ISO/IEC 15504:2003
para Avaliagdo de Processos desenvolvida pela ISO/IEC
(através do grupo de trabalho ISO/IEC SC1 JTC1 WG10) e
com o apoio do projeto SPICE (Software Process
Improvement and Capability determination).

A ISO/IEC 15504 define um framework para modelos
de avaliagio de processo. Na pratica, a norma também pode
ser utilizada como referéncia para a melhoria de processo.
A ISO/IEC 15504 é composta por 5 partes, conforme a tabela
1

Parte | Descrigéo
| Conceilos e Vocabulario.
Executando uma Avaliagao (normativo).

1
2
3 Guia sobre como executar uma avaliag8o.
4
5

Guia sobre como utilizar os resultados de uma avaliagao.

Exemplo de modelo de avaliagdo de processo.

Tabela 1; Partes da ISO/IEC 15504

Para a ISO/IEC 15504-2, uma avaliagcéo deve
ser conduzida de acordo com um processo de avaliagéo
documentado, capaz de atender aos propdsitos da avaliagdo.
O processo documentado de avaliacao tem que conter no
minimo as atividades de:



1 Planejamento.

2! Coleta de dados.

3i Validagdo dos dados.

4, Pontuacéo dos atributos de processo.
b, Representacéo dos resultados.

A parte 3 da ISO/IEC 15504-3:2004 & um guia
(ndo normativo) para a interpretagéo dos requisitos minimos
para executar uma avaliagdo baseada na norma ISO/IEC
15504-2. Ele apresenta uma visdo geral de um processo de
avaliacdo e interpreta os requisitos apresentando os
seguintes itens:

a) A execugéo de uma avaliagéo.

b) Um framework para medig&o da capacidade
do processo.

c) Um modelo de referéncia de processo e
modelos de avaliagdo de processo.

d) A selegdo e uso de ferramentas de
avaliacdo.
e) A competéncia da equipe de avaliacéo e

f) A verificacao da conformidade.
2.5. 0 FAM

O FAM' é o método de avaliagéo desenvolvido pela
Administracéo Federal de Aviacdo dos Estados Unidos
(Federal Aviation Administration - FAA) desde 1999, para
ser utilizado em avaliagdes no modelo FAAICMM (Integrated
Capability Maturity Model, Modelo Integrado da Maturidade
da Capacidade) [[BRAHIM (1999)]. A versao, utilizada neste
trabalho, do FAM é a 1.0 que foi publicada em 1999 e integra
0 ISO/IEC 15504 e o método SCAMPI.

Ele tem por finalidade:

* Motivar, direcionar e iniciar uma melhoria em uma
organizagao ou projeto.

- Diagnosticar e determinar o status de uma melhoria
comparado com um modelo ou padrao, ou para acompanhar
O progresso.

- Estabelecer uma linha base ou uma avaliacdo das
atuais praticas, obtidas através de uma automelhoria.

O método pode ser adaptado as necessidades
do projeto ou organizag&o através de adequagtes que podem
ser consultadas no documento do modelo.

O processo de avaliacdo definido pelo método
FAM é composto de trés fases:

1. Planejar e preparar para a avaliagao.
2 Conduzir a avaliagdo.

& Reportar resultados.

3. DESENVOLVIMENTO DO TEMA

3.1. Analise dos métodos

Inicialmente, realizou-se uma reviséo bibliografica
sobre avaliagdo de processo, engenharia de processos, sobre
os métodos de avaliagédo pesquisados e seus modelos
através de consultas aos documentos oficiais dos métodos
disponibilizados, além da leitura de teses, dissertagbes e
artigos cientificos que abordassem temas importantes para
a elaboragao deste trabalho. A partir deste estudo foram
identificados os principais processos de avaliagdo dos
métodos e, posteriormente, realizou-se um levantamento de
todas as atividades e tarefas de cada método, com o
propodsito de compreender claramente estas atividades.

A analise dos métodos permitiu a geragéo de duas
tabelas. Cada tabela apresenta uma lista ordenada das
atividades e das subatividades de cada método. Estas
tabelas posteriormente foram utilizadas como base de
consulta para a realizagdo do mapeamento das atividades
dos processos de avaliagao.

3.2. Mapeamento dos métodos

Inicialmente, para definir o método unificado foi
realizado um minucioso mapeamento que objetivou
relacionar as atividades de cada método com a sua
correspondente no outro metodo. Esta analise criteriosa
buscou interpretar a descrigédo e as observagoes
apresentadas no método para cada uma das atividades,
sempre garantindo a real correlagéo entre ambos os
métodos. '

O mapeamento foi elaborado com base no método
FAM que é utilizado para a obtengéo de nivel no modelo
iICMM e na parte 3 da norma ISO/IEC 15504, um guia para a
interpretacdo dos requisitos minimos para executar uma
avaliagéo baseada na norma ISO/IEC 15504-2.

Para produzir o mapeamento apresentado na tabela
2 foram relacionadas todas as atividades do método FAM
que estivessem referenciando uma atividade do ISO/IEC
15504-3. O resultado desse relacionamento indicou uma
grande correlacgéo entre as atividades dos dois métodos e
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os requisitos, o que viabilizou a construcéo do método
unificado.

Ao analisar a tabela 2, pode-se notar um alto grau
de relacionamento entre as atividades dos métodos
mapeados e, portanto, basicamente, verifica-se que todas
as atividades definidas na ISO/IEC 15504-3 s&o apresentadas
no FAM, através de uma ou um mais atividades relacionadas.
Além disso, o FAM foi produzido para suportar diversas
atividades presentes no método SCAMPI2.

Com relagdo ao grau de subdivisdo dos
processos, pode-se constatar em ambos os métodos; isto
é, muito semelhantes quando analisados pelo &ngulo da
ISO/IEC 15504-3. A maior quantidade de subprocessos e
atividades encontrados no FAM deve-se ao motivo de que a
norma ISO/IEC 15504-3 é apenas um guia exemplar de um
processo que atende aos requisitos da norma ISO/IEC 15504-
3

Também convém destacar a riqueza de detalhes e
uma maior descricéo dos processos e suas atividades que
é oferecido ao leitor por parte do método FAM.

Atividade base (FAM)

ISO/IEC 15504-3 | FAA-FAM

1. Plan and prepare for the appraisal

X

1.1 Obtain sponsor commitment

X

1.1.1 Understand the customer’s problem

X

1.1.2 Propose appraisal solution

1.1.3 Agree on basics

1.1.4 Record commitments

1.2 Select appraisal scope

1.2.1 Administer project and/or

guestionnaire

organization

XX XXX x| x| X

1.2.2 ldentify appraisal scope

1.2.3 ldentify organization scope

1.2.4 Make preliminary arrangements

1.2.5 Document preliminary plan

1.3 Select Appraisal Team

organizational appraisal representative

1.3.1 Appraisal advocate and/or sponsor and/or

X XXX x| X

1.3.2 Appraisal team leader

>

1..3.3 Site coordinator

>

1.4 Plan appraisal details

>

1.4.1 Finalize participants

1.4.2 Finalize schedule

1.4.3 Finalize Budget

1.4.4 Identify appraisal risk

1.4.5 Document Plan

x| X| x| x

1.4.6 Develop questionnaire(s)

1.4.7 Request documentation

1.4.8 Approve Plan

1.5 Orient Participants

1.5.1 Conduct orientation briefing

1.6 Train Team

1.6.1 Conduct team-building

1.6.2 Provide Overview

1.6.3 Provide Organizational orientation

1.6.4 Review FAA-ICMM

1.6.5 Review FAM

1.7 Administer questionnaire

1.7.1 Collect documentation

1.7.2 Administer the questionnaire

X[ x| x| X

1.7.3 Collect questionnaire

1.7.4 Summarize Data

1.8 Develop Exploratory Questions

>

1.8.1 Review project profiles and documentation

1.8.2 Analyze questionnaire responses

1.8.3 Develop exploratory question

2. Conduct Appraisal

2.1 Conduct Opening meeting

2.1.1 Invite sponsor comments

2.1.2 Introduce FAA-ICMM

| 3| 3| 3| 3| | x| x| X x| x| x| X[ XXX X| X[ X|X| X|X|X|X| X|X|X|X|X]| X| XX




Tabela 2 - Mapeamento dos métodos FAA-FAM e ISO/
IEC 15504-3

3.3. O Método Unificado

O método unificado & composto de um conjunto de

processos e atividades que incorpora o método FAM e a
parte 3 da ISO/IEC 15504. Ele se adapta a ambos os
métodos permitindo, assim, a estruturagdo de um processo
Unico que atende todos os requisitos obrigatérios para que
um avaliador possa executar em um mesmo periodo uma
avaliagdo para obtencéo de um nivel no iCMM ou em algum
método construido a partir da norma ISO/IEC 15504; além
disso, ele considera as caracteristicas especificas e as
limitag6es de cada um dos métodos.

Como visto, os métodos aqui estudados nao
possuem grandes diferengas na maioria das suas atividades,
executando geralmente as mesmas tarefas apenas com
alguma diferenciagio com relagéo @ nomenclatura ou sua
granularidade. A granularidade € o principal destaque que
difere os métodos; desta forma, observa-se que o FAM é
composto de um conjunto mais detalhado de atividades
comparando-se com a norma ISO/IEC 15504-3. O principal
motivo para esta menor granulidade do método exemplo da
norma ISO/IEC 15504 é em virtude deste ndo se constituir
em um método oficial de avaliagéo e sim um modelo minimo
que atenda a parte 2 da mesma norma. Salienta-se, porém
esta particularidade destacada néo descredencia o método
unificado, apenas o enriquece em atividades.

Uma necessidade constatada, ap6s o mapeamento
(tabela 2) e a definigao do método (tabela 3) foia elaboracao
de um guia de adequacao, que permita aplicar as atividades
definidas para o método unificado no contexto do modelo
de referéncia especifico. Desta forma, quando uma atividade
definida no método unificado referenciar mais de uma no
método escolhido, este guia permitird ao avaliador saber
quais atividades estio sendo executadas naquele momento.

Com relagao a atribuigéo de niveis de capacidade
ou maturidade dos processos, o FAM permite apenas a
atribuicdo por niveis de maturidade, diferente da norma ISO
que permite apenas a atribuigdo de niveis de capacidade.
Esta situagao também devera ser especificada no guia de
adequacao para permitir que o avaliador possa definir o tipo
de atribuicdo de niveis conforme o modelo de referéncia
utilizado.

3.3.1. As fases do Método Unificado

O meétodo unificado, apresentado na tabela 3, é
composto de fases e atividades que cumprem os requisitos
para um processo de avaliagéo e tem por objetivo permitir
que o avaliador possa desempenhar as atribuicbes
necessarias para a determinagéo de um nivel de maturidade
ou capacidade em uma organizagéo em mais de um modelo
de qualidade. O método proposto é dividido em trés fases
principais:

1 Preparar para a realizagdo da avaliagao.

2. Realizar a avaliagéo.
3. Documentar os resultados da avaliag&o.

Na seqiiéncia, sdo descritas as principais
caracteristicas das trés fases que compdem o método
unificado de avaliagcéo proposto neste trabalho.

Preparar para a realizagéo da avaliagéo

A fase de Preparar para a realizagéo da avaliagao
tem a finalidade de planejar uma avaliagéo, preparando toda
a documentacéo necessaria, definicéo do patrocinador, a
selecdo e preparagéo da equipe de avaliagdo (treinada e
orientada), obtengéo de dados preliminares que possam
diagnosticar se a organizagéo esta preparada para receber
uma avaliagdo e os recursos necessarios. A organizacao
também devera estar preparada para as atividades de
avaliacao.

Realizar a avaliagao

A fase de Realizar a Avaliagéo tem o proposito de
conduzir uma avaliagdo no modelo desejado e, por fim,
comunicar seus resultados a empresa avaliada. Nesta fase,
a equipe de avaliadores tem o foco direcionado acoletae
validacdo de dados, com o proposito de avaliar a extensado
em que o modelo desejado & executado, permitindo, assim,
contar com dados suficientes e colher uma amostra
representativa dos processos.

Documentar os resultados da avaliagcao

O proposito da fase de Documentar os resultados da
avaliacdo é de elaborar um relatério da avaliagdo que sera
entregue ao patrocinador da avaliacdo e também
encaminhado 2 instituicAo responsavel pelo método que
insere os resultados da avaliagdo em sua base de dados e
divulga o resultado, caso seja possivel. Nesta fase, a equipe
de avaliagdo fornece as consideragoes (licoes aprendidas)
na avaliagéo e o resultado ao patrocinador.

A tabela 3 busca apresentar todas as atividades
que compdem as trés fases propostas para o método
unificado.




3

1. Preparar para a

: Sy 3. Documentar os resultados
2. Realizar a avaliagdo

realizac@o da avaliacéo da avaliagéo

1.1 Obtain sponsor |2.1 Conduct Opening|3.1 Prepare and deliver
commitment meeting appraisal report

1.1.1 Understand the | 2.1.1 Invite  sponsor | 3.1.1 Review final briefing
customer’s problem comments

1.1.2 Propose appraisal | 2.1.2 Present appraisal | 3.1.2 Plan the preparation of
solution process the report

1.1.3 Agree on basics

2.1.3 Review schedule 3.1.3 Write the report

114 Record
commitments

21.4 Invite and answer | 3.1.4 Review/revise the
questions report

1.2 Select appraisal
scope

2.2 Conduct Interviews

1.2.1 Administer project
and/or organization
guestionnaire

2.2.1 Introduce
participants '

1.2.2 ldentify appraisal
scope

2.2.2 Describe technique

123 Identify
organization scope

2.2.3 Ask and answer
questions

1.2.4 Make preliminary
arrangements

2.2.4 Record requests

125 Document
preliminary plan

2.2.5 Close session

1.3 Select Appraisal
Team

2.3 Review documentation

1.3:1 Appraisal
advocate and/or
sponsor and/or
organizational appraisal
representative

2.3.1 Review
documentation

1.3.2 Appraisal team

2.3.2 |dentify additional

leader documents
1.3.3 Site coordinator 2.3.3 Collect and manage
document

1.3.4 Introduce to
method :

2.4 Consolidate data

Tabela 3 - O método unificado

Quanto a compatibilidade na atribuicdo de
niveis, constatou-se que sera necessaria a definicdo de um

2.4.1 Review notes

2.4.2 Record observations

2.4.3 |dentify missing
information

2.4.4 Check for accuracy

2.4.5 Check for validity

2.4.6 Check for sufficiency

2.5 Develop draft findings

2.5.1 Develop draft
findings

2.5.2 Priorize findings

2.5.3 Form consensus

item especifico no guia de adequacgéo, visto que o formato
utilizado para a atribuicdo dos niveis nos dois métodos
estudados é diferente. Acredita-se, porém, que a proxima
versao do FAA-FAM, devera suprir esta deficiéncia atual. 47



4. CONCLUSAO

Neste trabalho é apresentado um método unificado
que tem por objetivo descrever as atividades necessérias
para a realizagdo de uma avaliacdo dos processos de
desenvolvimento de software. Além disso, o seu principal
foco é permitir que um avaliador possa realizar mais de uma
avaliagdo em organizagtes em uma mesma oportunidade,
permitindo, assim, a obtencdo de um nivel de maturidade
ou de capacidade desejado e também a reducéo de custos,
permitindo que a avaliagéo esteja adaptada ao contexto da
maioria das empresas de software brasileira.

Este método unificado foi obtido através de um
mapeamento dos processos e atividades dos métodos de
avaliagdo FAA-FAM e ISO/IEC 15504-3. Como resultado
deste mapeamento, gerou-se um conjunto de atividades que
quando aplicadas satisfazem as exigéncias e
particularidades de cada um dos métodos, inclusive
sugerindo um guia de adequagédo que permitira que a
atribuicdo de niveis seja orientada conforme o modelo
escolhido (estagiado ou continuo). O autor pensa que este
método unificado pode ainda agregar mapeamentos para
outros métodos de avaliagdo conhecidos pela comunidade,
como o MARES [WANGENHEIM (2006)] e o QUICKLOCUS
[KOHAN (2003)], por exemplo.

Analisando o método apresentado, percebe-se que
ele pode ser aplicado por avaliadores credenciados nos
métodos FAA-FAM e em métodos construidos com base
na ISO/IEC 15504-2 em organizagbes de qualquer porte;
portanto, conclui-se que o trabalho proposto alcangou o seu
objetivo de apresentar uma solugéo de avaliacdo compativel
com mais de um método.

Como préximos passos deste trabalho, sugere-se
desenvolver algumas acdes visando enriquecer a descri¢do,
validar, automatizar e definir um guia de adequagéo para o
método unificado:

- Realizar um detalhamento maior dos processos e
das atividades do método unificado nos moldes do FAA-
FAM.

- Validar o método unificado, com sua aplicagdo em
algumas avaliagbes pilotos em organizacées reais.

- Projetar e desenvolver uma ferramenta de apoio que
possa auxiliar o avaliador na definicdo automatica das
atividades a serem realizadas pela avaliagao, inclusive com
a possibilidade de apoiar a coleta de indicadores diretos e
indiretos e anotagées do avaliador.

- Elaborar o guia de adequagao detalhando as
atividades do método no contexto do modelo de referéncia
especifico.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta solugdes para a difus&o de radios pela Internet utilizando tecnologia de Multicast. Os
resultados aqui apresentados foram obtidos através de estudos e testes laboratoriais, a partir dos quais elaborou-se uma
proposta que leva em consideragéo a melhoria e otimizagdo do desempenho das redes de computadores com aplicagtes
multimidia.

Palavras-chaves: Multicast, Radiocomunicacao, Internet, Redes de Computadores.

ABSTRACT

This paper talks about solutions for Internet radios with Multicast technology. The results presented here were
obtained through studies and laboratory tests. From this studies a proposal was elaborated that consider the optimization
and improvement in computer network performance with multimedia applications.

Kerwords: Multicast, Radiocommunication, Internet, Computer Networks

INTRODUGAO

Multicast € uma tecnologia que permite que um mesmo dado seja entregue a varios usuarios simultaneamente
sem que ele seja multiplicado desnecessariamente na rede de computadores. O arquivo é enviado apenas uma vez do
servidor, sendo multiplicado apenas quando necessario. Assim, € enviado somente um arquivo para todos os usuarios, ao
contrario do Unicast que transmite varios arquivos iguais, um para cada usuario.

Este trabalho foi desenvolvido na area de redes de computadores e aborda uma solugéo para a implantacéo desta
tecnologia em radios on-line, tornando o servigo prestado mais amplo e de maior qualidade. Portanto, o projeto tem como
objetivo proporcionar o uso das tecnologias de Multicast para os servigos de multimidia em redes locais e na internet.

O projeto foi aplicado em laboratério e na Radio Cidade Cangdo FM, do municipio de Trés de Maio — RS e foi
realizado entre os meses de Dezembro de 2006 a Junho de 2007. As solucdes aqui apresentadas procuraram aperfeicoar
a utilizagdo do Multicast e tornar possivel a sua implantagdo em qualquer ambiente com um custo baixo.
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METODOLOGIA

O presente artigo ¢ resultado da condensagéo do
trabalho de conclus@o do Curso de Tecnologia em Redes
de Computadores da Sociedade Educacional Trés de Maio
— SETREM.

Na oportunidade do Trabalho de conclus&o de curso
bem como na elaboragédo deste projeto, foi realizado estudo
bibliografico, WITTMANN e ZITTERBART (1999);
TANEMBAUM (2003); TORRES (2001); RFC 1112 (1989);
PARKHURST (1999); que verificou o funcionamento e o
comportamento de trafego Multicast em redes de
computadores locais e na Internet. Também foi devidamente
analisado como equipamentos, tais como roteadores e
swilchs tratam este tipo de trafego.

Para fins deste artigo, utilizou-se uma analise da
estrutura necessaria em termos de protocolos, aplica¢des
e hardware, aplicando as técnicas estudadas e adaptando-
as a realidade. Chegou-se, assim, a uma solugdo para a
implantagcédo da tecnologia de Multicast para sistemas de
multimidia em redes locais e na Internet.

1 APLICAGCOES MULTIMEDIA NA
INTERNET

E muito comum hoje em dia as pessoas acessarem
a Internet para ouvirem uma estacao de Radio ou para ouvir
o sfream de uma musica. Conforme a velocidade das redes
de computadores crescem, o download dos arquivos de midia
¢é deixado de lado. Ele é substituido aos poucos pelo sfream
destes arquivos. E, para que mais servicos com alta
qualidade possam ser agregados as redes de computadores,
€ necessario que eles sejam otimizados. Para tanto,
Multicast vem auxiliar nesta parte.

1.1
INTERNET

BREVE HISTORICO DA

A Internet ndo é uma rede em si, mas sim um grande
conjunto de redes diferentes que utilizam protocolos em
comum e fornecem servigos em comum. E um sistema que
ndo foi planejado e ndo e controlado por ninguém
(TANEMBAUM, 2003).

A historia da Internet comeca no fim da década de
50, com a ARPANET. Durante o auge da Guerra Fria o
departamento de defesa dos Estados Unidos queria um
sistema de controle de comando capaz de resistir a uma
guerra nuclear. Por volta de 1960 foi apresentada uma solugéo
utilizando a tecnologia digital de comutacdo de pacotes,
porém a idéia foi descartada e esquecida (TANEMBAUM,
2003).

Em 1967, ARPA (Advanced Research Projects
Agency) comegou a procurar projetos referentes a redes.
Foi entdo que a ideia apresentada em 1960 foi retomada e
foi sugerida a criagdo de uma sub-rede comutada por
pacotes, dando a cada host (estagéo) seu proprio roteador.
Durante uma apresentacdo dos resultados obtidos, ARPA
se deparou com um sistema que havia sido desenvolvido
pelo NPL (National Physical Laboratory) da Inglaterra e
interligava varios computadores no campus do NPL utilizando
a comutacéo de pacotes, AARPA ent&o viu que seu projeto
podia realmente funcionar como o projeto do NPL havia
funcionado. Ent&o eles comegaram a desenvolver um projeto -
gue mais tarde ficou conhecido como ARPANET.

Em 1968 foi aberta uma “licitagdo” e ARPA escolheu
a empresa BBN para desenvolver o software necessario e
colocar a rede para funcionar. Assim, em 1969 entrou no ar
uma rede experimental interligando computadores
normalmente incompativeis.

A partir do crescimento da rede, novas tecnologias
comecaram a ser pesquisadas, como as redes via satélite
e redes moveis via radio. Para tratar de grandes grupos de
estacbes surgiu o DNS (Domain Name System), com a
finalidade de identificar as milhares de estacbes e a pilha
de protocolos TCP/IP para melhorar a manipulagéo inter-
rede.

Desde entdo varias redes foram criadas pelo mundo
inteiro e aos poucos elas comecaram a se interligar formando
a Internet que temos hoje. Até o inicio da década de 90, a
Internet era apenas para pesquisadores ligados a
universidades, mas com o advento do www (World Wide
Web) e do navegador Mosaic, comegaram a surgir as paginas
de informagdes na Web, tornado-a um produto que esta
presente no nosso dia-a-dia. (TANEMBAUM, 2003).

1.2 O MULTICAST

Multicast é a entrega de informagéo para multiplos
destinatarios simultaneamente, onde as mensagens passam
somente uma vez em um link e se dividem apenas quando
o link para os destinatarios também se divide. O conceito
de Muiticast é implantado em varios protocolos, entre eles
o TCP/IP (Tranmission Control Protocol over Internet
Protocol) e o ATM (Asynchronous Transfer Mode).
(WITTMANN, ZITTERBART, 1999).

Apesar de Multicast possuir um modelo bastante
convincente, necessita de um pouco mais de recursos,
equipamentos e processamento na rede. Isso torna seu uso
possivel apenas em milhares de pontos e ndo em milhdes
de pontos como seria necessario para a sua total adog&o
na Internet.

Multicast pode n&o ser comercialmente utilizado,
porém existem algumas comunidades que fazem o uso
regular do Multicast. Exemplos disso séo as redes Mbone
(Multicast Backbone) e Internet2, conectadas e estudadas




no Brasil pela RNP (Rede Nacional de Pesquisa), onde
é utilizada uma rede IP privada.

Historicamente, o conceito de Multicast vem da
década de 80. A sua apresentacdo em larga escala
aconteceu em 1992 quando foram transmitidas palestras
sobre o Mbone. Desde entéo, ha transmissdes periodicas
sobre a rede Mbone, principalmente para o meio académico.
(WITTMANN, ZITTERBART, 1999).

1.2.1 Funcionamento Interno do Multicast

O Multicast funciona através de grupos. Como o
servidor necessita saber exatamente quais s&o as estacoes
que solicitaram o arquivo, ele as divide em grupos. Cada
arquivo transmitido d& origem a um novo grupo. Existem
dois tipos de grupos: os grupos abertos, onde o transmissor
nao necessita fazer parte do grupo, apenas os destinatarios
devem fazer parte dele; e os grupos fechados, no qual o
transmissor deve fazer parte do grupo para poder transmitir.

Os grupos podem ser diferenciados ainda por serem
dinamicos ou estaticos. Nos grupos estaticos os membros
sdo predeterminados e apenas os enderegos |P’s (Infernet
Protocol) previamente cadastrados podem ser destinatarios.
Ja nos grupos dindmicos qualquer pessoa, ou qualquer
endereco IP, pode se conectar ao grupo. (WITTMANN,
ZITTERBART, 1999).

Quanto ao tipo de enderegamento utilizado pelo
Multicast & necessario que se esteja utilizando um enderego
de IP classe D. Os enderegos devem ser alocados em um
servidor e podem ser emulados sobre um endereco classe
C padréo TCP/IP. Os enderecos |IP de Classe D fazem parte
do padrdo |Pv4 (Internet Protocol Version 4), porém este
esta em processo de substituicdo pelo padrao IPv6 (Internet
Protocol Version 6) no qual o Multicast é nativo e todos os
enderecos estédo preparados para utiliza-lo. (WITTMANN,
ZITTERBART, 1999).

1.2.2 Roteamento de Pacotes Multicast

Para que o roteamento funcione é necessario que
os roteadores tenham a informag&o sobre quais de seus
hosts pertencem a quais grupos, podendo os proprios hosts
informar sobre mudangas ou os roteadores consultarem os
grupos para obterem essas informagdes. Apartir do momento
que o roteador possuir a informag&o, ele a repassa para 0s
outros roteadores da rede. (GASPARY, 2007).

Para realizar Multicast, cada roteador calcula uma
spanning tree, cobrindo todos os outros roteadores da sub-
rede. Quando um roteador envia um pacote Multicast para
um grupo, o primeiro roteador examina sua spanning tree e
a poda, removendo todas as linhas que néo levam para hosts
que sejam membros do grupo.

A 4

H1

Fonte: SOUZA, SCHEPKE, BENATTI (2007).

Figura 1: Comparativo de Roteamento de Pacotes
entre Unicast e Multicast

A Figura 1 mostra como funciona o envio de pacotes
sobre uma rede de computadores, onde R1, R2 e R3 séo os
roteadores e H1, H2, H3, H4 e H5 s&o as estagbes. As
setas pretas indicam os pacotes Multicast e as setas cinza
os pacotes Unicast. Como demonstra a Figura 2, ha apenas
dois pacotes Multicast saindo de R1, eles se multiplicam
somente em R2 e R3, transformando o pacote recebido em
trés e em dois pacotes respectivamente, para que possam
ser entregues aos hosts. Analisando os pacotes Unicast
podemos observar que saem cinco pacotes do servidor R1
que seguem assim até serem entregues nas estagoes. Desta
forma, ele aloca mais recursos entre os servidores R1 e R2,
e R1eR3.

Na pratica, & necessario que o servidor possua uma
aplicagao capaz de rotear pacotes Multicast, utilizando algum
protocolo de roteamento como o DVMRP (Distance Vector
Multicast Routing Protocol), bem como um protocolo de
gerenciamento de grupos, normalmente o IGMP (Internet
Group Management Protocol). Normalmente os pacotes
disponiveis ja vém com todas estas fungdes habilitadas.

1.2.3 IGMP

O protocolo de gerenciamento de grupo (IGMP -
Internet Group Management Protocol) é usado por hosts
para reportar seus participantes de grupos de hosts a
roteadores Multicast vizinhos. Ele faz parte da camada de
rede do modelo de referéncia OS| (Open Systems
Interconection) (RFC 3376).

IGMP é uma parte integral do IP e & um requisito
basico de implementagdes a todos os hosts que desejem
enviar e receber pacotes Multicast. Todas as mensagens
IGMP s#o encapsuladas em datagramas IP, sendo que 0
protocolo é assimétrico.
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1.2.4 DVMRP

O Distance Vector Multicast Routing Protocol € um
protocolo projetado para suportar o direcionamento de
datagramas de Multicast em inter-redes. DVMRP realiza o
seu roteamento utilizando o algoritmo Truncated Reverse
Path Broadcasting.

O DVMRP trata as redes Multicast como um dominio
tinico. Ele mantém uma entrada na tabela de roteamento
para cada sub-rede. DVMRP também mantém comunicagao
periddica com todos os roteadores, para manter as suas
informagdes sempre atualizadas.

1.2.5 Mrouted

O roteamento e a “construgdo” de redes Multicast
sao possiveis através de Mrouted (Multicasting Routing
Daemon). Mrouted & responsavel pelas seguintes tarefas:
roteamento de pacotes Multicast e configuragc&o de tineis.
A configuracédo de um tinel deve contemplar os seguintes
itens: enderego de |P, de onde o tinel comeca e de onde o
tinel termina, métrica, dominios a serem administrados e
taxa de envio.

Mrouted também faz o encapsulamento de pacotes
Multicast em pacotes Unicast. Contudo, este
encapsulamento deve ser feito somente quando necessario,
como por exemplo, se o trafego Multicast necessitar passar
sobre sistemas de Internet ndo compativeis com o Multicast.
(WITTMANN, ZITTERBART, 1999).

1.2.6 Robust Audio Tool

O RAT ou Robust Audio Tool é a ferramenta utilizada
para se fazer a transmisséo de audio. Ele oferece a
funcionalidade de transmisséo de audio (ou audio-
conferéncia) entre multiplos participantes. Na tela principal
do aplicativo todos os participantes da sess&o séo listados.

Diferentemente de algumas outras aplicagdes
Multicast, como Visual Audio Tool, RAT possui um
mecanismo de correcéo de erros. E desta fungéo que vem
o nome do aplicativo “robust’. Contudo, & um método de
correcdo de erros muito simples e funciona da seguinte
forma: se os dados que necessitam ser tocados nao
estiverem disponiveis na hora que forem requisitados, o Gltimo
pacote de dados é tocado novamente. Este dispositivo de
correcao de erros tem um efeito muito positivo, pois o usuario
quase ndo percebe as perdas de dados. (RAT, 1998).

2 ASOLUCAO

Este projeto tem como objetivo apresentar uma
solugéo viavel para incrementar a quantidade de ouvintes
em uma radio on-line, aumentando também a qualidade do
audio transmitido. Tudo isto adaptado as necessidades da
empresa.

O projeto de uma rede local com suporte Multicast &
um conceito que sera pioneiro no meio comercial brasileiro.
Sera através desta rede local que seré&o interligados todos
os principais provedores de acesso a Internet da regiéo,
bem como algumas empresas com grande numero de
computadores que a programacgéo da Radio On-line sera
distribuida.

O sistema funciona da seguinte forma: tem-se um
servidor que esta localizado dentro da Emissora de Radio.
Ele possui um enderego |P vélido. A partir deste servidor
s3do criados cinco taneis com os roteadores das empresas,
que também possuem o software Mrouted instalado em seus
roteadores. Assim, cria-se uma sub-rede dentro da Internet,
a qual suporta trafego Multicast. Todos os usuarios
conectados a Internet por meio desta empresa estaréo
habilitados a se conectar a um pacote Multicast. Para que
isto seja possivel, os usudrios devem fazer o download do
software RAT, que funciona como um player de musica. Este
player estara pré-configurado para acessar o audio
transmitido pelo servidor de Radio On-line.

A total funcionalidade deste sistema permite que
cheguem ao servidor apenas cinco conexées e a partir
destas cinco conexdes é possivel conectar teoricamente
mais de mil clientes. A radio enviara cinco pacotes, um para
cada servidor. Estes servidores multiplicardo o pacote
recebido quantas vezes for necessario para que seja
entregue um pacote para cada usuario final. Como os usuarios
finais estardo dentro de uma rede local, eles néo influenciaréo
na qualidade dos servigos ja prestados por estas empresas.

A solugao é simples, mas com uma grande tecnologia
por tras, e com um potencial de mudar a atual forma de
transmitir dudio pela Internet. Infelizmente, como nem todos
os roteadores da Internet estéao preparados para o trafego
Multicast, o antigo sistema de Unicast devera continuar
funcionando para que as pessoas que nNdo possuem conexao
através dos provedores locais também possam continuar
escutando a radio.

A implantacédo do projeto beneficia a todas as
empresas envolvidas no processo. Provedores de acesso a
Internet estaréo diminuindo o consumo de banda de rede e
melhorando a qualidade do servico prestado. Ja a emissora
de Radio tera mais um meio de distribuigdo do seu sinal.

2.1 ANALISE DE CUSTO E
VIABILIDADE

Um sistema de Radio On-line, que possui
atualmente um custo médio de R$ 1.000,00 mensais, permite
que 100 ouvintes possam escutar a radio pela Internet.
Tomando por base a divisdo dos custos pelo nimero de
ouvintes teriamos um valor de R$ 10,00 mensais de custo
por usudrio. Calculando-se as despesas para um ano, tem-
se um custo total de R$ 12.000,00.
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Unicast Multicast _l
[‘Custo Anual 100 Ouvintes R$ 12.000,00 R$ 2.450,00
| Custo Anual 1000 Ouvintes R$ 120.000,00 R$ 2.450,00
| Média Mensal por Ouvinte RE 10,00 R$ 0,20
| Diferenga de Custo R$ 117.550,00

Fonte: SOUZA, SCHEPKE, BENATTI (2007).

Figura 2: Quadro comparativo com os custos de
implantagéo das tecnologias de Unicast e de Multicast

Conforme pode se ver na Figura 2, o baixo custo deste
projeto € uma das suas grandes virtudes, juntamente com a
qualidade e quantidade de servigo que ele disponibiliza. Os
custos totais de implantagdo do projeto ficam em torno de
R$ 1.250,00 (por ser um projeto de pesquisa esta sendo
ignorado o custo de mao de obra), mais um valor de R$
100,00 mensais, referentes ao link de Internet. Desta forma,
no primeiro ano de implantag&o do projeto, ele apresentara
um custo de R$ 2.450,00 anuais. Neste valor estéo
contabilizados o servidor Multicast, o software necessario,
bem como cabos, conexao com a Internet e deslocamentos.
Como o servigo permite que até 1000 ouvintes estejam
conectados ao servico simultaneamente, caso a demanda
esteja sempre no maximo, ele possui para o primeiro ano
um custo de R$ 0,20 por ouvinte em um més. Esse valor &
muito inferior aos R$ 10,00 apresentados atualmente. Para
o segundo ano, considerando todas as despesas pagas, 0s
custos de manutengéo ficariam em torno de R$ 1.200,00
anuais e o custo de manutencdo por usuario diminui para
R$ 0,10 mensais.

Portanto, se fosse utilizado o sistema atual nas
mesmas proporcdes que o sistema proposto permite, ter-
se-ia um custo de R$ 120.000,00 anuais para 0s mesmos
1000 ouvintes. Tendo como ano de comparagé&o o primeiro
ano de implantac&o do sistema proposto, ter-se-ia para 1000
ouvintes o valor anual de R$ 2.450,00, conforme ja
mencionado anteriormente. Desta forma, a diferenca por ano
seria de R$ 117.550,00, o que confirma a viabilidade deste
projeto perante as solugdes que se tém atualmente.

Todos os valores apresentados s&o baseados nos
valores gastos pela Radio Cidade Canc¢do FM, da Cidade
de Trés de Maio — RS, para manter 100 acessos ao seu
sistema de radio on-line. Os valores também foram
calculados considerando que .0s sistemas estivessem
ocupados em sua carga maxima em tempo integral, sendo
que na nossa regido ainda ndo ha demanda para 1000
acessos em tempo integral.

CONCLUSAO

Além das evolugdes constantes dos equipamentos
de hardware para redes de computadores, os elementos
em nivel de software também estao evoluindo. Juntando-se
estas duas evolugdes em um sistema unico, temos uma
tecnologia muito mais avangada e uma qualidade de servigo
muito melhor.

A adaptacéo do sistema de Multicast para multimidia
pode ser o primeiro passo para uma adog&o geral do sistema.
Talvez o sistema de hitp (HyperText Transfer Protocol) migre
para uma distribuigéo de acessos via Multicast. Esta & uma
solucdo muito barata e que ao longo dos anos vem evoluindo
e se infiltrando na Internet e que cada vez mais ira ocupar
um espago maior nas aplicagdes distribuidas pela grande
rede.
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A REDE NA PRODUGCAO DE CONHECIMENTO: UMA EXPERIENCIA INTER/
TRANSDISCIPLINAR EM NOVAS TECNOLOGIAS
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RESUMO

A provocagao de uma proposta de trabalho com Novas Tecnologias na terceira série do Ensino Fundamental, que
trazia como tema transversal a cidadania, desafiou professor/aluno a se desenvolverem nas diferentes diregoes que esse
tema poderia suscitar. O presente artigo relata o desenrolar dessa proposta, as duvidas, as tentativas e possibilidades. E
experiéncia, finalmente, encontros que ndo dizem mais de uma apatia generalizada dos estudantes, nem de indisciplinas
e problemas de aprendizagem, mas de entusiasmo, interesse e participagdo dos mesmos. Ao analisarmos os diferentes
acontecimentos, pensamos que essa configuragéo teve como pano de fundo uma postura pedagégica que n&o se furtou
ao rompimento com os modos de trabalho que partem do pressuposto linear do fazer em sala de aula, mas buscou
acompanhar e tracar linhas de conex&o entre mundo e escola, capazes de compor redes de relagdes para a producao do
pensamento, autonomia e criatividade.

Palavras-chave: Novas Tecnologias, cidadania, processos de aprendizagem, redes de conhecimento.

RESUMEN

La provocacién de una propuesta de trabajo con nuevas tecnologias en la tercera serie de la ensefianza primaria,
que tenia como tema transversal la cidadania, desafié profesor/alumno a se desarrollaren en las diferentes direcciones que
ese tema podria sucitar. El presente articulo relata el desenrolar de esa propuesta, las dudas, las tentativas y posibilidades.
Y experiencia, finalmente, encuentros que no dicen méas de una apatia generalizada de los estudiantes, ni de indisciplinas
y problemas de aprendizaje, pero de entusiasmo, interés y participacién de los mismos. Al analisarmos los diferentes
acontecimientos, pensamos que esa configuracion tuvo como referencia una postura pedagogica que no se hurté al
rompimiento con los modos de trabajo que parten del presupuesto linear del hacer en sala de clase, pero busco acompanar
y trazar lineas de conexion entre mundo y escuela, capaces de compor redes de relaciones para la produccion del
pensamiento, autonomia y creatividad.

Palabra-llave: Nuevas tecnologias, ciudadania, procesos de aprender, redes del conocimiento.

INTRODUGAO

A proposta de trabalhar de forma inter/transdisciplinar nas aulas da terceira série do Ensino Fundamental fez com
que professores planejassem de forma integrada todas as atividades a serem desenvolvidas pelo grupo. Tal plano tinha
como tema transversal a cidadania. Nossa intengéo, nesse artigo, é relatar os acontecimentos e fazer uma leitura do
processo ensino aprendizagem que se produziu nas aulas de Novas Tecnologias. Uma vez que o desafio langado pelos
docentes fez com que o professor desse componente re-planejasse seus encontros e experimentasse um contexto
diferenciado e dinamico com os estudantes de uma turma de terceira série.

! Coordenadora Pedagégica do Instituto Estadual de Educago Cardeal Pacelli, Licenciatura Plena em Pedagogia, Especialista em Interdisciplinariedade,
Mestranda em Educacao das Ciéncias na UNIJUI.

2 Professor de Informatica da Sociedade Educacional Trés de Maio, Licenciatura Plena em Pedagogia na Faculdade Trés de Maio, Pés-graduagéo em
Tecnologias e Aplicagdes em Sistemas de Informacoes.
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- Por que novas tecnologias na terceira

série do Ensino Fundamental?

As Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo,
também chamadas de Novas Tecnologias, tém hoje um papel
indispensavel em todos os ramos de atividades. Elas
possuem normas, sistematizagéo e viséo bem especifica
no meio educacional, contribuindo para a formagéo cientifica
e tecnologica dos estudantes, com vistas ao uso responsavel
das ferramentas tecnolégicas no dia-a-dia da sociedade
contemporanea.

A disciplina de Novas Tecnologias tem como eixo
central contribuir na formacéo do espirito de pesquisa
zelando pela autonomia, estimulando o aprender pela
brincadeira para posterior construgdo de projetos com o
material Lego*. Tal proposta e a necessidade de trabalhar
com o kit Lego fez com que os professores buscassem
qualificagdo pedagogica junto aos consultores da empresa
fornecedora®. Os encontros pedagogicos de formagéo de
professores para a utilizagdo do Kit Lego foram momentos
importantes e necessarios para o planejamento das
atividades no decorrer das aulas, uma vez que apoés a
qualificagdo os consultores se ausentam do processo de
trabalho.

E importante destacar que se fez questéo de inserir
nesse projeto outros materiais, como sucatas, placas de
computadores velhos, brinquedos eletrénicos, controladores
de v6o, controles remotos, enfim, uma série de utensilios
capazes de permitir ao estudante a liberdade de criar dentro
da proposta inter/transdiciplinar, estimulando o “aprender a
aprender” e valorizando o ludico.

Percebo, mesmo em uma rapida reflex&o sobre
idéias e conceitos tdo complexos, uma das grandes
dificuldades para reestruturarmos nossa maneira
de ser e estar no mundo é, justamente, a resisténcia
em reformular a nossa estruturacdo rigida e
dicotdmica de pensar e agir hegeménico do
processo educativo até entdo praticado em nossa
cultura. Um processo educativo em que a capacidade
de aprender ficou reduzida a dimens@o de nossa
racionalidade. Desconsiderando e, em alguns
casos até mesmo negando, as demais dimensdes
e potencialidades de nosso organismo bio-psico-
antropoldgico-cultural e social. (Barcelos, 2006, p.
590.)

Dessa forma, esse artigo propde uma reflexéo quanto
a algumas experiéncias com esse material nas aulas de
Novas Tecnologias. Relata as preocupagées dos professores
na elaboragcédo de um plano ampliado de ensino e as
tentativas em estar em constante articulagdo com o perfil
de estudante que a Instituicdo deseja, buscando propiciar e
provacar neles, uma participagéo cidada.

Assim, ao comecar o trabalho, era crucial oportunizar
espagos para que o estudante pudesse posicionar-se
reflexivamente quanto as transformacdes sociais que as
Novas Tecnologias possibilitam e como torna-las

ferramentas Uteis para a humanidade. Procurando, com isso,
que a disciplina de Novas Tecnologias partisse do cotidiano
e estimulasse a criatividade.

Equilibrio no caos e caos no

equilibrio

O tema gerador é algo central, que congrega
diferentes visdes e que devera ser trabalhado por
equipes interdisciplinares que o desenvolverdo a
seus alunos como problema e n&o como
dissertagdo. A interdisciplinaridade & para Freire, o
processo metodolégico de construgdo do
conhecimento pelo sujeito com base em sua relacéo
com o contexto, com a realidade, com a cultura.
(Moraes, 1997, p. 97-98).

Procurando dar conta da proposta de trabalho acima
descrita, foi preciso torna-la menos abrangente e encontrar
no tema transversal uma temética que pudesse estar sendo
trabalhada interdisciplinarmente. A cidadania pedia algo mais
especifico. Afinal, falar em cidadania pode dar margem para
ilimitados desdobramentos. Neste viés, através de dindmicas
de grupo, cada professor pode dar o seu parecer acerca do
tema e sugerir temas a serem pesquisados. O grupo de
professores selecionou algumas abordagens e expectativas
e pode eleger a questao do equilibrio como ponto em comum
para o inicio das atividades em sala de aula. Nas diferentes
disciplinas da série foram discutidas questdes como
equilibrio ecolégico, equilibrio emocional, justica social,
distribuicao de renda, comida e agua, etc.

A descoberta de uma axiomatica comum
entre as diferentes disciplinas & hoje uma questéo
fundamental, pois implica um avango mais qualitativo
na produgdo do conhecimento. Ela nos acena com
a possibilidade de saida da crise de fragmentacé&o
que caracteriza os sistemas educacionais e, em
decorréncia, o conhecimento humano atual. Essa
busca por um ponto de encontro entre as diferentes
disciplinas do conhecimento humano nos
encaminha para a interdisciplinaridade e para a
transdisciplinaridade, termo criado por Piaget ao
falar do aparecimento de um estagio superior
chamado de “transdisciplinar’, em que “as
disciplinas nao contentariam em atingir as
interacdes ou reciprocidade entre pesqujsas
especializadas, mas situariam essas ligagbes no
interior de um sistema total sem fronteiras estaveis
entre as disciplinas” (Moraes, 1997, p.97).

A complexidade da praxis cotidiana do ensino no
sentido de promover conhecimentos e aprendizagens
pertinentes é um desafio e, ao mesmo tempo, um pré-
requisito indispensavel para que possamos pensar em acoes
estratégicas de mudanga de paradigma para a educacao.
Quando os professores se langam sobre temas que dizem
respeito ao extramuro da escola, eles estédo apostando num
novo fazer em sala de aula. Visam a integragéo e ndo mais
a fragmentacgdo e o isolamento, a conexéo e ndo a
linearidade, a contextualizagdo e ndo o conteudo
simplesmente; enfim, estdo sobre outros pressupostos e
buscando novas relages no que diz respeito ao ensino-
aprendizagem.

! A escolha do material Lego esta diretamente ligada a algumas experiéncia de escolas da Rede Sinodal de Educagao.
? Qualificacdo teve inicio no ano de 2006 com um encontro inicial para demonstragdo do material a ser utilizado, bem como posterior reencontro com
inicio efetivo da qualificagdo de todos os professores da Terceira série do Ensino Fundamental e Ensino Fundamental da Instituicéo.
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Moraes (1997, p. 30) alerta que: “Se a realidade &
complexa, ela requer um pensamento abrangente e
multidimensional, capaz de compreender a complexidade
do real e de construir um conhecimento que leve em
consideracéo essa mesma amplitude”. Morin (2004, 31) vai
além enfatizando que a escola no terceiro milénio devera
instituir uma cultura que possibilite aos alunos “[...] articular,
religar, contextualizar, situar-se num conjunto e, se possivel,
globalizar, reunir os conhecimentos que adquiriram”.

. Engrenagem e producdo de

movimento, mas para onde estamos indo?

Uma educagéo que leve a descobrir a existéncia de
equilibrio e ritmo dentro do préprio individuo, que
por sua vez, deve estar em equilibrio com o ritmo da
propria vida planetaria. Uma educacao que permita
o aflorar das melhores qualidades de nossas
criancas: 0 amor, a compaixao, a compreensao, a
coragem e a apreciagdo do processo da vida como
parte de um esquema planetario. (Moraes, 1997,
p.111)

Um dos conceitos que necessitam ser desenvolvidos
para o trabalho com a montagem de robds, é o de
engrenagem. Para essa discusséo estar em relacdo com
a questéo do equilibrio, o professor, em um dos primeiros
encontros com a turma, entrou andando em uma bicicleta
na sala de aula. O que transformou a met6dica sala com
cadeiras enfileiradas em uma pista oval de corrida. Acena
era composta de torcedores, curiosos e expectadores que
se postavam boquiabertos com a transformacao de uma sala
normal em um palco de gritos, pulos de alegria e, como ndo
podiam faltar, alguns olhares de preocupacdo com o
rompimento do siléncio.

Ap6s a euforia, algumas perguntas surgiram: Por que
o professor entrou de bicicleta? Quantas marchas tém esta
bicicleta? Vocé veio de casa de bicicleta? A bicicleta é sua?
Isso que é engrenagem professor?

O encaminhamento dessas questdes foi de forma a
trabalhar atentamente com todas elas sem necessariamente
supri-las, mas redirecionando-as para os estudantes. Por
exemplo: quanto a primeira questdo: “A bicicleta é sua
professor?” Ao contar que nao era sua, mas de uma colega
deles, o professor encaminhou a conversa para a questao
de a bicicleta ser um transporte ideal para a diminuigéo da
emissdo de monoxido de carbono emitido pelo carro dos
pais e do dnibus que faz o transporte até a escola. Além de
oferecer a possibilidade da pratica de exercicios e lazer.
Também foi possivel refletir sobre os valores que perpassam
a atitude solidaria do empréstimo da bicicleta ao professor.

Aprender €, sobretudo, a-prender — nac prender.
Tornar proprio o conhecimento do outro, conecta-lo
a propria historia, torna-lo Unico e original, ndo mais
preso ao conhecimento que veio de fora, mas
misturado a prépria experiéncia/existéncia. Este
processo de ndo-prender-se € talvez o mais dificil,
mas também o mais fascinante. (Sordi, 2003, p.36)

Mas a discussdo acerca do equilibrio ndo cessou
dando espaco para uma abordagem mais cuidadosa em
torno do funcionamento das engrenagens das bicicletas
pessoais dos estudantes, levando os mesmos a expressar
os cuidados pessoais com suas proprias bicicletas. “Se a
correia estiver seca, exigira muito das engrenagens gastando
os dentes e isso causara um desequilibrio no andar do
ciclista professor”, exclamou um estudante com sua analise
da tecnologia, e continuando “também precisamos ter
equilibrio emocional e n&o gritar com nossos irmaos
menores”.

Pdde-se perceber que as discussbes ndo se davam
de forma estanque, uma hora equilibrio ecologico, outra
equilibrio psicolégico, outra aspectos do funcionamento das
engrenagens. O professor tomava o papel de regente das
relagdes que os alunos mesmos faziam contrapondo valores,
comportamento, ecologia, lazer, satde, meios de transporte,
emocdes, com as tematicas trabalhadas.

Parece que, finalmente, nesse sentido o professor &
descentralizado, enquanto os refletores estdo com os
protagonistas (alunos) que se interessam e se esforgam
pelo maior niimero de conexdes e relagbes possiveis com o
tema. -

Um estudante, em tom de brincadeira, diz: "esta
faltando lubrificar a distribuicdo de renda e comida no Brasil
(...)". “Poucas pessoas t&ém muito e muitas pessoas tém
pouco”, Da engrenagem como “elemento mecénico
composto de rodas dentadas que se ligam a um eixo rotativo,
ao qual imprimem movimento® emerge a dimens&o ética
que guestiona se no movimento da sociedade néo se esta
faltando redimensionar e ajustar as engrenagens
econdmicas. Uma vez que ndo encontramos o mesmo
equilibrio social no mundo que vemos no movimento da
bicicleta. “Seria uma questéao de engrenagem professor?”

As engrenagens proporcionam uma distribuicéo
harménica da forga exercida pelo ciclista, mas precisam de
cuidados, precisam de atencdo, todas as partes tém
importancia, pois comprometem o funcionamento e o
movimento do todo. A bicicleta, suas engrenagens, seu
movimento, sdo conectados com assuntos do cotidiano. Ha,
dessa forma, uma apropriacdo por parte dos estudantes e
uma ressignificagdo. Mais conexdes, metaforas e relagoes
sdo estabelecidas, favorecendo a aprendizagem.

Ou seja, a partir da importancia do conceito de
engrenagem para o trabalho e montagem dos robbs e do
desafio de ndo ficar apenas nessa tarefa, comeca-se a criar
um cenario propicio para o envolvimento da turma, seu
interesse e aprendizagem. Uma vez que o pensamento n&o
respeita o certo e o errado, mas perambula e se configura
em redes de conexdes que podem ser feitas a partir das
associagdes que cada um faz com seu cotidiano, com as
preocupagbes socio-ambientais, tornando assim o
conhecimento mais palatavel. Cada elemento que entra em
jogo oferece um tempero e uma possibilidade de estabelecer
sentido com o que foi inicialmente proposto. S&o essas

' WIKIPEDIA, Engrenagens - Disponivel em <pt.wikipedia.org/wiki/Engrenagem> - Acesso em Maio de 2007.
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relacdes que garantem que cada um se aproprie do
seu processo de aprendizagem.

: Captura do mundo pelas imagens:

“E ai professor?”

A necessidade de criar espacgos que instigassem os
estudantes a se fazerem questdes e a buscarem alternativas
(espacos de formacéo da cidadania), saindo do lugar de
expectador que acompanha pelos meios de comunicagéo
toda a sorte de problemas, fez com que o professor se
preocupasse e trabalhasse com essa exploragéo pela midia
de temas polémicos que acabam produzindo certo
conformismo, sensacéo de impoténcia, distanciamento e
naturalizagéo dos problemas vividos por todos.

A estratégia utilizada foi pedir aos estudantes que
trouxessem imagens’ de equilibrio e desequilibrio na
sociedade contemporanea. O retorno das imagens foi algo
espantoso, demonstrando a grande preocupagcéo e liberdade
que eles sentiram com a proposta em questao.

- Imagem de um pai gritando com uma crianga. (Relato
do estudante: desequilibrio emocional).

- Imagem de uma crianga chorando com um prato de
comida vazio. (Relato do estudante: desequilibrio social,
distribuicio de renda e alimento).

- Imagem de uma crianga bebendo agua de um cérrego
poluido. (Relato do estudante: desequilibrio social,
distribuicdo de renda, justica social: cadé os direitos desta
crianga, professor?).

- Imagem de uma mata queimando. (Relato do
estudante: Onde esta o protocolo de Kyoto? Cadé o
equilibrio ecolbgico?).

Mas é importante resgatar que a proposta se referia
“atrazer imagens de equilibrio e desequilibrio”. Dessa forma,
percebe-se claramente que os estudantes apenas trouxeram
imagens de desequilibrio na sociedade atual. O que ratifica
aimpressdo do professor quanto a exploragéo dos problemas
sociais pelas midias. E certa pasteurizagdo do
comportamento diante desse bombardeio de imagens.

A exposicdo e a socializagdo das imagens pelos
estudantes causaram um impacto na sala de aula. Cada
um buscava mostrar a sua imagem expondo o seu
posicionamento critico acerca da atividade em questéo. O
envolvimento e a euforia estavam a servico da diversidade.
Uma vez que lhes parecia importante acrescentar suas
posicbes sem desmerecer os pareceres emitidos pelos
colegas. A familiaridade com a tematica pode propiciar
riqgueza, interacéo, envolvimento e autonomia no processo
de aprendizagem.

No fechamento daguele encontro produziu-se um
painel, no qual as questdes de desequilibrio foram expostas
em conjunto. O que fez com que eles olhassem para o
professor com perplexidade e se comprometessem com a
pergunta: “e ai, professor?”.

Novamente, o desequilibrio. Os estudantes percebem-
se como parte daquela realidade, ndo mais como
expectadores que diariamente recebem doses de slogans e
receitas de como devem agir, mas como autores e co-
responsaveis na busca de alternativas. A pergunta s6 pode
ser formada quando o desequilibrio se produz e o estudante
esta entre desse desconforto todo. Até entdo se podia
observar que esses estudantes estavam atravessados pelas
discussfes que assistiam na midia, € mesmo na escola,
sobre o desequilibrio no planeta (trazendo imagens de
desequilibrio apenas), mas sera que ja haviam se feito a
pergunta que os colocava de outra forma? A pergunta em
seu aspecto ético e cidadao?

A tarefa da educagio escolar € permitir e facilitar o
crescimento das criangas como seres humanos que
respeitam a si proprios e os outros com consciéncia
social e ecolagica, de modo que possam atuar com
responsabilidade e liberdade na comunidade a que
pertencem (MATURANA, 2000, p.13).

’ Do desafio a torre por um fio

Fazia-se necessario continuar com as atividades com
auxilio do kit Lego. Propositadamente, o professor langa
um desafio a turma, pedindo que montem uma torre com o
material.

A turma foi dividida em quatro grupos tendo como
tempo para a atividade dez minutos. A tarefa foi iniciada
normalmente pelos estudantes, mas, ao passar do tempo,
instaura-se uma disputa entre alguns grupos na busca por
construira maior torre

. De forma que a turma que iniciara a atividade de
forma moderada estava agitada, alguns estudantes gritavam
euforicos chamando o professor a impedir os outros grupos
nas suas tentativas de criar estratégias com objetos da sala
de aula para a execugdo da torre. A questéo, de quase todos,
era buscar maneiras para vencer a disputa pela maior torre.

A construgdo da torre mais alta estava condicionada
a estratégias diferentes dos grupos:

- No primeiro grupo, pdde-se observar classes e mais
classes empilhadas para dar altura a torre, sendo que a
torre de material Lego foi suspensa sobre essas classes
escolares.

' Uma sugestdo para essa atividade seria, respeitando as condigdes econémicas dos estudantes, solicitar aos estudantes que tirassem fotografias,
em magquinas digitais, para serem projetadas em sala de aula. Num trabalho conjunto com as Artes e Tecnologias.
' Cabe deixar claro que em nenhum momento o professor disse que era uma competicdo entre os grupos, apenas estabeleceu um tempo para a

finalizacdo da tarefa.




- Outro teve a idéia de acumular cadeiras e pastas,
seguindo o raciocinio de dispor no alto a torre com material
Lego.

- Enquanto o terceiro grupo empilha todos os
cadernos, livros e agendas, que conseguiram, e, assim como
os outros dois, colocam uma pequena torre construida com
o material no topo desses outros materiais.

- Somente um dos quatro grupos, seguiu a construgio
da torre com apenas a utilizagéo do material lego.

Apods os dez minutos, o professor comega o que
seria a prova de fogo das torres. Batendo com a méo ao
lado de cada uma pbdde perceber o quanto elas estavam
estaveis ou instaveis nos seus fundamentos. Para que n3o
sucumbissem ao desafio, as torres precisavam ter sido
levantadas, levando-se em conta uma base consistente que
pudesse dar a ela algum equilibrio. Os estudantes puderam
entdo chegar a algumas conclusées por si proprios. E se
surpreenderem com as atitudes que acabaram tendo ao
longo do exercicio.

Suas atitudes, juntamente com as discussdes
posteriores, serviram de material para ajudar no entendimento
do que estava sendo proposto para além da atividade com
os materiais. Ou seja, as disputas evidenciadas naguele
contexto e o descaso com a base da torre, com seu
equilibrio, podem ajudar a pensar a realidade social atual. E
preciso uma transformacéo global para que possamos
responder a pergunta “e ai, professor?”. E essa mudancga
passa por cada um em sua relagéo com a vida.

A disputa por melhores notas e lugares ainda se
faz presente nas escolas, com a desculpa de que vivemos
num mundo competitivo e que ela € um instrumento eficaz,
capaz de incentivar a participagdo dos estudantes nas
atividades propostas. Mas se temos como base a cidadania,
a vida em sociedade com principios de cooperagéo e
solidariedade, como apostar numa proposta competitiva e
individualista?

A competicdo é anti-sacial. A competi¢do, como uma
atividade humana, implica na negacgao do outro,
fechando seu dominio de existéncia no dominio da
competicdo. A competicdo nega o amor. Membros
das culturas modernas prezam a competigdo como
uma fonte de progresso. Eu penso que a
competicdo gera cegueira, porque nega o outro e
reduz a criatividade, reduzindo as circunstincias de
coexisténcia (Barcelos, 2006, p.590).

O professor precisou trabalhar com as posturas,
com os comportamentos, costumes, atitudes, emocgbes e
valores. Foi preciso alertar para a pratica da disputa e o
descaso em relagédo ao outro. O problema nZo foi enfatizado
na relagao entre os membros de um mesmo grupo, mas na
importancia que cada grupo estabeleceu em estar
comparando seu trabalho com o dos outros. Em termos

sociais, quais as conseqliéncias disso? Pergunta o professor
devolvendo para a turma, de forma reformulada, aquela
contagiosa e perigosa® pergunta: “e ai, professor?”.

CONSIDERAGOES FINAIS

O comprometimento com um curriculo escolar que
prioriza a formacao integral do aluno, seu desenvolvimento
na complexidade, requer do professor uma postura cativa e
equilibrista no dia-a-dia da sala de aula. Fato que exige um
constante refazer pedagdégico e emocional, para que
professor e aluno produzam ao mesmo tempo o caos € o
equilibrio em sua jornada. Ou seja, mesmo com um €ixo
norteador, o professor ndo o usa como espada ou escudo,
mas o utiliza como um fio que vai tecendo a rede do
conhecimento no aqui e agora da sala de aula.

Através do resgate e da analise dessa pratica
produzida na terceira série, pode-se perceber quao
importante € uma aposta Institucional na metodologia inter/
transdisciplinar. Os grupos de encontros, as formacdes, os
investimentos financeiros em material didatico, e reunides
semanais, foram imprescindiveis nessa caminhada de
planejamento. Nessa proposta, o professor ndo esta sozinho,
pois possui uma rede que o sustenta em sua préatica.

Assim, pensar em rede na produgdo de conhecimento,
n&o diz respeito apenas as relacdes associativas e conexoes,
a inter/transdisciplinaridade, mas também ao suporte
pedagogico necessario para a formulagéo e execugao de
um projeto que vise a construgdo cidada.

Vivenciando a possibilidade de uma metodologia de
trabalho integrado, o desafio que se fazia era estar sempre
oferecendo espacos de interagdo conectados com o tema
transversal e que ndo acabassem sendo trabalhados de
forma isolada. O que permitiu que se ultrapassasse uma
leitura individualista, passando a uma leitura grupal, bastante
dificil, mas capaz de observar e aproveitar os caminhos,
estratégias, fugas, retornos e escapadelas do grupo no
processo de aprender.

Nao se trabalha com um olhar focado nas dificuldades,
numa perspectiva individualista, mas nas possibilidades e
na abertura para os desdobramentos que os desafios e as
problematizagbes proporcionam. Ou seja, com um olhar para
o coletivo, para o que acontece no grupo como um todo. O
professor precisa estar encantado e atento ao seu fazer e
ao ser e fazer do aluno. Estando disposto aos desafios que
a cada encontro se produzem.

Acreditamos que o envolvimento dos alunos nao
estava tdo vinculado ao material em si, como se poderia
pensar, uma vez que, tratava-se de um material novo e
atraente esteticamente. Mas, apostamos aqui que o

' Contagiosa porque impregna os encontros subseqiientes, uma vez que o professor estd sempre preocupado em oferecer momentos para os
estudantes pensarem nessa questdo. Perigosa porque nos impele a respondé-la sem deixar em seu lugar espaco para novas guestdes. Ou seja,
ao ser feita pode produzir no professor uma vontade de se colocar no lugar da verdade e poder, cessando com esse gesto a curiosidade e o

incomodo que os problemas produzem ao serem colocados.




sentimento de realizacdo diz da possibilidade que cada
um teve de se construir naquele espaco de autoria,
criatividade, emocéo, ética, problematizacao, ludicidade,
responsavel por enriquecer o espago pedagogico, tornando-
o0 prazeroso para professor e estudantes.
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RESUMO

Este artigo aborda questdes relacionadas a Instituicao Familiar e sua Trajetoria Historica, sendo relevante a reflexao
para o atual contexto social. Ao longo da histéria, a familia vem passando por transformacoes significativas tanto em
relagdo a estrutura quanto & formagao cultural. Pretende-se, a partir desse trabalho, contribuir para uma compreenséao
mais clara e aprofundada sobre o tema. Busca-se, também, aprofundar os conhecimentos académicos para, a partir
disso, desenvolver uma pratica educativa consciente da complexidade do assunto. Discussoes, estudos e pesquisas
propostas pelo Componente Curricular de Agdo Escolar Integrada do 7° semestre do curso de Licenciatura Plena em
Pedagogia, ano de 2007, resultaram em buscas de compreensdo mais aprofundada sobre a instituicao familiar como um
elemento essencial no cotidiano escolar, entendendo também a relagao que se estabelece entre essas duas instituigdes,
as dificuldades, distanciamentos e possibilidade de aproximagao. E o que apresentamos nesse artigo.

Palavras-chave: familia, histéria, pratica educativa.

ABSTRACT

This article approaches questions related to the Familiar Institution and its Historical Trajectory, being relevant the
reflection for the current social context. Alongside of history, the family is passing through significant transformations in
relation to the structure as well as to the cultural formation. From this work on it is intended to contribute for a clearer and
deeper understanding on the subject. It is intended also to deepen the academic knowledge for, from this on, to develop a
practical educative conscientious one of the complexity about the subject. Discussions, studies and research proposals
for the Curricular Component of Integrated Schooling Action of the 7th semester of the course of Pedagogy Course, year of
2007, had resulted in searches of deeper understanding on the familiar institution as an essential element in the school
quotidian, also understanding the relation that is established between these two institutions, the difficulties, distances and

possibility of approach. This is what we present in this article.

Keywords: family, history, educative practical.

CONSIDERACOES GERAIS

Este artigo resulta de discussoes, estudos e pesquisas propostos pelo componente curricular de Agao Escolar
Integrada do 7° semestre do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia, ano de 2007, que busca compreender mais
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profundamente a instituicdo familiar como um
elemento essencial no cotidiano escolar, entendendo,
também, a relacdo que se estabelece entre essas duas
instituicdes, as dificuldades, distanciamentos e possibilidade
de aproximacgéo.

Nessa proposta buscamos, em primeiro plano,
conhecer a histéria da familia para assim termos mais clareza
conceitual; nesse sentido utilizou-se a pesquisa bibliogréafica,
destacando os principais aspectos relacionados a familiae
a trajetéria desta instituicdo desde os primérdios até a
contemporaneidade.

A familia é o lugar indispensavel para a garantia da
sobrevivéncia, da protegéo integral dos filhos e dos demais
membros, propiciando os aportes afetivos e, sobretudo,
recursos necessarios ao desenvolvimento e bem-estar de
seus sujeitos. Ela desempenha um papel decisivo na
educacao formal e informal e é nesse espaco que séo
absorvidos os valores éticos e humanitarios onde se
aproximam os lagos de solidariedade. E também em seu
interior que se encontram as culturas preservadas pelas
geragdes e que asseguram o desenvolvimento desses
valores.

E importante salientar que assim como a familia & a
principal fonte de formacgéo construtiva, também pode se
configurar numa fonte de desestrutura e desequilibrio na
formagdo de seus membros. E construtiva quando se
estabelece uma relagédo de respeito, didlogo, harmonia,
unido, amor e incentivo a educagao; € uma relagéo
desiquilibrada quando n&o ocorrem relacdes de trocas,
persistindo os desentendimentos, a falta de apoio e até o
incentivo a praticas prejudiciais ao bom desenvolvimento dos
sujeitos.

Ao longo da histéria, a familia vem passando por
transformacgbes importantes que se relacionam com o
contexto socio-econdmico-politico do Pais, acompanhando
as mudangas religiosas, econdmicas e socio-culturais do
contexto em que se encontram inseridas. Sua composigéo
nao & mais a mesma. Novos modelos de estrutura familiar
se constituem. A realidade dura e perversa tem tornado as
relacoes familiares cada vez mais frageis em todos aspectos.
Isso se deve ao ritmo acelerado da sociedade submetida a
competitividade e, acima de tudo, a necessidade de
sobrevivéncia.

Diante disso, acompanhamos severas mudangas na
estrutura familiar e uma ruptura com um modelo Unico de
familia, o que exige um olhar mais sensivel e apurado sobre
esta instituicdo.

SOBRE O CONCEITO DE FAMILIA

O termo “familia” é derivado do latim “famulus”, que
significa “escravo doméstico” (WIKIPEDIA, 2007). Este termo
foi criado na Roma Antiga para designar um novo grupo social
que surgiu entre as tribos latinas, ao serem introduzidas a
agricultura e também escravid&o legalizada.

A familia representa um grupo social primario que
influencia e € influenciado por outras pessoas e instituigdes.
E um grupo de pessoas ou um niimero de grupos domésticos
ligados por descendéncia (demonstrada ou estipulada) a
partir de um ancestral comum, matriménio ou adoc&o. Dentro
de uma familia existe sempre algum grau de parentesco.
Membros de uma familia costumam compartilhar do mesmo
sobrenome, herdado dos ascendentes diretos. A familia &
unida por multiplos lagos capazes de manter os membros
moralmente, materialmente e reciprocamente durante uma
vida e durante as geragdes.

Na cultura ocidental, uma familia & definida
especificamente como um grupo de pessoas de mesmo
sangue ou unidas legalmente (como no casamento e na
adogao). A familia poderia, assim, constituir-se de uma
instituicdo normalizada por uma série de regulamentos de
afiliagéo e alianga, aceitos pelos membros. Alguns destes
regulamentos envolvem: a exogamia, a endogamia, 0
incesto, a monogamia, a poligamia e a poliandria
(WIKIPEDIA, 2007).

Historicamente, predominava uma estrutura familiar
patriarcal em que um vasto leque de pessoas se encontrava
sob a autoridade do mesmo chefe. Nos tempos medievais,
as pessoas passaram a estar ligadas por vinculos
matrimoniais, formando novas familias. Dessas novas
familias, fazia também parte a descendéncia gerada que,
assim, tinha duas familias, a paterna e a materna. Nesse
contexto, Ariés (1981) expde as caracteristicas que
permeavam a sociedade até o final do século XVII:

Mas de fato até o fim do século XVII, ninguém ficava
sozinho. A densidade social proibia o isolamento e
aqueles que conseguiam se fechar num quarto por
algum tempo, eram vistos como figuras
excepcionais: relagdes entre pares, relagbes entre
pessoas da mesma condicdo, mas dependentes
umas das outras, relagGes entre senhores e criados
- estas relagbées de todas as horas e de todos os
dias jamais deixavam um homem sozinho. Essa
sociabilidade durante muito tempo se havia oposto
a formagao do sentimento familiar, pois ndo havia
intimidade (ARIES, 1981, p. 264).

A partir disso, comprova-se que as pessoas n&ao viviam
isoladas e quem vivia nessa condi¢&o era visto como portador
de algum disturbio, pois n&o se imaginava uma pessoa
normal optar pela escolha particular de n&o ter convivio
permanente com outra pessoa.

No fim do século XVI e durante o século XVII surgiu
um novo sentido de familia que veio acompanhado de
mudangas significativas em relagéo as criangas. “A crianga
se tornou um elemento indispensavel da vida cotidiana e os
adultos passaram a se preocupar com sua educagéo,
carreira e futuro” (ARIES, 1981, p.270). Desta forma, a
educacao dos filhos comega a ser partilhada com as escolas.

Com a Revolugéo Francesa, surgiram os casamentos
laicos no Ocidente e com a Revolucao Industrial, tornaram-
se freqlientes os movimentos migratérios para cidades
maiores, construidas ao redor dos complexos industriais.
Estas mudancas demograficas originaram o estreitamento
dos lacos familiares e as pequenas familias, num cenario
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similar ao que existe hoje em dia. As mulheres saem
de casa, integrando a populacao ativa. Os idosos deixam
também de poder contar com o apoio direto dos familiares
nos moldes das pré-Revolucdes Francesa e Industrial, sendo
entregues aos cuidados de instituicoes de assisténcia.

No século XVIIl, a familia moderna, ao contrario,
separa-se do mundo e opde a sociedade o grupo
solitario dos pais e filhos. Toda energia do grupo &
consumida na educacdo das criangas, cada uma
em particular, e sem nenhuma ambigéo coletiva: as
criangas mais do que a familia... essa evolugdo da
familia medieval... durante muito tempo se limitou
aos nobres... ainda no inicio do século XIX, uma
grande parte da populacdo, a mais pobre e mais
numerosa, vivia como as familias medievais, com
as criangas afastadas dos pais (ARIES, 1981, p. 271).

Nesse periodo, € atribuida grande importancia pelas
familias a escola, as quais se conscientizam do valor que a
educag3do tem para a vida da crianca como sujeito, podendo
capacitar-se para o mundo do trabalho, além de ser um dos
fatores para que a pessoa possa ascender socialmente.

Ao longo da histéria brasileira (OSORIO, 2002),
a familia vem passando por transformacdes
importantes que se relacionam com o contexto sécio-
econdmico-politico do Pais. No Brasil-Colénia, marcado
pelo trabalho escravo e pela produgédo rural para
exportacgdo, identificamos um modelo de familia
tradicional, extensa e patriarcal; os casamentos se
baseavam em interesses econdmicos, a mulher era
destinada a castidade, a fidelidade e a subserviéncia.
Aos filhos, considerados extensdo do patriménio do
patriarca, ao nascer, dificilmente experimentavam o
sabor do aconchego e da prote¢do materna, pois eram
amamentados e cuidados pelas amas de leite.

Considerando esses aspectos histéricos, ressalta-
se que significativas mudancgas aconteceram e, dessa forma,
é fundamental que a sociedade em geral aceite essas
mudancas condizentes com a realidade, estabelecendo
critérios para que as familias voltem a ter costumes que
foram deixados para tras e assim poder conviver novamente
como uma familia na qual predomine o respeito, a
honestidade, a lealdade. E, mais, familia e escola precisam
trabalhar unidas, assumindo responsabilidades juntas e néo
repassando responsabilidades uma para a outra.

FAMILIA: APORTE FUNDAMENTAL
PARA A FORMAGCAO HUMANA

A familia continua sendo a instituicdo social
responsavel pelos cuidados, protegéo, afeto e educagdo das
criangas pequenas, ou seja, € o primeiro e importante canal
de iniciagdo dos afetos, da socializagéo, das relacdes de
aprendizagem.

Conforme Osorio (2002), a familia como unidade basica
da interacéo social, talvez seja a forma mais utilizada de
enuncia-la; mas isso ndo basta para situa-la como

agrupamento humano no contexto histérico-evolutivo do
processo civilizatorio.

A familia tem também um papel essencial para com
a crianca, que é o da afetividade (OSORIO, 2002). Sem o
afeto de um adulto, o ser humano, enquanto crianga, nao
desenvolve a sua capacidade de confiar e de se relacionar
com o outro.

Deste modo, a familia constitui o primeiro e o mais
importante grupo social de toda a pessoa, bem como a
referéncia, estabelecida através das relacdes e
identificacdes que a crianga criou durante o desenvolvimento;
sendo assim, um importante aporte para a formagéo da
identidade e personalidade. Na familia se estabelecem as
primeiras relagdes de troca e interagéo onde s&o constituidos
valores essenciais para a formagéo cidada da pessoa, os
quais posteriormente serao trabalhados pela escola.

Isso nos direciona para a responsabilidade que &
atribuida a escola, geralmente pela familia, de que la € o
espaco em que devem ser integralizados valores, repassando
muitas responsabilidades que séo de sua competéncia. Em
primeiro lugar, a familia deve conscientizar-se de que a
crianca é reflexo do que ela vive nesse meio, primeira
instancia de interagao social, necessitando de apoio afetivo,
incentivo na educagéo, recebendo valores éticos e
humanitarios para assim ter uma verdadeira atuacéo social.

A  FAMILIA
CONTEMPORANEO

NO CONTEXTO

No contexto atual, & importante destacar que o rol
de transformagdes, com o surgimento de tecnologias das
mais diversificadas e acessiveis a grande parte da
populagao, afeta também a instituicéo familiar, que passa a
ter uma nova postura frente as situagdes cotidianas. E
fundamental haver por parte dos pais ou responsaveis uma
selecio dos contetdos que seus filhos podem ter acesso a
partir dos meios de comunicacdo de massa.

N2o se considera mais tanto a questéo do matriménio
como instancia de construgéo de uma familia, a qual ndo é
mais concebida apenas na relagdo homem-mulher. Sabe-
se que a familia ndo & mais composta de uma estrutura
fechada, é variavel. Visualizamos que muitos valores que
permeavam as familias em fempos remotos, ndo estédo mais
presentes, indicando que esse & um aspecto a ser
compreendido pela sociedade.

Segundo Osorio (2002), a palavra ‘familia’ ndo designa
uma instituicdo padrao fixa e invariavel. A estrutura familiar
se compde de um conjunto de individuos com condigbes e
em posigbes socialmente reconhecidas e com uma interagéo
regular. A familia pode assumir uma estrutura conjugal que
consiste num homem, numa mulher e nos seus filhos.
Existem também familias com uma estrutura de pais Unicos
ou monoparental, tratando-se de uma variagao da estrutura
tradicional devido as situacdes de divércio, ébito, abandono
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de lar, ilegitimidade ou adogéo de criangas por uma
s pessoa. A familia ampliada ou consangulinea é outra
estrutura, que consiste na familia conjugal, mais os parentes
diretos ou colaterais. Além destas estruturas, existem
também as familias homossexuais, cuja relagado ocorre entre
duas pessoas do mesmo sexo, podendo constituir-se por
criangas adotadas ou filhos biol6égicos de um ou ambos os
parceiros,

A ‘familia moderna 1', do periodo que vai do inicio do
século XX até os anos sessenta - caracterizou-se
sobretudo pela construgéo de uma logica de grupo,
centrada no amor e na afeigéo.(...) A familia moderna
2' se distingue da precedente pelo peso maior dado
ao processo de individualizagdo. A familia se
transforma em um espaco privado a servigo dos
individuos. Isso & perceptivel através de numerosos
indicadores do nivel da relagéo conjugal, com a
maior independéncia das mulheres, a possibilidade
do divércio por consentimento mutuo (na Franca, em
1975), a lei de 1970 que da fim a autoridade parental,
e no nivel da relagdo pedagoégica, com o
desenvolvimento da negociagao das necessidades
da crianga, de novas formas de pedagogia pelas
quais a natureza da crianca deve ser respeitada
mais do que modificada (no periodo precedente, a
educacdo moral deveria retificar a natureza
imperfeita da crianga) (SINGLY, 2000 apud
MACHADO, 2001, p.17-8).

A partir da citagéo acima, observamos que a familia
ao longo dos tempos vem modificando-se. Os valores
importantes para uma determinada época sdo substituidos
por outros que a sociedade atribui como importantes. O
individualismo, por exemplo, & um dos aspectos que
caracteriza nossa realidade em virtude da competitividade
ocasionada pelo ritmo acelerado da contemporaneidade.

As modifica¢des na instituicdo familia, trouxeram ao
cenario educacional também alteragdes significativas no que
diz respeito as responsabilidades assumidas. Se
anteriormente a familia se responsabilizava pela educagéo,
estruturacéo de limites e orientagdes de convivio respeitoso
e saudavel, hoje tem partilhado ou simplesmente atribuido
essa funcdo a escola.

Assumir a responsabilidade por questbes
relacionadas a estruturacéo de limites e mesmo questdes
afetivas, psicologicas dentre outras, acaba interferindo no
préprio processo de ensino e aprendizagem e producéo do
conhecimento, que é uma responsabilidade essencialmente
escolar. Assim, instala-se conflitos, contradicées e o
estremecimento da relagéo entre essas duas instituigcbes
que indiscutivelmente precisam trabalhar juntas.

Porém, a escola, @ essencial que encontre formas
para despertar o interesse dos alunos pelo aprender
e a familia, o interesse e envolvimento pelo processo,
abordando no curriculo contetdos presentes no seu
dia-a-dia, utilizando-se das tecnologias disponiveis,
como forma também de promover o acesso de todos
as tecnologias midiaticas de forma proveitosa e
compartilhada.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema em questao foi uma das propostas a ser
desenvolvidas pelo componente curricular de Acao Escolar
Integrada, sendo que o assunto nos instigou a buscar
aprendizagens significativas. Estamos conscientes de que
esse estudo é exposto de uma forma geral e nao aprofundada
podendo ser complementado, porém considera-se a
reduzida producio de material sobre o assunto abordado.

A instituicdo “familia” é o aporte fundamental para a
formagao humana, sendo que nessa instancia séo
construidos os valores essenciais para a vida e inicializados
os afetos, a socializacéo, as relacdes de aprendizagem.
Todavia, ha a necessidade de uma analise por parte das
familias para que possamos construir um novo tipo de
sociedade, com ideais voltados para a eticidade e
responsabilidade, repensando as atitudes frente a vida.

A reflexdo tornou possivel a compreensao do tema
“Instituicdo familiar: uma histéria e muitas mudangas” ao
mesmo tempo em que pretende contribuir para que o assunto
seja de conhecimento da sociedade, em especial da
comunidade escolar. O estudo sobre os aspectos historicos
e o conceito de familia retratou as varias estruturas familiares
nas determinadas épocas e a formacao cultural que esta
implicita na educacéo dos filhos.

Enfim, destacamos a sua importancia por se tratar
de um tema fundamental para o envolvimento da familia com
a educacdo de seus filhos no contexto escolar. E
imprescindivel a participagédo da familia na educacao que
comega nos primeiros anos de vida e vai sendo aprofundada
na escola.
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RESUMO

Este artigo analisa os paradigmas do conhecimento objetivando identifica-los ao longo da histéria e refletir sobre
sua influencia na educagéo. Apontamos trés grandes paradigmas da filosofia que norteiam a educagéo escolar. S&o eles:
O paradigma das esséncias, o paradigma da modernidade e o paradigma razdo comunicativa. Através deste estudo
destacamos o paradigma da razdo comunicativa como sendo o paradigma que emerge no contexto social viabilizando
possibilidades de sucesso escolar. Na perspectiva deste paradigma, a escola ressignifica a sua fungéo cognitiva.

Palavras-chave: Paradigma, Educacéo, Conhecimento, Modernidade.
RESUMEN

Este articulo analisa los paradigmas del conocimiento objetivando identificarlos al largo de la historia y refletir sobre
su influencia en la educacion. Apuntamos tres grandes paradigmas de la filosofia que norteian la educacion escolar. Son
ellos: El paradigma de las esencias, el paradigma de la modernidade y el paradigma razén comunicativa. Através de este
estudio destacamos el paradigma de la razén comunicativa como siendo el paradigma que emerge en el contexto social
viabilizando posibilidades de éxito escolar. En la perspectiva de este paradigma la escuela resignifica su funcion cognitiva.

Palabras-llave: Paradigma, Educacion, Conocimiento, Modernidade.

1. INTRODUGCAO

Para falar de paradigmas é necessario mergulhar na histéria da humanidade para que possamos chegar o mais
proximo possivel de uma verdade concreta. Qualquer reflexéo que seja proposta em torno deste assunto exige cautela por
parte dos seus proponentes. E uma tarefa dificil, porém possivel e necessaria.

O homem, através da filosofia, comegou a ver o mundo sob navas perspectivas. Usar o conhecimento de forma

reflexiva para se libertar do temor da natureza, do temor dos deuses e buscar uma maior compreensé&o das forgas que o
controlam.
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A histéria da filosofia e da educagéo € ancorada por
paradigmas. Para compreender as mudancgas de pensar, de
constituir idéias, de gerar conhecimentos e conceitos do
homem, faz-se necessario conhecé-los.

Entende-se por paradigma a representacdo de um
modelo a ser seguido. As pessoas agem de acordo com um
principio, estando unidas, identificadas, ou em consenso
sobre a maneira de perceber e entender a respeito do mundo.

Os paradigmas definem em grande parte qual sera a
vis8o do mundo, o que percebemos séo os objetivos e muitas
das possibilidades de a¢do. Mudar um paradigma pode ser
dificil, ja que em geral esta enraizado no inconsciente e por
vezes ndo sujeito a questionamento ou atualizagdo por
feedback.® Segundo as reflextes de Marques

Sob o signo da permanente reconstrugdo histarica
em que os paradigmas ndo se sucedem apenas,
mas se interpenetram e permanecem na novidade
de nova estruturagdo na cultura e nas cabegas,
necessitados de se distinguirem para sabermos
qual deles nos comanda (1992, p.548).

Os trés grandes paradigmas da filosofia que norteiam
a educacéo sdo: o paradigma das esséncias, ontolégico ou
da metafisica, o paradigma moderno da raz&o subjetiva e o
paradigma da comunicacdo ou razdo comunicativa. Em
seguida, sera feita uma reflex@o sobre cada um deles.

2. 0 PARADIGMA DAS ESSENCIAS

Neste paradigma o objeto determinante € o
conhecimento. O paradigma das esséncias ou da metafisica
se baseava na aprendizagem por memorizagao e na
avaliag@o quantitativa. O sujeito constroi seu conhecimento
sozinho. Busca conhecer um mundo ja constituido e deve
explora-lo. Educar e inserir o sujeito na ordem do mundo e
dos homens. A escola € o lugar das verdades absolutas,
reservadas somente para a nobreza. Aeducacao é obrade
sujeitos iluminados’, “o ensino, nesta concepg¢ao metafisica,
consiste em transmitir fielmente verdades aprendidas como
imutaveis, e a aprendizagem € assimilagdo passiva das
verdades ensinadas. Ensinar é repetir; aprender é
memorizar”. Marques (1992, p. 551).

A educagéo nesse paradigma tem como objetivo a
acolhida e a detencdo dos saberes ja existentes.
Transmitem-se fielmente verdades aprendidas sem
mudancas. Ensinar é repetir, memorizar, ndo existe
construgdo de conhecimento. O papel do professor é
fundamental, é o portador individual do conhecimento
depositado na tradigédo cultural.

Este paradigma faz parte do estagio mitolégico, o
homem era envolvido pelas forgas da natureza, repleta de
deuses. O tempo passa e o homem comeca a entender que

nao é a natureza que o controla. Liberta-se do seu medo e
passa a controla-la.

Para fortalecer esta idéia Boufleuer (1995, p.54), diz
que “com a observagao do ciclo da natureza, da sucesséo
das diferentes estacgdes do ano, ele pode organizar o cultivo
das terras garantindo seu sustento. Mediante sua criatividade
foi também produzindo objetos de trabalho e utensilios
domesticos”.

A partir da compreensao e do conhecimento, o homem
passa a fazer parte do mundo da filosofia, deixando para
trés o mundo mitolégico.

3. O PARADIGMA DA MODERNIDADE

A modernidade é compreendida entre meados do
século XV até o momento que nos encontramos. Recebe
esta denominac&o para mudar e mostrar o significado de

compreensdo de mundo que se observa desde o século XV

até hoje.

O modo de entendimento da modernidade traz em si
a valorizagao do elemento da subjetividade e da razéo que
s80 responsaveis pela definicdo de paréametros sociais,
politicos, culturais e cognitivos.

Nzo é mais vontade de deuses ou quaisquer outras
identidades definir os objetivos das acbées humanas no
mundo, & o proprio sujeito que passa a atribuir significado
ao tempo e ao lugar onde esta inserido. O homem passa a
ter um destino certo e dominar a natureza em suas diversas
manifestacées. Desenvolve a capacidade critica da razdo
que permite o ser humano discussbes a seu respeito
enquanto individuo e ser social. Reconhece modos diferentes
de compreens&o do mundo e suas especificidades.

4.0 PARADIGMA MODERNO DA RAZAO
SUBJETIVA E SUA CRISE

O sujeito neste paradigma busca a possibilidade de
produzir um mundo novo a partir dos seus frutos, da sua
capacidade de pensar e interferir no mundo dado. Continua
sendo um sujeito isolado, mas que deseja explorar o universo,
transformando-o através da sua racionalidade. Neste
paradigma, o homem desvendou, atraves das ciéncias da
natureza, o seu poder de gerar novas realidades.

O homem construiu seu proprio destino livre da tirania,
de superticoes, de mitos. Basta-se e tem luz propria. Edifica
a sua razdo fundamentada em seus conhecimentos e seu
proprio poder. Conforme Mario Osorio (1993, p.42)
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Na moderna Ciéncia da Natureza o conhecimento
ndo se funda na interpretacédo intelectual dos
fendmenos, mas na determinagdo de transforma-
los para domina-los. Realiza-se o conhecimento do
fenémeno a medida que ele é produzido pelo homem
com o recurso da dupla instrumentalidade: da
hipétese conceitual e do instrumento cientifico que
a encarna e a materializa. Os fendmenos séo
tecnicamente constituidos; ndo sdo dados, mas
resultados; ndo se descrevem, mas se produzem.

Aos poucos, mediante a organizagéo racional da vida
coletiva e do dominio da natureza, o homem vai construindo
asuasina, livra-se da opressao dos poderes civis e religiosos
e busca a felicidade na terra, respeitando a convivéncia
social.

O modelo da razdo moderna esta centrado no sujeito.
Neste momento, o objeto é produgéo da subjetividade. Para
Descartes (1996), se penso logo existo. O raciocinio é o
ponto de partida para o conhecimento e desvelamento do
mundo. “O homem conhece o mundo ao transforma-lo pelos
instrumentos materiais ou conceituais que elabora”.
(Marques, 1992:552).

“Arazéo, como os modernos a entendem, s6 tem um
apoio: ela mesma. E por isso que cabe a ela ordenar o
mundo e, ordenando-o, conhecé-lo”. Fensterseifer (2001,
p.49). O pensamento moderno se constitui na relagéo de
poder da razdo. O homem é qgue produz o seu mundo. Deus
cria 0 mundo, mas o mundo ndo é Deus. O mundo é um
espacgo criado para o homem, onde ele pode interferir na
natureza, desmistifica-la e criar a sua histdria. Marques
(1993, p. 11), ao refletir sobre este paradigma, afirma que:
“O homem conhece o mundo ao transforma-lo pelos
instrumentos materiais e conceituais que elabora.
Transforma para conhecer”.

Na modernidade o sujeito busca a sua liberdade e o
progresso da ciéncia. No seu entendimento, estas,
estabeleceriam a garantia da felicidade. Uma das causas
da crise da modernidade é o ndo alcance desta.

educacao neste paradigma acredita no potencial do
sujeito de pensar e fazer. Neste, da-se importancia para os
cientistas e suas descobertas. Para Boufleuer “educar
consiste em aprender os conteudos cientificos, em se
apropriar das técnicas que permitem o conhecimento e o
dominio racional da natureza e da sociedade”. (2002, p.80)

O sujeito recebe e se apropria dos saberes ja
existentes. Constroi seu conhecimento sozinho, ndo aprende
através da acdo educativa. O professor tem o papel de
repassador do conhecimento e facilitador da aprendizagem
e a educacéo é fragmentada.

Avaliagdo tem como funcéo a capacitacéo
instrumental e a quantificagdo dos resultados. “O método
se reduz a procedimentos taticos de sala de aula.
Predominam testes precisos (objetivos) na avaliagdo do
desempenho comportamental e mensuravel dos resultados
da aprendizagem cognitiva”. Marques (1992 p.555).

Neste paradigma, os contelidos repassados aos
alunos eram considerados como conhecimentos eternos e
deveriam ficar conservados para sempre na sua mente.

5. PARADIGMA DA RAZAO
COMUNICATIVA E SUAS POSSIBILIDADES

Nesse paradigma o sentido da racionalidade é
constituido através do entendimento entre sujeitos a partir
das diversas realidades que constituem o mundo. A razdo
deixa de ser centrada no sujeito individual, esta centrada na
linguagem e na comunicacéo entre os sujeitos.

O conhecimento do mundo objetivo, subjetivo e social
sera sempre uma construgao de entendimentos de varios
sujeitos sobre o mesmo assunto. Aqui o conhecimento
sempre esta em transformagéo. O que fundamenta a espécie
humana é a capacidade de se comunicar. A relagéo entre
os sujeitos é intersubjetiva, onde apresentam pontos de vista
diferentes e contrapdem opinibes.

Na idéia de mundo da vida, Bolzan (2005) mostra a
racionalidade dos individuos mediada pela linguagem e
comunicatividade. O paradigma da comunicacao &
fundamentado na comunicagao dos sujeitos. A agéo
comunicativa propde a emancipacgao para a democratizacéo
da sociedade.

A partir do estabelecimento de uma mudanca
paradigmatica - do paradigma da raz&o instrumental para o
paradigma da razdo comunicativa, a teoria habermasiana
se fundamenta na linguagem e na argumentacéo dos
sujeitos. Bolzan acredita que “racionais sao os sujeitos
capazes de linguagem e agao”. (2005, p.75)

A razdo interativa/comunicativa nesse paradigma deve
sobrepor-se a razdo que governa o conjunto das razbes
humanas. Tornamo-nos humanos, ndo pelo gesto
instrumental, mas sim, pela comunicagédo. O mundo se
constitui através da linguagem. Por meio dela os
conhecimentos passam de geragéo para geragéo. Conforme
Bolzan (2005, p.76)

A racionalidade comunicativa, cuja centralidade
tematica envolve os conceitos de linguagem,
entendimento, acordo e consenso perpassados
pelo discurso argumentativo, & uma articulagéo
reflexiva e critica da razéo que expressa por meio da
linguagem e da acao, justificada pela agregagéo de
razéo pela via discursiva.

Quanto a educagado, nesse paradigma, o sujeito
participa das racionalidades que produziram a formac&o do
conhecimento. O aluno participa ativamente na formacéo e
no contestamento dos saberes. Boufleuer (2001, p. 75) afirma
que “os saberes veiculados, bem como os valores ensinados,
tornam-se objetos de discusséo e de redefinicdo a partir do
momento em que novas questdes forem levantadas e o
consenso a seu respeito deixar de existir’. Aaprendizagem
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€ coletiva, compondo uma teia de conhecimentos.
NZo ha uma verdade absoluta, um produto/conhecimento
final, esse esta sempre em construcao.

No paradigma da comunicagao o professor se
preocupa com a formagédo do sujeito. Tem o papel de
informador e mediador do conhecimento. Sua fungéo é
mostrar ao aluno como eles podem construir os seus
saberes. Segundo Boufleuer (2001, p. 79) “processos de
aprendizagens n&o podem ser concebidos
independentemente das intera¢cdes educadores-educandos”.

A avaliagéo é entendida como percepcéo do grau de
apropriagdo de conhecimento e aprendizagem do aluno, é
essencial para o processo pedagdgico. Afravés dela o
professor verifica se realmente aconteceu a aprendizagem.

As propostas pedagdgicas atuais buscam referéncias
no paradigma da comunicacdo. Ancoram e baseiam as
praticas educacionais no didlogo e na interagédo entre
sujeitos. Para incluir-se no mundo da raz&o comunicativa &
preciso ter coragem de mudar, romper os estereétipos da
sociedade, que por ora parecem ser eternas verdades na
educacgdo. E necessario ajustar-se ao novo, perceber que o
mundo contemporaneo ja bate a porta da educacéo.

6. BUSCANDO A RECONSTRUGAO DO
PARADIGMA VIGENTE

O inquietante contexto da acdo escolar revela uma
crise paradigmatica na condugéo dos processos de ensino
e de aprendizagem. A escola nao esta conseguindo promover
uma educacgao escolar inclusiva, fato que se comprova com
o alto indice de insucesso apresentado pelos resultados da
aprendizagem .

Cabe as escolas a reconstrucao dos projetos politico-
pedagogicos e aos educadores rever as teorias de ensino e
de aprendizagem utilizadas.O sistema de ensino atual
possui um curriculo de contetdos programaticos rigido, que
por vezes desrespeita o interesse e o desenvolvimento
cognitivo do sujeito aprendiz. A escola ndo oportuniza
abertura a uma programagcao especifica e, se disponibiliza,
os educadores se sentem despreparados.

Valores que contemplam a solidariedade, os direitos
iguais e as atitudes politicamente corretas ndo sao
suficientes para o sucesso escola, pressupde-se também
uma relagéo circular e ndo linear, na qual o sujeito ora é o
chamado aprendente, ora € o chamado ensinante.

O espaco educativo deve possibilitar o desenvolvimento
das inteligéncias num ambiente acolhedor, amoroso e n&o
competitivo, técnico-instrumental. Esse ambiente enfatiza
0s pilares da educacédo, apresentados sabiamente no
documento que Jacques Delors (1999) disponibiliza através
do relatério da Unesco, bem como Os Sete Saberes
Necessarios a Educagdo do Século XXI|, por Edgar Morin,
imprescindiveis para uma educacéo inclusiva nesse inicio

de milénio. Para poder dar resposta ao conjunto das suas
finalidades, a educagdo deve organizar-se em torno de quatro
aprendizagens fundamentais que, ao longo da vida, seréo
de algum modo para cada sujeito os pilares do conhecimento:
aprender a conhecer, isto €, adquirir os instrumentos da
cooperacao; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio
envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e
cooperar com os outros em todas as atividades humanas e,
finalmente, aprender a ser, via essencial que integra os trés
precedentes. Estas quatro vias do saber constituem apenas
uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de
contato, de relacionamento, de permuta.Cabe também
ilustrar nossa reflexéo citando os Sete Saberes: as cegueiras
do conhecimento: o erro e a ilusédo, os principios do
conhecimento pertinente, ensinar a condigdo humana,
ensinar a identidade terrena, enfrentar as incertezas, ensinar
a compreenséo, a ética do género humano. Conforme Mario
Osorio Marques (2006, p.153):

“Exige-se uma revolugdo do olhar que permita
reconhecer a carga cognitiva que existe no todo da
vida cotidiana, “mescla confusa de razdes e
interesses”, s6 acessivel, além da lucidez do espirito,
a originalidade e a paixao pela causa humana, ao
entusiasmo que Kant postula, na interpretagédo de
Weil, como atividade hermenéutica”
(Perine,1897,p.68).

Faz-se necessario uma coexisténcia no pluralismo e
na empatia que estabeleca um vaivém continuo entre as
intra-subjetividades e as intersubjetividades.

Vive-se atualmente uma crise de sentido e de teorias
paradigmaticas que exigem uma mudanga emergente, pois
tem provocado muita incerteza e inseguranga no processo
educativo e na comunidade escolar. Entretanto, ao mesmo
tempo vislumbra-se a possibilidade de ousar, pensar e propor,
rompendo barreiras e assim implementando novas teorias e
paradigmas, centradas no dialogo, na comunicagéo, na
complexidade e na intersubjetividade conseguindo, desta
forma, construir aprendizagens significativas e
conhecimentos pertinentes para esse inicio de século XXI.
Para José Pedro Boufleuer (2001, p.74)

Nao fica dificil perceber que a idéia de um
conhecimento neutro, objetivo e desinteressado
obscurece o carater histérico e social dos
conhecimentos, dificultando uma abordagem
verdadeiramente critica dos conteudos de ensino.

Ao falar em fracasso escolar ndo ha como néo
mencionar os rangos vivenciados pela crise da modernidade,
os quais nos ferem constantemente no dia-a-dia escolar. E
certo que ndo ha como negligenciar os avangos propiciados
por este tempo, mas também ndo ha como ocultar as
contribuicbes da mesma para o fracasso que hoje se
estampa nos altos indices de evas&o e reprovagdo, na
fragmentacio do conhecimento, na espera por receitas
magicas que contemplem a forma correta de conduzir o
sujeito aprendiz ao qual e escola tem a ardua misséo de
preparar para um futuro promissor.

A dualidade do pensar se faz ainda presente nos
impondo o certo ou errado, as verdades pré-estabelecidas e
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incontestaveis, uma vez que nos vem prontas, a iluséo
de poder controlar o aprender, entre tantos outros discursos
que nos iludiram com a possibilidade de certezas Uteis ao
processo do saber, que fazem com que a crise da
modernidade se confunda com a crise da razéo.

Hoje se permite desconfiar do que a modernidade nos
prometeu, comega-se a aceitar a idéia do fracasso, do
retrocesso, das incertezas. Arealidade, que imaginavamos
ser esséncia e aparéncia, € apenas discursos que existem
gue séo verdades ou mentiras. Surge a relatividade, ndo ha
“luz” que ilumine a todos da mesma forma, sintonizada numa
mesma freqUéncia, vé-se entdo a perspectiva da
universalidade.

A que se dizer que estamos numa linha de
perfectibilidade em meio ao caos que se faz questionar, vé-
se que as perspectivas modernas ndo estédo se
concretizando e entdo buscamos outras formas de
posicionamento e de racionalidade, tentamos obter uma
cosmovis&o?, numa nova tentativa de ler o mundo em que
se vislumbra o século XX| rumo ao sucesso da produgéo do
saber.

A educacio escolar hoje é tributaria das perspectivas
da modernidade. Porém nos permite perguntar o que
podemos mudar em meio as exigéncias da
contemporaneidade. Ao tomar consciéncia e perceber as
possibilidades de mudancas e criticas, ver que a condigdo
humana é nebulosa e € salutar, fica-se sempre nas nuances
da verdade e ndo nas incertezas.

As frases rigidas séo interessantes e nos impactuam,
devem nos fazer pensar, porém ndo devemos segui-las
cegamente. Ndo temos que seguir verdades e sim pensar
sobre elas, numa perspectiva complexa, mas que nos guie.
Se ndo podemos separar o mundo que conhecemos das
estruturas do conhecimento e do pensamento, entéo o que
é educar, aprender e conhecer? Vislumbra-se um novo olhar
sobre as teorias do aprender que permitem uma nova
compreensdo cientifica do fendmeno da vida e, por
conseguinte, do que seja aprender e conhecer.

O paradigma da razao comunicativa, considerando a
linguagem como constituinte do mundo da vida, traz-nos
perspectivas felizes e produzir o conhecimento de maneira
mais dialégica e efetiva, valorizando o real, a inter e
intrasubjetividade do sujeitos envoltos neste processo.
Conforme Boufleuer (2001, p. 76)

Conhecer algo no mundo significa, portanto,
compreender as razdes que justificam esse algo
como sendo uma feicdo verdadeira no mundo
objetivo, ou como uma norma justa no mundo social,
ou ainda como uma manifestagéo sincera no mundo
subjetivo. O conhecimento da “realidade do mundo”,
dessa forma, ndo aparece como um desvelamento
de uma pretensa essencialidade, mas como
apreensdo das relagdes intersubjetivas que
constituem essa realidade.

Na perspectiva do agir comunicativo, o saber no
processo educativo necessita tornar-se valido, a escola
viabilizando tal paradigma do conhecimento passa a buscar
a ressignificagédo de sua fungéo cognitiva, onde os sujeitos
do conhecimento em agdo buscam entender-se sobre o
mundo, em situagoes ideais de fala, que segundo Habermas,
suscita a possibilidade de ser referendada a forga do melhor
argumento, viabilizando inter/intra-relacdes através da
linguagem.

Vale dizer que a razao comunicativa se efetiva em
nosso agir intra-uterino quando interagimos com o0s sons e
emocdes do corpo da mée. Isso ratifica a racionalidade pela
qual buscamos o sentido do mundo da vida pela
comunicagao. Para Marques (1993, p. 87)

Reconstroem-se as estruturas simbdlicas do mundo
da vida na continuidade dos saberes validos, na
estabilizagdo das solidariedades grupais e na
formacgdo de atores sociais responséveis por suas
acbes. O ja existente e o novo se entrelagam nos
significados e contetdos da tradicdo cultural, na
dimensdo do espago social dos grupos nele
integrados e do tempo histérico das geragbes que
se sucedem.

Buscando melhores objetivos através do didlogo na
escola, a teoria da razdo comunicativa aponta para
possibilidades de sucesso no fazer educativo produzindo
um conhecimento significativo, emergente do mundo da vida
dos sujeitos aprendizes tendo sua historicidade e
subjetividade valorizadas numa mutua construgéo cultural,
que oportuniza situagdes de emoc&o na busca de
construgdes felizes no cotidiano escolar.

7. CONCLUSAO

Vislumbra-se uma escola como sendo o lugar para
se viver, respeitando a diversidade em suas mais variadas
instancias, onde ndo haja espaco para essa exclusao velada
gue hoje se presencia, onde se possa celebrar a vida em
toda sua grandeza e beleza. Onde se vivencie o movimento
dialético entre o interior e o exterior que envolve a todos os
seres desta sociedade intensiva do conhecimento, onde seja
possivel conviver consigo e com o outro, compartilhando
experiéncias, valorizando a contribuicéo de cada um e
reconhecendo a importancia dessa contribui¢céo para o seu
proprio desenvolvimento. Viver/aprender & crescer juntos,
num constante e continuo agir comunicativo. E criar e recriar
um ao outro, tecendo a teia do conhecimento em acé&o.
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REALIDADES E DESAFIOS FRENTE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Solange Giillich’
Maria Alice Canzi Ames?

RESUMO

O presente estudo é resultado de um trabalho de Conclus&o de Curso, cujo objetivo foi analisar os indicadores e
fatores desencadeadores da violéncia contra a mulher, nos municipios de Girua e Santa Rosa— RS, no periodo de janeiro
a agosto de 2006. Para o desenvolvimento do tema, utilizou-se dos relatoérios e Boletins de Ocorréncia da Policia Civil dos
referidos municipios, buscando analisar contextualizadamente a realidade. Este problema, além de ser de carater social,
judicial e criminoso, deve ser reconhecido como uma questéo de satde publica. Sendo assim, € de extrema necessidade
aimplantacéo de uma politica de enfrentamento a violéncia, onde os profissionais estejam preparados a trabalhar frente a
essa problematica, ou seja, constata-se a importancia do trabalho em rede.

Palavras-Chave: Violéncia contra a mulher; Intervengéo profissional

ABSTRACT:

The present study is result of a Conclusion Course work, which objective was analyze the unlinks pointers and
factors of the violence against the woman, in the cities of Girua and Santa Rosa— RS, from January to August of 2006. For
the development of the subject, the reports and Bulletins of Occurrence of the Civil Policy of the related cities were used,
searching to analyze contextually the reality. This problem, beyond being of social character, juridical and criminal, must
be known as a public health question. Being thus, it is of extreme necessity the implantation of a politic of confrontation
to the violence, where the professionals are prepared to work front to this problematic one, or either, is evidenced the
importance of the work in net.

Key words: Violence against the woman; Professional intervention

INTRODUCAO

O presente artigo faz parte do trabalho de monografia apresentado como requisito parcial para a obtengéo do titulo
de Assistente Social, tendo por objetivo estudar a “violéncia contra a mulher” e identificar a importéncia do tema para a
pesquisa, visto que a mesma, apesar de ser histérica e culturalmente aceita, vem sendo apontada como grave problema
nas mais diversas esferas sociais.

Todos os dias os meios de comunicacdo trazem novas noticias de casos de violéncia contra a mulher. Esse € um
tema atual e polémico. A violéncia acompanhou a histéria da civilizagéo e aparece como resultado de uma convivéncia
saocial mediada por praticas sociais e culturais.
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Entende-se como importante resgatar a
contextualizagdo da violéncia, desenvolvendo uma
compreensao histérica do género feminino e apontando os
principais fatores que desencadeiam a violéncia contra a
mulher. Também é fundamental se dedicar & analise da
pesquisa realizada nos municipios de Girua e Santa Rosa/
RS, destacando os indicadores apontados nos relatérios e
boletins de ocorréncias destes municipios. A partir disso,
analisa-se o trabalho em redes enquanto um desafio
necessario no enfrentamento a realidade da violéncia contra
a mulher. Busca-se um maior entendimento sobre esse
trabalho através da vinculagéo violéncia e salde, dando um
destaque especial a postura do profissional Assistente
Social, enfatizando que a violéncia & um crime passivel de
punicéo e o 6rgao responsavel é a Delegacia da Mulher.

Para a fundamentagéo teérica desta pesquisa, varios
autores foram utilizados, destacando-se, entre eles, Maria
Cecilia de Souza Minayo e Maria da Graga Maurer Gomes
Turck. Na metodologia, optou-se pela forma quali-
quantitativa. Os dados da pesquisa foram embasados por
material bibliografico, objetivando definir um histérico da
violéncia contra a mulher, os conceitos, abordagens e agbes
gue originam e identificam os principais tipos de violéncias.
Para tal, foram analisados os Boletins de Ocorréncias
registrados no periodo de janeiro a agosto de 2006 na
Delegacia de Policia Civil de Girua e Relatoérios da Delegacia
de Policia Civil de Santa Rosa, registrados no mesmo periodo
citado, referentes as denuincias de violéncias contra a mulher.

Nas consideracgdes finais, sempre provisorias, define-
se que a violéncia se manifesta de diferentes formas e possui
multiplos fatores que desencadeiam esse problema.
Também se percebe a importancia do trabalho em equipes
e de uma politica publica para garantir efetividade na
proposicdo de novas alternativas frente & problematica
estudada.

1 CONTEXTUALIZAGAO
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

DA

Para se compreender os caminhos da violéncia contra
a mulher, € necessario contextualizar a violéncia de modo
geral, pois ela & um fendmeno que se manifesta de multiplas
formas e com diversos fatores que se interligam.

Avioléncia contra a mulher, hoje, &€ um problema que
se esta enfrentando no cotidiano. Deixou de ser um fato
exclusivamente policial para ser um problema social que
afeta a sociedade como um todo. “E fundamental saber que
as situacgdes de violéncia sao frutos de uma auséncia da
educacao familiar e um dilaceramento do ser social. Estudar
e pensar a violéncia implica estudar e pensar a sociedade”
(BAUERL, ALMENDRA, 2002, p. 59).

Os atos de violéncia contra as mulheres sao mais
frequentes do que se imagina, e sdo passiveis de punicéo
perante a lei. Em todo mundo, pelo menos uma em cada
trés mulheres ja foi espancada, coagida ao sexo ou sofreu
alguma outra forma de abuso durante a vida. O agressor &,

geralmente, um membro de sua propria familia (CAMARGO,
2002). A cada cinco dias de falta ao trabalho, um é decorrente
da violéncia sofrida por mulheres em suas casas, e a cada
cinco anos a mulher perde um ano de vida saudavel, se ela
sofre violéncia doméstica. Vislumbrando a questédo da
violéncia doméstica frente a complexidade da sociedade
contemporanea, é preciso que sejam estabelecidos
interlocutores entre os diversos campos de conhecimento,
das politicas sociais e seus respectivos servigos.

Um dos fatores ligados a ocorréncia da violéncia na
sociedade, muitas vezes se deve ao fato de as pessoas
acharem que o melhor jeito de resolver um conflito € através
da prépria violéncia, fazendo “justica com as proprias méos”
e que os homens sdo mais fortes e superiores que as
mulheres. E por causa desse entendimento equivocado que
muitas vezes maridos, namorados, pais, irmaos, chefes e
outros homens acham que tém o direito de impor suas
vontades as mulheres.

Nesse sentido, a origem do problema esta nas
relages assimétricas entre homens e mulheres, marcadas
pelas desigualdades, pela hierarquizagao e pela dominacéo.

A express3o violéncia contra a mulher visa abranger
situagbes diversas como a violéncia fisica, sexual e
psicologica cometida por parceiros intimos; o estupro; o
abuso sexual de meninas; o assédio no local de trabalho; a
violéncia étnica e racial; a violéncia cometida pelo Estado,
por acdo ou omissdo; a mutilacdo genital feminina; a
violéncia e os assassinatos ligados ao dote; e o estupro em
massa nas guerras e conflitos armados.

A violéncia contra a mulher também diz respeito ao
sofrimento e agressdes dirigidas especificamente as
mulheres pelo fato de serem mulheres. Como termo genérico,
quer remeter também a uma ocorréncia sobre as mulheres
e também quer significar a diferenca de estatuto social da
condig¢&o feminina.

A violéncia se manifesta das mais variadas formas.
Para compreender esse fendmeno, torna-se essencial situa-
la historicamente, buscando as causas que a
desencadeiam, proporcionando, assim, uma melhor atuacéo
dos profissionais frente a essa questéo social.

1.2

Violéncia contra a Mulher enquanto Género

A Compreensdo Historica da

A historia do género mulher passa a ser interessante
nao s6 como pratica interventiva, mas como premissa para
entender a desigualdade entre os sexos. Percebe-se um
grande processo histérico pelo qual as mulheres passaram
ao longo deste século e o entendimento da ocupagéo do
seu espaco na realidade contemporénea.

Segundo Azevedo (2000), reconhecer que toda
violéncia é social, historica e, portanto, capaz de ser
controlada e erradicada caso haja vontade politica para tal.
Logo, a violéncia na sociedade deve ser contextualizada,
pois se trata de uma sociedade extremamente desigual,
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tanto em termos s6cio-econdmicos, como em termos
culturais.

A influéncia da cultura ou o conhecimento, as
caracteristicas de pensar e sentir, habitos, metas e idéias
da sociedade em que vive um individuo, auxiliam na formagéo
de sua personalidade. Somente a consciéncia dessa
dimens&o tedrico-historica da realidade permite a realizagé&o
das atividades contributivas para a interagdo comunitaria,
das mulheres sujeitas deste estudo. Para fundamentar esse
historico, utilizar-se-a as referéncias de Ceolin (2002).

As origens do feminismo histérico se situam antes
de 1850 com importantes transformacées sociais e politicas
promovidas pela quebra do antigo regime, a Revolugao
Industrial e a consolidagéo do liberalismo. A questéo
emergente da mulher foi a Revolugdo Francesa, ja no século
XIX, as chamadas revolugdes democraticas de 1848.

O movimento feminista foi um dos mobilizadores das
mulheres nas mais variadas questdes religiosas, culturais,
sociais e politicas, convencido de que as mulheres viviam
subordinadas e eram capazes na atividade publica.

O feminisma traz um questionamento do modo de
vida das mulheres, a busca de novos horizontes, a luta para
sua inclusdo tanto na politica, quanto no meio social e
cultural. A Revolugdo Francesa, durante o século XIX, faz
maijoritariamente um movimento reconhecido na Europa e
no EUA, onde as mulheres passam a ter mais vez e voz na
sociedade.

Neste periodo de Revolugéo Francesa, como as
mulheres ja tinham em méaos poderes de algumas decisdes,
decidiram comecar a lutar pelos direitos de cidadania, onde
todos devem participar e ter autonomia em todos os seus
atos. Estas reivindicacbes desencadearam um movimento
coletivo pelos direitos das mulheres.

Nota-se que no desenrolar da Revolugéo Francesa, o
género mulher teve em suas grandes conquistas
(aproximadamente em 1830/1848), mais uma mobilizagdo
das mulheres as quais se organizaram em grupos para obter
maior espago no mercado de trabalho que estava para ser
realizado. E, assim, através da mobilizagao e da organizagao,
ocorre um momento significativo, que € a luta das mulheres
para suas conquistas como: os direitos politicos, o acesso
a educacéo, a melhores condigoes em seus lares, direito a
legalizacéo do divoércio e outros.

Desde o século XIX a Revolugao Industrial estimulou
na Inglaterra a separacgéo entre lar e o trabalho, gerando
simultaneamente uma redefinicdo dos papéis de ambos os
sexos. Constituiram-se, entdo, novas concepgdes da
domesticidade, em que caracteristicas da sociedade
permitem compreendé-los: a preocupagdo com a
estabilidade social que colocou o lar e a familia no ponto de
maior visibilidade e o aumento de concorréncia, sobretudo
no mercado de trabalho que contribuiu para gerar a
redefinicdo das fungdes de ambos os sexos. Neste periodo,
as mulheres assumem tarefas menos qualificadas e menos
remuneradas, acumulam também a responsabilidade dos

trabalhos domésticos, sendo assim, sobrecarregadas e
duplamente exploradas.

Encarregada da preservagéo do espaco domestico,
a mulher ndo teve como fugir ac objetivo que Ihe fora proposto:
a constituicdo de uma familia. Ser boa esposa e dona de
casa era um dever fundamental tanto quanto o de produzir
riquezas. Os cuidados com a familia deveriam, portanto,
ser assumidos como uma vocagéo e o trabalho doméstico
como uma profissao.

A forca feminina invadiu fabricas, escritorios,
hospitais, escolas e também passou a dominar o cenario
académico. Amulher deixou de ser somente esposa e mée,
entrando de forma maciga no mercado de trabalho. Hoje,
cada uma em sua area contribui decisivamente para a
evoluco da sociedade e transformagdes no cotidiano familiar.

A participacdo mais ativa das mulheres na vida
econémica e no mercado de trabalho oportuniza uma
possibilidade diante da excluséo, desigualdade e
discriminagao para que possam ser superados. E verdade
que o mercado de trabalho para as mulheres comeca a ser
mais competitivo, impondo barreiras restritivas as quais
obrigam as mulheres (além de suas mdltiplas tarefas) a
buscarem qualificagéo, oportunizando a permanéncia, bem
como melhores salarios.

O movimento das mulheres inicia parcerias com o
Estado no intuito de implementar politicas publicas para
trabalhar com esse problema. Em 1983 é criado o Conselho
Estadual da Condigao Feminina, em S&o Paulo e, em 1985,
os Conselhos Nacionais dos Direitos. (SCHRAIBER,
D’OLIVEIRA, 1999, p.02).

Nas ultimas décadas, resistindo as condigbes
impostas, as mulheres galchas/brasileiras buscaram o
mercado de trabalho, a educagéo e o aperfeicoamento
profissional, saifram as ruas em importantes lutas pela
cidadania.

Em fungéo disto, foi criada em 1985 a primeira
Delegacia da Mulher no Brasil onde o atendimento (e a
preparagao das funcionarias) é voltado exclusivamente para
tais casos de violéncia. Numa delegacia de Mulheres, o
atendimento é feito somente por mulheres.

Depois de anos de luta, foi conquistada uma nova lei
de punigéo & violéncia contra a mulher. No dia 07/08/2006
foi sancionada a Lei da Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher. A lei sancionada em 07/08/2006 altera o Cédigo
Penal e possibilita que agressores sejam presos em flagrante
ou tenham sua prisdo preventiva decretada. Acabam as
penas pecuniarias em que 0s agressores eram condenados
a pagar multas ou cestas bésicas. A pena de detengéo dos
crimes de violéncia doméstica triplicou: era de seis meses
a um ano e saltou para trés meses a trés anos (JORNAL
CORREIO DO POVO, 2006).

ALein®11.340 — Lei Maria da Penha, nome dado em
homenagem a uma mulher que sofreu uma grave violéncia
por parte do marido, levou um tiro nas costas e ficou



paraplégica. Depois do fato ocorrido, Maria da Penha
escreveu o livro “sobrevivi, posso contar”.

O Brasil passa a ser o 18° pais da América Latina a
contar com uma lei especifica para casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, que fica assim definida:
qualquer ag&o ou omissao baseada no género que Ihe cause
morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, & dano
moral ou patrimonial.

Apesar de todas essas conquistas historicas, a
mulher continua sendo considerada um ser inferior, trazendo
em sua histéria as marcas da contradicdo de uma sociedade
paternal, que reproduz a violéncia contra a mulher
culturalmente construida e aceita.

Além da importancia em conhecer o processo
histdrico de construgédo da cidadania das mulheres e as
leis, € fundamental conhecer os fatores que desencadeiam
a violéncia contra a Mulher, para que se possa atuar
preventivamente e eficazmente.

1.3 Fatores desencadeadores da

Violéncia contra a Mulher

Existem varios fatores que contribuem para o
desencadeamento da violéncia contra a mulher; entre eles,
podemos citar: consumo de bebidas alcodlicas e/ou drogas,
ter presenciado violéncia conjugal quando crianga, conflitos
conjugais, normas sécio-culturais que concedem aos
homens o controle sobre o comportamento feminino,
atribuindo & masculinidade dominacg&o e honra ao fato da
agresséo, aceitacao da violéncia como forma de resolugéo
dos conflitos, pobreza/desemprego e a cultura em que
estamos inseridos. Convém destacar que esses fatores néo
ocorrem individualmente, mas sim, interligados.

A invisibilidade da violéncia contra a mulher pode ser
identificada como violéncia de género ligada as relagbes de
poder, historicamente desigual. Os padrbes de
comportamentos masculino e feminino sdo marcados
culturalmente por uma sociedade machista e patriarcal; ou
seja, a sociedade permeia o poder de soberania aos homens
& as mulheres ficam & mercé da participagdo do poder; muitas
vezes exclusas por ndo terem conhecimento sobre seus
direitos sociais. Para uma melhor compreensao dessa
realidade foram elaboradas analises com base nos Boletins
de Ocorréncias e relatorios junto as Delegacias de Policia
Civil dos Municipios de Girua e de Santa Rosa, as quais
sao relatadas no item a seguir.

2 A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER NOS MUNICIPIOS DE GIRUA E
SANTA ROSA

Com base no referencial tedrico e existindo uma
necessidade em (re) conhecer a mulher que sofre violéncia
domeéstica, foi desenvolvida uma pesquisa documental em

boletins de ocorréncia e relatérios da Policia Civil dos
municipios de Girua e de Santa Rosa, localizados na regigo
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. O periodo utilizado
para a analise foi de 08 meses, correspondendo ao periodo
de janeiro a agosto de 2006. O boletim de ocorréncia,
fundamental na coleta de informagdes, define dados
referentes aos padrdes da propria violéncia (tipo de violéncia
e violentador), dados sociais da vitima (idade, escolaridade,
estado civil e cor) e demograficos (zona rural ou urbana e
bairro). Com isto, obtém-se indicadores para cada variavel
deste documento.

A partir dos indicadores selecionados para esse
estudo, verificou-se que a principal faixa etaria das mulheres
gue sofrem violéncia esta entre 15 e 29 anos, ndo ocorrendo
somente com mulheres, mas também com criancas e
idosos. Com relagdo a escolaridade, constatou-se que o
grau de instrugdo das mulheres é baixo; mesmo assim, s&o
as que mais registram ocorréncias. Como fator social, foi
constatado que o maior indice de ocorréncia é por parte das
residentes em bairros dos municipios.

Constatou-se, através da pesquisa realizada, que as
mulheres raramente fazem denuncias, ou seja, a maioria
das mulheres que sofre violéncia doméstica n&o registra a
ocorréncia, ndo procura ajuda da justica. Muitas apenas
procuram o atendimento na satide, mas jamais revelam que
sofrem algum tipo de violéncia; por isso, a necessidade da
criagdo de uma politica de enfrentamento a Violéncia
Doméstica.

Verificou-se, ainda, de acordo com os boletins e
relatorios, que o fato de a vitima retirar a queixa da delegacia,
nem sempre esta ligado as suas convicgdes interiores de
familia ou crenga no arrependimento do companheiro
agressor. Em muitos casos, a retirada da queixa se faz sob
graves ameacas e manifestacbes de comportamento
agressivo por parte do acusado. A partir das falas do Inspetor
da Delegacia de Palicia do municipio de Santa Rosa, em
mais de 80% dos casos o marido/companheiro usa da
coagdo, bem como de abuso de autoridade para induzir a
retirada da queixa, pois geralmente ele préprio € o agressor.

2.1 - Tipos de Violéncia registradas

nos municipios de Santa Rosa e Girua

No periodo de janeiro a agosto de 2006, houve 422
(quatrocentos e vinte e dois) ocorréncias registradas nas
delegacias dos municipios de Girua e de Santa Rosa, sendo
que 366 em Santa Rosa e 56 em Girua, mas frente a essas
denuncias, independente do tipo, todas séo graves.

Nessas ocorréncias avaliadas, observam-se varias
situagoes de violéncias, dentre as quais a de maior nimero
é a ameaga, vide grafico 01, o qual se refere aos tipos de
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violéncia em Santa Rosa e o grafico 02, que demonstra
os tipos de ocorréncias registradas no municipio de Girua.

Grafico 01: Tipos de Violéncias registradas na
Delegacia de Policia Civil de Santa Rosa
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Gréfico 02: Tipos de Violéncias registradas na
Delegacia de Policia Civil de Girua.
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Ha varios tipos de violéncias constatadas na anélise,
predominando ameacas, seguido por lesdes corporais,
injarias, difamagcéo, atentado ao pudor até estupros, todas
consideradas graves, acarretando marcas que perduram pela
vida inteira. Diante disso, entendemos que “o grande desafio
no enfrentamento da violéncia contra a mulher é a efetivacéo
de uma rede de servigos que agregue os diferentes
programas e projetos, consolidando uma politica social de
atendimento” (LISBOA E PINHEIRO, 2005). Torna-se
fundamental um trabalho em rede, com um olhar atento dos
profissionais das varias areas, como Assistentes Sociais,
Psicélogos, Professores, Médicos, Enfermeiros, pois todos
irdo contribuir no enfrentamento a essa problematica.

3. O TRABALHO EM REDES: UM
DESAFIO NECESSARIO NO
ENFRENTAMENTO A REALIDADE DA
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Violéncia é consequéncia de relagdes desiguais,
hierarquizadas. Portanto, extermina-la exige uma
transformacgao mais ampla na dindmica das relagdes entre

homens e mulheres, entre adultos e criangas. E absurdo
tentar justifica-la, isso € o mesmo que naturaliza-la. E
inadmissivel que manifestagdes de agressividade, barbaries
acometidas entre seres humanos, sejam minimizadas e
entendidas como um fenémeno natural e efémero nas
relagdes.

Sem duvida, tratar o tema da violéncia & complexo e
multifatorial, necessitando de uma compreensdo ampla
sobre o tema e uma abordagem que ajude as pessoas
resolver e propor alternativas mais eficazes do que
simplesmente intimar ou reprimir. Os casos registrados ndo
podem ser vistos apenas como simples variaveis dentre todos
0s que acontecem, mas devem ser acompanhados e
assistidos em suas resolugoes.

E necessario tornar a violéncia contra a mulher uma
questédo social de intervengéo politica/governamental/
prioritaria em todo o pais. O primeiro passo para sua
erradicacdo € tornar o fendémeno visivel socialmente,
sensibilizando desta forma as autoridades e profissionais
que cotidianamente prestam atendimento em decorréncia
do fato ter sido efetivado e denunciado e/ou atuando
preventivamente.

O atendimento do Servico Social representa um
servico extremamente relevante, uma vez que intervém na
questao, ouvindo a vitima, seus desejos, suas angustias,
orientando-a quanto aos seus direitos e procedendo aos
encaminhamentos que o caso em sua individualidade requer,
muitas vezes envolvendo mediacao de conflitos, conciliagéo
da relacédo, tratamento especializado a vitima e/ou ao
agressor.

A participacdo da sociedade devera assegurar o
estatuto de questdo publica a violéncia contra a mulher,
sensibilizando e exigindo das autoridades competentes a
viabilizacdo de politicas publicas eficazes de atendimento e
prevencdo ao problema social em questdo. Urge a
necessidade da implantacdo efetiva de uma Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher aqui na regido que
disponibilize s mulheres vitimas de violéncia um atendimento
especializado e competente no que se refere ao tratamento
destinado aos casos de violéncia denunciados e oficializados
através dos registros dos Boletins de Ocorréncia, bem como
uma casa de passagem e uma equipe multiprofissional.

Trata-se de pensar o trabalho em rede enquanto uma
politica publica e social voltada a formulag&o, execugéo e
gestdo dessas politicas sociais na area do Servigo Social.
Conforme Lisboa e Pinheiro (2005, p.208):

Sendo a violéncia contra a mulher uma das interfaces
da questdo social, o assistente social também &
chamado a intervir nessa realidade, porém ainda
encontra muitos entraves a sua atuagao pois os
espacgos de intervengao junto a essa questdo ainda
sdo muito restritos.

Percebe-se, entdo, que o trabalho de Assistente
Social passa a ser considerado essencial, pois possui a
capacidade de decifrar a realidade pela sua formacéo frente
a problematica da violéncia, um profissional aberto a uma
tarefa ardua e delicada, com uma compreenséao genérica
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das coisas e uma clareza no processo de trabalho
da sua especificidade profissional, para que possa realizar
os encaminhamentos necessarios e possiveis ao
enfrentamento das diversas questdes postas.

Portanto, para superar qualquer diferencga que tenda
reprimir sua afirmagéo como mulher ou como cidada, a
mulher na sua condicéo, deve demonstrar uma consciéncia
das diferencas entre os individuos. E, ao completar esse
quadro que trata da violéncia contra a mulher como uma
questéo social, constata-se a necessidade de discussdes
mais aprofundadas sobre as reconstrugées de género, bem
como de uma atuagado mais efetiva dos assistentes sociais
nas delegacias. Desse modo, ao compreender as normas e
valores que interagem nessa dinamica, é possivel respaldar
as acgbes dos assistentes sociais e aprimorar os
mecanismos de comunicagdo entre a delegacia e a
sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na finalizacdo deste trabalho, percebe-se que este
néo significa o fim da discuss&o ou o fim da producéo de
conhecimento sobre a tematica, mas sim a apresentacédo
de algumas consideracgdes sobre a questdo da violéncia
contra a mulher.

A violéncia se manifesta de diferentes formas,
ocorrendo em todas as classes sociais, sendo decorrente
de multiplos fatores que desencadeiam esse problema,
todos interligados. Podemos citar como exemplo o alcool,
que é um dos fatores, mas nao determinantes da violéncia,
pois se ressalta que esses fatores ndo ocorrem
individualmente, mas sim, estéo relacionados, sendo que
as desigualdades socioecondmicas, desemprego e miséria
agravam o problema. Como fator central, aparece a questao
cultural e de género, que atribui maior poder ao sexo
masculino, perpetuando relagdes desiguais.

A partir dos indicadores selecionados para esse
estudo, verificou-se que a principal faixa etéria das mulheres
gue sofrem violéncia esta em torno de 26 anos, ndo ocorrendo
somente com mulheres jovens, mas também com criancas
e idosos. :

Com relacéo a escolaridade, constatou-se que o grau
de instrugdo das mulheres é baixo, mesmo assim, sdo as
que mais denunciam as ocorréncias. As mesmas residem
nos bairros da cidade, os quais sdo considerados locais
mais vulneraveis as violéncias domesticas.

Ha varios tipos de violéncias que aparecem no estudo
realizado. Podem ser citados como predominantes as
ameagas, seguida por lesbes corporais, injlrias, difamagéo,
atentado ao pudor até estupros. Independente do tipo, todas
sdo graves, acarretando marcas que perduram por toda vida.
Diante disso, torna-se fundamental um trabalho
multidisciplinar, com um olhar atento e integrado dos
profissionais de varias areas, como psicologos, assistentes

sociais, médicos, professores, pois todos tém sua
contribuigdo a dar no enfrentamento a essa problematica.

Ao encerrar este trabalho, faz-se necessario dizer que
os assistentes sociais devem pensar na sua intervencéo de
forma que ndo sejam meros reprodutores das praticas
instituidas, mas que, a partir das mesmas, criem/recriem
estratégias que possibilitem uma atuagéo profissional e um
trabalho em rede.

Pode-se ressaltar que a violéncia contra a mulher &
reconhecida como um problema de carater judicial e
criminoso; diante disso, as delegacias e as casas de
passagens s&o verdadeiramente importantes para o
enfrentamento deste problema e amenizac&o de suas
consequéncias.

O enfrentamento a violéncia passa pela organizagéo
do trabalho integrado e atuante, de forma que assegure o
atendimento e prevengéo ao problema social da violéncia
contra a mulher como uma questao prioritaria, pressionando
o poder publico para que se transforme em uma politica
social. E um grande desafio, mas possivel de conquistar e
trabalhar.
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RESUMO

O presente trabalho se baseia nas teorizagdes de género para investigar a constituicdo da enfermagem como
profissdo moderna no ocidente. Com isso, propde-se a investigar alguns fatores historicos que influenciaram e continuam
influenciando ao “fazer” enfermagem hoje, tratando referidos fatores constituintes como pertencentes a esfera sécio-
cultural em um processo historico, perpassado por relagées de poder. O artigo se originou do trabalho de concluséo de
curso do Bacharelado em Enfermagem da Faculdade Trés de Maio. Trabalho de cunho qualitativo, que tem como eixos
basilares e metodologicos os propostos pela pesquisa descritivo-exploratéria, com analise de contetido conforme Bardin
(1977). Segue os preceitos éticos da Resolugao 196/96 do Conselho Nacional de Satde. Observou-se a partir de um
estudo bibliogréafico e empirico a manifestacao do paradigma militar e religioso na producéo do saber da enfermagem na
sua construgéo, constituicdo e desdobramentos. Fatores estes que exercem influéncia direta na enfermagem hoje, sendo
que tal racionalidade nao atende seus objetivos atuais, tornando-se um processo complexo e conflituoso. Verificou-se que
guestdes ligadas ao género sdo muitas vezes ignoradas ou negligenciadas, permanecendo como uma estrutura superposta,
o que constitui uma relagéo problematica devido aos atravessamentos de género na profissao.

Palavras — chave: Enfermagem, Género, Poder/Saber.

ABSTRACT

This work is based on the gender theorizations to investigate the nursing constitution as a modern job in the
Western Hemisphere. With this, it is considered to investigate some historical factors that had influenced and are still
influencing to “making” nursing today, considering related constituent factors as concerned to the social cultural sphere in
a historical process, passing through authority relations. The article was originated from the conclusion work from the
Nursing Bachelor Course from Trés de Maio College. It's a qualitative kind of work that has as basilar and methodological
local points the ones proposed by a descriptive and exploratory research, with the analysis of the content according to
Bardin (1977). it follows the ethical rules of the Resolution 196/96 of the National Council of Health. The manifestation of
the military and religious paradigm in the nursing knowledge production was observed from a bibliographical and empirical
study in its construction, constitution and unfoldings. Factors that perform direct influence in the nursing nowadays,
understanding that such rationality doesn’t consider its current objectives, becoming a complex and confiictive process. It
was verified that the questions related to the gender are ignored or neglected many times, remaining as a superposed
structure that constitutes a problematic relation due to the crossing over the gender in the career.

Key words: Nursing — Gender — Social Power

INTRODUGAO

O ser humano é um ser histérico e social, em construgéo no tempo e com o tempo, em uma relacéo dialética. Em
face disso, pode-se considera-lo como produto e ao mesmo tempo produtor da realidade que o cerca. E fundamental ao
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entendimento do que é presenciado, o conhecimento
das vertentes culturais arraigadas que de forma sutil passam
despercebidas ao olhar desatento, a fim de identificar o que
¢ nocivo para que entéo possa ser anulado pela consciéncia,
especialmente quando se fala em papéis sociais de homem
e mulher, ndo na busca de um conhecimento retérico por
acumulac&o, mas na busca das descontinuidades,

[...] meu projeto ndo & o de fazer um trabalho de
historiador, mas descobrir por que e como se
estabelecem relagdes entre os acontecimentos
discursivos. Se faco isso, € com o objetivo de saber
o que somos hoje. [...]. Em um cerio sentido, nédo
somos nada aléem do que aquilo que foi dito, ha
séculos, meses, semanas [...] (FOUCAULT, 2003
apud KRUSE, 2004, p. 31).

Na busca de outra realidade ao exercicio da
enfermagem €& necessario voltar o olhar aos processos
internos de suas praticas, que muitas vezes séo externos e
incorporados como sendo internos, por um posicionamento
acritico. Pensa-se que tais influéncias contribuem de forma
direta para seu esboco, tais como as influéncias histéricas,
sexismos, fatores religiosos, questbes sociais e politicas.

A medida que os seres passam a se constituirem
como sujeitos éticos, envolvem-se em uma rede de poder,
sendo necessario neste caso incorporar a perspectiva de
género como ferramenta politica e analitica das praticas de
enfermagem (LOURO, 1999).

Quando se pensa epistemologicamente a questao do
género em sua amplitude e profundidade, exige-se o
rompimento simplista da visdo de homem e mulher. Ao se
debrucgar sobre a enfermagem, sobre a pratica do cuidado,
para que se consiga um olhar livre, autbnomo, que se
constitui em um instrumento primeiro de concepgéo de que
compreender as identidades sexuais e de género, implica
em mudancas significativas destacadas por Louro (1996):

Néo é tarefa facil e trivial, trata-se de assumir que
todos os sujeitos sdo constituidos socialmente, que
a diferenca (seja ela qual for) & uma construgéo feita
sempre a partir de um dado lugar que se toma como
norma ou como centro. E preciso, pois, por a norma
em questdo, discutir o centro, duvidar do natural...
Mas nao ha como negar que a disposicao de
questionar nosso proprio questionamento e nossas
proprias convicgbes & sempie muito mobilizadora:
para que resulte em alguma transformacéo, tal
disposicdo precisa ser acompanhada da decisdo
de buscar informagdes, de discutir e de buscar
idéias de ouvir agueles e aquelas que historica e
socialmente foram instituidos como outros (p.21).

Percebe-se a imperiosa necessidade de se construir
um corpo tedrico que analise e reflita, a partir de um resgate
histérico das questdes referentes a género na enfermagem,
devido a sua estreita relacéo, considerando-se as relacdes
sociais nas quais esta inserida a divisao sexual do trabalho.
Deve-se considerar, de acordo com Louro (1996), que o
género é um construto social, conseqilentemente histérico,
0 gue segundo a autora requer um suporte tedrico analitico
que permita diferentes abordagens da construcdo social dos

sexas, 0 que se propde a presente pesquisa, incitando ao
debate, problematizando os locais de atuagao profissional.

Tendo como foco o estudo do género, nesta pesquisa,
optou-se pelo useo do simbolo @, caracterizando ambos os
sexos onde consta, ou seja, homens ou mulheres,
enfermeiros ou enfermeiras, etc.

Buscou-se, por meio deste estudo, instrumentalizar
@s profissionais de enfermagem em busca de criticidade a
partir de sua historicidade, buscando conhecer as opressées
e mecanismos de disciplina que se manifestam pelo género
no ser e fazer enfermagem hoje.

ACERCA DA METODOLOGIA UTILIZADA
NA PESQUISA

Partindo-se da vis@o genérica do atual paradigma
vigente, bem como do emergente da enfermagem que se
pratica nestes, identifica-se descompassos entre a
aceleragdo temporal e tecnologica e o exercer de referida
profissdo, com a manutengado de um modelo anacronico.
Neste modo, o estudo adota variaveis dependentes que olham
para tras em busca de causas e/ou influéncias do fenémeno,
bem como adota variaveis que podem manifestar-se
independentes de dimensao probabilistica em busca do
efeito.

Para abordar um assunto com tamanha
potencialidade e relevancia as praticas de enfermagem como
sdo as questbes de género, adota-se nesta pesquisa um
estudo do tipo exploratério-descritivo de abordagem
qualitativa, com analise de contelido conforme Bardin (1977).

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario
aberto com posterior analise de contetdo:

A analise de contetido € um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, visando por
procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigao do conteiido das mensagens, obter
indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigtes
de produgao/recepgao (variaveis inferidas) das
mensagens (BARDIN, 1977, p. 03).

Vale ressaltar que foram observados os preceitos
éticos do disposto na Resolugdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, que dispde normas e condutas com
pesquisas que envolvam seres humanos. Também formam
observados os preceitos da bioética que, segundo Selli
(1998), se desloca na manutengéo dos direitos civis das
pessoas na area das ciéncias biologicas “no Brasil porém,
com uma tradigdo multissecular de desigualdade social, a
reflexdo bioética priorizou o acesso das pessoas ao sistema
publico de saude [...]" (SELLI, 1998, p. 56).

A populacgao estudada por esta pesquisa é composta
por doze enfermeir@s, que exercem suas atividades em
instituicbes hospitalares, salude coletiva e em centros de
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ensino superior bem com em nivel técnico de
enfermagem das regides noroeste e de Porto Alegre, do
Estado do Rio Grande do Sul.

Quando se fala em enfermeir@, no conceito popular
vem a mente uma pessoa vestida de branco, onde para tais
nao existe a separagdo entre nivel médio e superior; portanto,
onde houver a expressao enfermeir@, esta se refere ao
profissional de nivel superior.

Para Polit; Beck; Hungler (2004), na pesquisa
qualitativa, a amostra deve ser composta sob as orientacdes
do principio de saturagédo de dados e, em alguns casos,
esta deve chegar a uma amostra que varia de vinte a
cinguenta entrevistas, tal como segue:

Na pesquisa qualitativa o tamanho da amostra deve
ser determinado a partir da necessidade de
informagéo. Assim, um principio orientador na
amostragem & a saturacdo dos dados [...].
Normalmente & possivel chegar a redundancia com
um numero relativamente pequeno de casos, se a
informagé&o de cada um tiver profundidade suficiente.
Os estudos fenomenoldgicos sdo tipicamente
baseados em amostras de 10 ou menos
participantes. E provavel que os estudos de teoria
fundamentada ou etnografica envolvam amostras de
20 a 50 pessoas (p.237).

A amostragem foi composta de forma aleatdria,
tendo como critério para o estabelecimento do nimero de
entrevistas realizadas o principio de saturagao da amostra
conforme Polit; Beck; Hungler (2004).

REFERENCIAL TEORICO

O que se vive no exercicio da enfermagem é a tessitura
dos significados construidos no entrelagamento de fatores
histéricos e sociais que atrelados aos seres humanos,
arraigados aos sujeitos, adquirem materialidade em baixos
salarios e relagbes verticais de poder com outras classes
profissionais no cenario da saude, fazendo-se desta forma
a investigacdo na perspectiva de identificacédo de tais
vestigios reativos. No caso especifico, a materialidade de
fatores proporcionada na abordagem da perspectiva de
género, que Louro (1996), pensa que [...] “0 género néao
pretende significar o0 mesmo que sexo, ou seja, enquanto
sexo se refere a identidade biolégica de uma pessoa, o
género esta ligado a sua construgdo social como sujeito
masculino ou feminino” (p.09).

Kergoat (1996), referindo-se ao género, expressa
que:

lagBes sociais de sexo e divisdo sexual do trabalho
sdo duas proposicdes indissociaveis que formam
um sistema. A reflexdo em termos de reflexdes
sociais de sexo & ao mesmo tempo anterior e
posterior a reflexdo em termos de diviséo sexual do

trabalho. Ela & preexistente como nocao, mas
posterior como probleméatica. E preexistente, pois
foi uma aquisicdo do feminino, por meio da
emergéncia de categorias de sexo como categorias
sociais, de mostrar que papéis sociais de homens
e mulheres ndo sao produtos de um destino
biolégico, mas que eles s&o, antes de tudo,
construgées sociais que tem uma base material
(1996, p.14).

Assim sendo, género néo esté vinculado a biologia
dos sujeitos, mas sim aos valores sécio-historicos e culturais
incorporados a determinado sexo, sendo necessario 0
conhecimento de tais valores, os modos pelos quais se
manifesta para que a partir dai se busque um agir livre e
autébnomo, constituindo-se como sujeito, percebendo que
as relacbes de forca. estabelecidas ndo sdo fixas, ao
contrario, sdo moveis.

Faz-se necessaria a analise desta questéo,
considerar o que diz Louro (1996): “classe, etnia, religido,
idade, etc. Atravessam a pretensa unidade de cada elemento
do par, transformando em muitos, em multiplos o sujeito
masculino ou o sujeito feminino pensado no singular” (p.
14).

A leitura do que é vivido hoje pel@s enfermeir@s no
exercer a enfermagem, indica que a pratica do cuidado paga
por sua conivéncia com um sistema dicotomizador, pondo
de um lado deuses neste cenario e de outro meros tarefeiros,
o que domestica e dociliza este profissional, levando-o a
nao se dar conta da sua real importancia no cenario da saude,
proporcionado por um posicionamento muitas vezes acritico.

Meyer (1996), ao se referir as relagdes existentes
entre as representacdes sociais, o poder entre homens e
mulheres, suas questdes basicas a autora refere que:

Poderiamos mapear algumas questdes
basicas que tém motivado os estudos nesse campo,
destacando, por exemplo: a necessidade de
demonstrar que a mulher foi (€) um agente ativo da
histéria; a discussdo das origens da hierarquia e da
desigualdade que se configuram na relagéao entre
0S Sexo0s; a compreensao mais recente, de uma
construgéo social e histérica do sexo que remete a
uma pluralizagdo de concepgdes a respeito da
mulher e de homem; a énfase nos mecanismos
sociais e culturais envolvidos nessa construgédo, o
que implica a priorizagdo do como em detrimento
do per que e do desde quando (p.42).

Esta dicotomizacgao se fundamenta em concepgées
ligadas a ancestralidade do pensamento humano,
pensamento diretamente ligado as concepgdes do social e
historico do feminino, tornando-se necessario, desta forma,
dar-se a perspectiva de tomar conhecimento da relagéo
obsoleta na manutencéo dos papéis de género, para que
entdo seja possivel sua anulacéo, conforme Lopes; Meyer;
Waldow (1996), quando ressaltam que:
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O momento é de avancar na tentativa de focalizar a
relacdo homem-mulher, contextualizando-a no
contexto das relagdes sociais, historicas e culturais
concretas, reconhecendo e distinguindo as diversas
légicas de dominagéo que lhe déo forma e a
atravessam (p.03).

Referidas autoras dao seqiiéncia a seu pensamento,
expondo a necessidade da adogdo de tal posicionamento,
quando referem que:

O trabalho de enfermagem que se concretiza por
meio de saberes, acées e comportamentos de
cuidar, tem sido sistematicamente "inviabilizado” no
seio da sociedade ao longo de sua evolugéo
historica. Acreditamos que compreender como & por
que esta “inviabilidade” se constroi & imprescindivel
para o processo de sua desconstrugdo (p.04).

Pensamento este, que é corroborado por Silva (1998,
s.p), quando lembra que “nés controlamos o que temos
consciéncia, mas aquilo que nao temos nos controla”. Louro,
(1996), faz uso das afirmacgdes de Scott (1990), quando fala
a respeito da dicotomia existente no mundo masculino e
feminino: “o igualitarismo diz ela, pressupde um acordo social
para considerar pessoas obviamente diferentes como
equivalentes (ndo como idénticas) em relagédo a um dado
proposito” (p.14).

Assim sendo, é preciso perceber que o oposto da
igualdade é a desigualdade ou a inequivaléncia (e
nao a diferenc¢a). Enquanto nos movimentamos
aprisionadas (os) nessa polaridade estaremos
contribuindo para fortalecer a posigéo conservadora,
aceitando que, ja que as mulheres ndo podem ser
idénticas aos homens em todos os aspectos, elas
ndo podem ser iguais a eles. Portanto, a pretenséo
nao & anular ou “baorrar” as diferencas entre os
sujeitos, mas sim afirmar que tais diferencas tém
sido usadas como justificativa para tratamentos
desiguais, ndo equivalentes (LOURO, 1996,p.14).

Debrucar-se a tentativa de interpretagdo dos
paradigmas vigentes que regem o exercer a enfermagem, o
modo pelo qual se estabelecem e os alicerces que lhes
servem de sustentagcédo, exige um posicionamento
autdbnomo, que se constitui como primordial a transcendéncia
da realidade, de uma instancia meramente servil a da ordem
da suficiéncia. '

Pensa-se que a autonomia almejada pode ser
conquistada pelo viés da pesquisa que gera conhecimento.
Para que se possa dar um salto na qualidade do
conhecimento da enfermagem ha de se enfatizar a
importancia da concepgao da pesquisa como um processo
permanente, em continua evolugdo, produzindo
conhecimentos, tornando os seres criticos, o que por sua
vez, quanto as questdes de género torna possivel rechacar
a possibilidade de concepgéo e posicionamento neutro d@s
enfermeir@s perante sua realidade social, cultural e histérica.

Encontra-se nas falas de Fonseca (1996), e Lopes
(1996), prementes imperativos éticos ao exercicio da
enfermagem na sua integralidade quando, respectivamente,
a autora vé a necessidade de se pensar em uma forma “para
propiciar meios para escapar de sua historia, enquanto

descobre sua historicidade” (p. 67), enquanto a segunda
autora vé& como imprescindivel a enfermagem responder a
“Como discernir o que € préprio a enfermagem e as
enfermeiras, enquanto competéncias profissionais do que &
doméstico, do que é qualidade natural da mulher?” (p.79).

O CUIDADO COMO PRATICA
SEXUADA: UM INICIO DE REFLEXAO

Hoje, observa-se o ingresso de homens na
enfermagem. Lopes (1996), ao analisar as relacdes
sexuadas no mercado de trabalho, percebe desigualdades
vinculadas ao sexo dentro da enfermagem, pois, segundo a
autora, os homens que ingressam nesta profisséo possuem
privilegios, especialmente entre os enfermeiros
universitarios.

Tal privilégio & verificado em unidades de servigo e nos cargos de direcdo
aos guais a politica organizacional e administrativa facilita o acesso.
Observamos igualmente entre os homens um dominio grande das técnicas
médicas, o que lhes favorece a relagio de cumplicidade (masculina) e a
autonomia. Enfim, acreditamos que mesmo que exercam a mesma
profissdo, no mesmo ramo, as enfermeiras (no sentido amplo) e os
enfermeiros ndo executam as mesmas tarefas e ndo ocupam o mesmo
espacgo (LOPES, 1996, p.100).

E condicao histérica e identitaria da mulher seu papel
de cuidadora. “Elas constréem, em conseqiiéncia disso, um
saber-fazer que se esforgam em valorizar e amar (por que
n&o?) ao longo de suas vidas” (LOPES, 1996, p. 100).

Nzo se percebe nisto mal algum, a ndo ser quando
essa € a unica otica da enfermagem, a da doagéo, do
desprendimento de bens materiais, da busca pela
recompensa em outra vida, do rechago de si, de abrir mao
da luta por uma remuneracéo justa, de condi¢des dignas de
trabalho, sem que para isso seja necessario abrir méo de
amar e entregar-se a profissao.

E assim, com o trabalho manual e intelectual,
guando se analisa a mulher na enfermagem. As concepcbes
de enfermagem e medicina se encontram nas palavras de
Resende (1986), citado por Geovanini et. al. (2002):

A dicotomia entre o trabalho manual e o
intelectual & assim evidenciada na Enfermagem. O
trabalho manual, considerado inferior pode ser
executado por pessoas socialmente inferiores,
excluidas do pensar. Ja o trabalho intelectual,
considerado superior, requeria pessoas vindas de
camadas superiores da sociedade. A divisdo social
precedeu a divisao técnica (p. 27).

Junto a isso, pode-se fazer uso dos achados de
Lunardi (1998), quando percebe a opressdo a um
conhecimento ndo reconhecido “clero e medicina contra o
saber empirico das mulheres” (p. 29). Verifica-se no trabalho
de Germano (1983) apud Silva (1998), sobre a ética e seu
exercicio pensado e vivido na enfermagem, as seguintes
conclusoes: “a enfermagem domina uma ética alienada e
utilitarista; ha contradigdo entre uma ética que impée
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sofrimento e alivio” (p. 51), justifica suas conclusées
embasando-as em quatro motivos principais:

A enfermagem n&o questiona a alienagéo, a nao
liberdade e a exploragao; aliviar sofrimento n&o
significa o uso utilitdrio de outra pessoa para buscar
a salvacgéo eterna, ja que esta seria uma forma
predominante de encarar a enfermagem; a
existéncia de contradigdo de discursos de bons
sentimentos contidos na ética codificada e a atuacao
pratica dos profissionais que é discriminada em
fungdo das origens sociais: postura passiva,
destituida de critica, aderindo as politicas postas
em pratica pelos diferentes governos do pais e
colaborando com elas (p.51).

Essa ética alienada e utilitarista resulta em
omissdo e, conseqilentemente, submissdo a um sistema
que se perpetua atribuindo as agdes da enfermagem a
caridade, a bondade, a salvagéo eterna, desapegada dos
bens materiais. Fazendo-se necessario, diante do exposto,
um resgate das concepgbes sociais e culturais do cuidado
e das relagdes vinculadas ao género.

Ao se referir a organizagdo do curriculo da
enfermagem nas primeiras décadas do século XX nos
Estados Unidos, Kruse (2004) diz que era organizado em
trés areas bésicas: o primeiro “com &nfase na ciéncia
bioldgica, fisica e social, na ciéncia médica, sanitaria e
domestica” (p. 65), na segunda parte constavam técnicas
especializadas tidas como a arte da enfermagem e na
terceira parte estava a ética:

[...] esta era também chamada de espirito de enfermagem,
pois eram também estudados os padrées profissionais de
conduta, bem como as atitudes sociais. As técnicas de
enfermagem constituiam a arte e eram consideradas o
‘amago” do programa educacional, uma vez gue as demais
areas curriculares serviam de subsidio para sua execucao
(KRUSE, 2004, p. 66).

Para que se possa entender a relevancia da histéria
para a ciéncia e da historicidade d@s sujeitos transmutada
em paradigmas, fez-se uso de Kuhn, (1987):;

Se a historia fosse-vista como

vez trazidos a consciéncia e expostos a discussées criticas
podem ser anulados, reconstruidos, dando lugar a outras
praticas; praticas que tenham origem em uma ética refletida.

Louro (1999), em seu trabalho, comenta a
construcao dos atributos que possuem os sujeitos, sendo
estes os divisores, a norma, em consonéncia com os padrées
culturais, ou entao fora dela, a sua margem. Para a autora,
na sociedade se estabelecem padrées que levam “ao
homem branco, heterossexual, de classe média, urbano e
crist@o e isto passa a ser a referéncia que n&o precisa mais
ser nomeada” (p. 15-6). Nesse sentido, os outros sujeitos
passarao a ser marcados em conformidade com o grupo a
que pertencem.

Segue a autora referindo que nesse sentido,
a mulher ocupa papel secundério “segundo sexo”
(LOURO, 1999, p. 16) e, quanto a “gays e lésbicas,
sao descritos como desviantes da norma
heterossexual” (LOURO, 1999, p. 16). Para a referida
autora, a sociedade distingue e discrimina @s
sujeitos que possuem identidades muitiplas
caracterizadas por sua transitoriedade; porém, a
discriminagéo a que se refere acontece de forma
sutil.

CONCEPCOES DE GENERO E SUAS
IMPLICAGOES NA PRAXIS DA ENFERMAGEM

O trabalho esta configurado de forma a abordar /
resgatar a historicidade das praticas e concepgdes
profissionais d@s participantes, buscado a partir do empirico
em confluéncia com o bibliografico e documental,
problematizando o local de atuagdo da enfermagem a partir
de discussdes que tenham como peca central o género.
@s sujeitos participantes foram denominados de acordo com
0 numero do seu questionario e a letra S (sujeito), a fim de
manter a privacidade d@s mesm@s.

Integram esta parte do estudo, alguns elementos que
pensam ser importantes as discussdes propostas para
corroborar com os pressupostos que servem de pilares a
pesquisa, ao somar o tedrico ao empirico.

repositério para algo mais que [Participante(s) | Sexo | Estado Tempo de Idade Renda
anedoltas ou cronologjas, p_o_deria clvil graduagdo Hienisal
&:‘;‘;{fﬂ 3g'2ig:;gﬂ;fgff;ﬂ?:fgangi 51 F | Casada 20anos  |43anos| 1.800,00
domina. Mesmo os préprios cientistas s2 M Solteiro 02 anos 30 anos | Nao informada
tém haurido essa imagem S3 F Separada 05 anos 38anos | 3.000,00
prinlcipanlment_e no estudo das sS4 F Religiosa 18 anos 52 anos | N&o informada
comos ek rogadas noe alsseos, | ST | T | Cwed | 0o |77 | 0w
e mais recentemente, nos manuais que S6 F Casada 21 anos 44 anos | 1.200,00
cada nova geracao utiliza para aprender S7 F Casada 22 anos 45anos | 6.500,00
seu oficio (p. 19). S8 F Casada 02 anos 31 anos | Nao informada |
E necessario a enfermagem, a T M Solteiro 3 anos 28 anos | 2.000,00
consciéncia de sua historicidade, atribuida ao 810 F Solteira 01 ano 25 anos | Nao informada
género, ao cuidado, discutindo sua ética, pois S 11 F Solteira 15 anos 39anos | 3.000,00
Se pensa que esta é uma forma de conhecer os S12 F Casada 0lanoe02 |[24anos| 1.500,00
pontos cegos da enfermagem, pontos que a | meses | J

dominam e fazem derivar seu paradigma, e uma

e ———————
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Fonte: Pereira, Giillich; Brum, 2005.

QUADRO 1: Perfil d@s participantes da pesquisa.
Extraido do questionario de pesquisa — parte do perfil.

Observa-se que a maioria maci¢a d@s componentes
da amostra é do sexo feminino, com idade compreendida
entre 24 e 52 anos, observando-se que 0s homens gue
integram a amostra séo relativamente jovens, com pouco
tempo de exercicio profissional entre 2 e 3 anos, enquanto
entre as mulheres o tempo de atuagéo foi de 1 més até 22
anos, com a presenca de uma religiosa. Pode-se inferir que
a enfermagem continua como profissdo majoritariamente
feminina e que o ingresso do sexo masculino na profisséo é
recente e discreto.

A oscilagdo de remuneragdes salariais foi de
R$1.000,00 a R$6.500,00. E importante lembrar que os dois
maiores vencimentos relatados nao séo de profissionais da
regido noroeste e sim daregido de Porto Alegre/RS, e que
o maior vencimento declarado é de profissional que atua no
setor publico e privado da assisténcia a satde.

O panorama financeiro da profisséo na regiéo noroeste
¢é precério e desolador, e expde @s enfermeir@s a uma
realidade dificil, anacronica no cenario da salde.

Conforme declarado por S5, graduou-se ha um més,
tendo como renda mensal R$1.000,00, sendo que acumula
dois empregos (area hospitalar a ensino em nivel médio).
S9, graduado ha 3 anos e acumulando dois empregos tem
rendimentos mensais de R$2.000,00; S1, graduada ha 20
anos declarou rendimento mensal de R$1.800,00.

Constata-se uma remuneracgao indigna, injusta, uma
face desoladora e cruel da desvalorizagéo financeira da
profissdo, resquicio dos sentimentos de entrega e doagéo,
bem como dos mecanismos de opresséo d@s profissionais.

Estas constatagdes convocam a classe a lutar por
condigdes justas, por uma remuneragéo digna, opor-se a
exploracdo de m3o de obra docil, eficiente, qualificada e
barata, rechagando-se a possibilidade de qualquer
componente da categoria furtar-se ao embate no campo
politico-profissional.

No quadro a seguir, constam os fatores que
influenciaram a op¢éo pela enfermagem.

Opcgéo pela profissao Sujeitos Freqiiéncia

Identificagdo com o cuidado S1; S3; S4; S7, 06:12
S8; S11

Influéncia de estagios curriculares S1 01:12
Atuacdo em nivel técnico S2; S8 02:12
Influéncia familiar S2; S6 02:12
Por trabalhar com a vida S5 01:12
Promover o bem-estar a outros seres humanos S5; S10 02:12
Identificacdo com a area da saude S9; S11; S12 03:12
Por ser uma profissao importante: status S9 01:12
Dom — vocacéao S10 01:12

Fonte. Pereira; Gillich; Brum, 2005.

QUADRO 3: Fatores que exerceram influéncia na
opgao pela profissdao enfermagem. O quadro foi elaborado
a partir da questéo de nimero 03, da ferramenta de coleta
de dados.

“A cidade é feita das relagtes entre as medidas de
seu espaco e os acontecimentos do passado; ela se
embebe como uma esponja dessa onda que reflui das
recordacdes e se dilata (CALVINO, 1990 apud MIRANDA,
1996, p. 159). Verifica-se, no quadro acima, a existéncia
maciga de valores arcaicos mesmo em estagios diferentes
da sociedade, como a opcéo profissional como dom,
vocagdo. “o cuidado em Enfermagem ainda continua a ser

equalizado ao mero desempenho de tarefas e ndo associado
ao uso de habilidades de poder de deciséo, e pensamento
critico” (HUGLES, 1980 apud WALDOW, 1996, p. 126).
Relata Miranda (1996), que apods a implantacéo da
enfermagem moderna, as concepcées de enfermagem
comegaram a mudar rapidamente, passando do estereétipo
da mulher de baixo caldo moral, aquela de idoneidade, que
precisa estudar para exercer a profissao.

Havia por esta época um pensamento muito criticado
por Florence Nightingale, de que uma mulher seria
uma enfermeira "nata” porque poderia estender a
qualquer desconhecido, e sem precisar estudar, a
forma habilidosa ou carinhosa com que cuidava de
seus proprios filhos. A realidade nao se mostrou
exatamente assim porque os lagos que nutrem mae
e filho ndo sdo os sentimentos que alimentam as



possibilidades de uma profissdo (MIRANDA, 1996,
p. 183).

A maioria d@s participantes da pesquisa optou pela
enfermagem por se identificarem com o cuidado. O cuidado
em saude é tido como qualidade natural de mulheres
(LOPES, 1996), “[...] mulheres estdo peculiarmente
adaptadas para a onerosa tarefa de cuidar habil e
pacientemente do doente, obedecendo fielmente a ordens
médicas” (MEYER, 1993, apud STACCIARINI, 2003, p. 04).
Na amostra é inexpressiva a parcela d@s que relataram a
sua opgao por sua relevancia e status.

Segundo Kergoat (1982) citada por Lopes (1996, p.
78) “as exigéncias feitas as mulheres sdo tidas como
qualidades e ndo como qualificagdo”. Com isso, Lopes
(1996), vé reflexos na remuneracgéo da enfermagem, pois se
banaliza o seu trabalho tido como atributo natural, o qual
por suas caracteristicas ndo é recompensado ao nivel
material. “O reconhecimento material se solubiliza nos
‘impagaveis’ valores morais e na utilidade social de seu
trabalho” ( LOPES, 19986, p. 96).

CONCLUSAO

O que existe de importante no movimento de
liberagdo da mulher ndo é a reivindicacéo da
especificidade da sexualidade e dos direitos
referentes a esta especificidade especial, mas o fato
de terem partido do proprio discurso interior do
dispositivo de sexualidade (FOUCAULT, 1979, p.
268).

Neste trabalho, foram apresentados elementos para
reflexfo de questbes que se pensa serem de interesse da
enfermagem brasileira, na possibilidade de produzir
respostas politicas a ideais filoséficos (SANTOS, 2000). O
assunto explorado se mostrou pontual em uma sociedade
gue mantém, em alguns locais, o androcéntrico como norma.

Pensa-se que os achados neste trabalho devam
constituir o cerne de diretrizes pedagogicas que busquem a
emancipacdo politica da profissdo nos espacos em que
ocupa no cenario da salde.

Verificou-se que questbes ligadas ao género sé&o
muitas vezes ignoradas ou negligenciadas, permanecendo
como uma estrutura superposta, quando na verdade deveriam
ocupar o centro das discussoes politicas da profiss@o, devido
as violéncias e descuntinuidades que se verificou deslizarem
sobre o género, rechacando-se desta forma, a possibilidade
de se manter um posicionamento neutro a historicidade d@s
profissionais da enfermagem.

A leitura da realidade brasileira desnuda uma
sociedade profundamente desigual e injusta, que pde a

margem da cidadania e da dignidade, pessoas e grupos
ndo-hegemonicos. Verificou-se, nesse sentido, que a
enfermagem, por conseqiiéncias histéricas, pertence ao
grupo ndo-hegemanico, como construto da humanidade, com
seu compromisso historicamente assumido: o do respaldo
no misticismo e no empirico, onde a fungéo da enfermeira
era de auxiliar do médico. Seu trabalho se configurava como
extensao do trabalho doméstico, papel este que foi dado a
mulher pelas representacdes culturais do género, e que “tem-
se mantido quase intocaveis na trajetéria da profisséo [...]"”
(KRUSE, 2004, p.27-8).

Estes achados levam a tematizar o curriculo, pois
“todas as questbes sobre a pratica de enfermagem, em
minha opinido, convergem para uma instancia: o ensino”
(WALDOW, 2004, p.215), bem como “todas as
manifestagbes ou praticas pedagogicas refletem, explicita
ou implicitamente, teorias ou tendéncias pedagogicas
vinculadas a um determinado fundamento ideol6gico”
(NIETSCHE, 1998, p. 121).

Verifica-se ndo ser possivel pensar em enfermagem,
politicas da area, sem gque isso remeta ao género, devido a
predominéancia feminina no cuidado, firmando-se o género e
cuidado como categorias distintas; no entanto,
indissociaveis na praxis, como cerne nas discussoes que
visam outro paradigma a enfermagem: o das relagbes de
igualdade e de democracia.

Para tal, baseados principalmente nos trabalhos de
Waldow (1996), onde a autora estudou a opressao na
enfermagem, constatando a desuni&o entre @s componentes
da classe, cabe pensar que “n&o sera algo externo que nos
levara a mudangas, mas sim uma reelaboragéo interna, a
partir de cada sujeito, em sua relagdo com os outros e
consigo mesmo” (PASKULIN, 1998, p. 181).

E necessario problematizar o que é naturalizado,
mecanismo de opressdo do poder que serve a interesses
relativos e, para tal, reprime, censura e exclui, percebendo
que as definicbes do que é tido como verdade ou nao,
depende das instancias do poder (FOUCAULT, 1987), na
perspectiva de um novo paradigma, condizente com o
momento historico, considerando-se a transitoriedade das
verdades, em face de acumulagédo do conhecimento pela
humanidade.

Os achados apresentados devem ser levados ao
ambito da academia, por ser o local onde se corrobora e
consolida o saber da enfermagem, buscando a singularidade
dos acontecimentos, fazer emergir o subcurriculo da
obediéncia e da docilidade, modelo este que toma
materialidade na baixa remuneracéo, nas condigbes de
trabalho que muitas vezes chegam proximo do impraticavel,
condicbes permeadas pela falta de politicas e micropoliticas
profissionais, buscando uma identidade profissional propria
de uma ciéncia imprescindivel no cenario da saude, a
qualidade das agbes, recente, e em (re) constituigéo.
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CLINICA E KLIiNICA: A PSICOLOGIA E SUAS OUTRAS MANEIRAS DE
HABITAR O ESPACO.

Luciano Bedin da Costa'
Mayra Martins Redin®
UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul®

RESUMO:

Clinica ou klinica? O artigo discute a concepgao de clinica em psicologia, buscando na sua etimologia as diversas
formas de entendimento. Se por um lado existe uma concepgao de clinica derivada do termo grego kliné (cama ou leito),
advinda da medicina, por outro podemos pensar a clinica derivada do termo grego klinamen, que significa desvio ou
invengao. Nesta segunda pode ser entendida a Klinica. O presente artigo opera com intercessores advindos do campo das
artes visuais e por isso € composto por uma série de fotografias que desenvolvem a idéia da klinica do “coragé@o na mao”.
Sendo o coragéo o 6rgao da profundidade, dos sentimentas inominaveis e a mado o membro da acéo, que transforma o
mundo, propomos a imagem de uma klinica que traz o coragéo da profundidade para a superficie e assim, conecta a vida
a agéao. Interligada a esta imagem desenvolvemos o conceito de tragico partindo da abordagem de Nietzsche e também
buscamos mapear os movimentos da construgédo da subjetividade tendo como intercessores teéricos a Filosofia da
Diferenga. Para finalizar propomos uma klinica onde as perguntas sejam mais importantes que as respostas, onde as
diversas combinagdes possiveis possibilitem um espaco para a criagéo, esta entendida como indispensavel para a vida.
Assim, terminamos este artigo com um manifesto da Klinica, composto por perguntas que pretendem, justamente, criar
a possibilidade para novos pensamentos e construcdo do conhecimento em psicologia.

PALAVRAS- CHAVE: Klinica — Psicologia — Filosofia da Diferenca

ABSTRACT:

Clinic or klinic? This paper discusses the conception of clinic in Psychology, searching for different etymological
senses. If on one hand there is the conception of clinic derived from the Greek kliné (bed or bed rest), which comes from
the medicine, on the other there is the clinic derived from the Greek kiinamen, what means deviance or invention. This
second conception can be understood as the klinic. This paper presents concepts from the visual arts field and it is
composed by a photograph series which develop the idea of “heart in the hand” klinic. As the heart is the organ of the depth
and unnamed feelings and the hand is the member of action, which can transform the world, we propose the image of a
klinic that brings the heart from the abyss to the surface and then, connects the life to the action. Linked to this image we
develop the concept of tragic considering Nietzsche's approach, and also we search for the movements of construction of
the subjectivity, based on the Philosophy of Difference. In order to conclude, we propose a klinic where questions are more
important than answers, where the diverse possible combinations make possible the space for creation, which is understood
as vital. Therefore, we conclude this paper with a manifesto for the klinic, composed by questions that intend to create
possibilities for new thoughts and for the construction of knowledge in Psychology.

KEY WORDS: Klinic — Psychology — Philosophy of Difference
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“A transparéncia de sua pele deixava que se visse a
‘trama azul-turquesa das pequenas veias que interligavam
seu corpo e eu sentia como se estivesse tocando ndo apenas
em cetim, mas também em veias vivas, tdo cheias de vida
que, quando eu encostava a m&o em sua pele, podia sentir
o movimento do sangue por baixo”.

(Anais Nin)

Quando se pensa em psicologia, imediatamente faz-
se a referéncia a clinica, aquela dos consultérios, divas,
terapeuta e paciente. Etimologicamente falando, a palavra
“clinica” deriva de kliné, que vem do grego, significando cama
ou leito, concepgéo advinda da medicina. Porém, pode-se
pensar a clinica partindo de um outro viés, derivado do termo
grego klinamen, que significa desvio ou invencéo. E o que
chamaremos aqui de Klinica. Estas duas concepgdes vao
para além de uma simples analise etimologica da palavra;
tratam-se, pois, de dois pressupostos filoséficos que acabam
gerando repercussodes diretas no que diz respeito a pratica
terapéutica. Temos, no primeiro caso, uma clinica centrada
na passividade, onde a idéia de leito ja pressupde a imagem
de um sujeito adoecido e incapaz de se restabelecer sem o
saber legitimado de um outro. E ndo é a toa que se da a
este sujeito que adoece o nome de paciente — aquele que
pacientemente e passivamente necessita esperar pela sua
cura. Asegunda concepgéo, entretanto, coloca-nos frente a
klinica como um espago para que se possa experimentar
outras formas de viver, espago a ser construido criativamente
por todos os agentes envolvidos. A klinica se torna, desta
foram, mais do que um espaco fisico demarcado, mais do
que dois sujeitos frente a frente. A klinica pode acontecer

em diferentes espacos, com diferentes pessoas, mas
também com outras coisas que n&o pessoas, com uma
musica, um vira-lata, um livro, um fim de tarde ao pér-do-
sol. Por encontros que se dao na vida, por encontros que
possibilitam a experiéncia de formas diferentes de
existéncia, que v&o ao encontro da criagdo e da invengéo
de novas maneiras de habitar o espago. Espaco este que
ultrapassa os limites das quatro paredes do consultério.

Nem tao boa, nem tao ruim; nem salvacionista, nem
destruidora — assim como a vida, a klinica simplesmente é.
Importa o que se faz com ela, junto dela, nela. Se pensarmos
dessa forma, resta-nos perguntar se a klinica funciona ou
nao, e ndo o que ela carrega de ideais. Isto nos aproxima a
visdo tragica nietzschiana, onde o sofrimento passa a néao
ser mais vivido como uma objecdo a vida, necessitando ser
imediatamente extirpado. E da ordem da prépria vida também
aquilo que faz sofrer, e aquele que a afirma, assume uma
posicao ativa frente aos percalgos como também as suas
alegrias. Trata-se daquilo que o filésofo alemao Nietzsche
chamou de amor fati, amor ao destino.

FAZER KLINICA COM O CORAGAO NA
MAO'(Footnotes)

E comum invocarmos a expressao “coragdo na mao
para designarmos um estado de urgéncia, de uma angustia
que nos assola e que nos deixa dividido. E quando nZo ha
mais a esperar, quando se é preciso agir. Se pensarmos no
que nos diz o senso-comum acerca do “coragao”,
encontraremos explicacdes que entendem o coragdo como
o 6rgéo principal do corpo, lugar onde a vida pulsa. E no
coragao que sentimos dor quando somos arrebatados por
um forte e urgente sentimento. Este é o 6rgéo da
profundidade, que abriga aquelas coisas que nao
conseguimos nomear com clareza. “Sao coisas do coracéo”
— ndo é o que se costuma dizer? A méo, entretanto, é
entendida como o membro da agdo, 0 membro que descobre
o mundo e que o transforma. Colocar o coragdo na mao &,
pois, entregar a vida a acdo. E também, trazé-lo da
profundidade a superficie. Ja nos dizia Paul Valéry (apud
Gauchet, 1992) que o mais profundo é a pele.

Estar na superficie & estar em contato com o
desconhecido, com aquilo que n&o tem forma, o desformado,

' As fotografias utilizadas neste artigo séo de autoria de Mayra Martins Redin, e fizeram parte da instalagéo intitulada “Subversdo do Corpo - Corpo
Subvertido”, apresentada no Instituto de Artes da UFRGS em dezembro de 2004,
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que nao comega e ndo termina porque é composto
por forgas. Forgas em tempestade, daquilo que Deleuze
(2005), fazendo uma leitura de Foucault e Blanchot, chama
de forcas do Fora.

“A subjetividade pode entéo ser definida como uma
modalidade de inflexdo das forgas do Fora, através
da qual cria-se um interior. Interior que encerra dentro
de si nada mais que o Fora, com suas particulas
desaceleradas segundo um ritmo préprio e uma
velocidade especifica” (PELBART, 1989, p. 135).

Podemos pensar as forcas e fluxos que compéem o
fora como constelagdes em arranjos e desfiguragdes, com
suas inumeras possibilidades de combinagées, infinitos
encontros e desencontros. Com estas constelagdes, com
o intempestivo, fazemos borda, através da pele que somos
n6s mesmos, na “epiderme da klinica”. O fora e o dentro
num constante fazer-se e desfazer-se. Num constante
capturar e rejeitar. Assim, encontramo-nos: corpos, peles,
diagramas, superficies em relagdes com as constelagdes
do fora. O dentro fazendo-se constelagéo, ao mesmo tempo
se desfazendo no espaco.

R
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Como seria, entdo, uma klinica das constelagées,
ou uma klinica com o “coragdo na mao”’? Das estrelas
sabemos da sua infinitude. Da sua maneira de fazer
desenhos na imensid&o desacomodante do céu. Sabemos
das suas luzes, e do escuro ao qual estdo mergulhadas.
Sabemos também de seus movimentos fugidios e das suas
paradas eternas. Uma klinica das constelagées & uma
klinica do espago. Onde nos perdemos e nos encontramos.
Onde juntamos pontos e os desfazemos. Onde néo existem
comecos nem fins, apenas trajetos, trajetados no espaco,
€ a poténcia do verbo trajetar. Do corag&o sabemos da sua
funcionalidade. Da sua centralidade. Da nossa submiss&o
biologica a tal exatiddo. Sabemos que cabe numa mao e
quando nos angustiamos o trazemos até ela: “o coragso na
mao”. E quando nos assustamos o coragéo sobe até a boca:
“0 coragdo na boca”. Ele pulsa, o corpo pulsa. Ele para, o
corpo adormece. Ele é pele, é irrigacédo, é superficie.
Sentimo-lo por todo o corpo, cabega, maos, peito, pulmbes,
cabelos, pélos... Onde estd o coragdo? Uma klinica do
“corag@o na mao” é uma klinica pulsante. E uma klinica que
se da na pele. Onde o tragico, o inesperado, o atemporal, 0

desacomodante nos deixam com o coragéo na mao. E nos
fazem viver a urgéncia do criar, do vivo, do vibratil.

Habita-se o limite da pele, a superficie onde o corpo
a corpo das forgas se ddo. Uma interioridade que explode
na borda, que se faz na borda, onde as trocas se d&o. O
coragao corre sobre a constelagdo de pontos, fazendo dos
pontos, linhas. Como seria esta klinica dos afetos na
exterioridade? Como seria esta klinica do coragéo que
também habita o peito, mas ndo somente? Como seria esta
klinica dos afectos que estdo no mundo, a-subjetivos, e que
s8o produzidos no mesmo?

Rolnik (1997, p. 26) vai dizer que na pele opera-se
uma “dindmica incessante de atragdo e repuls&o” sendo que
cada nova configuragdo atraida para a pele se apresenta
como um novo incémodo, uma desacomodagéo, e assim a
pele reage. Mas mesmo a casa mais fechada esta sempre
envolta num espaco circundante. As paredes e o chao, como
extremidades territoriais, ao mesmo tempo em que delimitam
um espago interno, apresentam-se contagiados por forgas
do Fora.

Incessantemente novos fluxos se apresentam a pele
que compdem novas constelagbes. Cada nova constelagéo
faz a pele se curvar novamente e onde havia dobra a pele se
estende, enquanto em outro lugar a pele se curva de outro
jeito. Cada dobra é um modo de existéncia. O dentro se
forma quando o territério composto pela dobra afirma uma
existéncia, afirma um modo de vida. Por certo tempo tal
dobra se estabiliza. O fora é essa agitagéo das forgas que
vai desfazendo as dobras, diluindo-as até que uma nova
configurag&o surja formando uma nova dobra:

“O movimento de forgas € o fora de todo e qualquer
dentro, pois ele faz com que cada figura saia de si
mesma e se torne outra. O fora & um ‘'sempre outro
do dentro’, seu devir" (ROLNIK, 1997, p.27).

E quando falamos em subjetividades. Movimentos
incessantes de invengao, de quebras e construcdo de
bordas, limites, peles. Movimentos constantes de diferencas,
composic¢ao e de incOmodo. Movimentos subjetivos que nos
compdem e que habitam e criam o modo de ser
contemporaneo. Rolnik (1997, p. 29 e p. 30) nos fala, ainda,
de uma “subjetividade artista” e dos “toxicémanos de
identidade”, sendo que estes n&o suportam as forgas do
fora. Forgas estas que causam vertigem e desestabilizaco,
entao procuram anestesiar-se mantendo sempre a mesma
dobra. “E desaprendeu a caminhar no céu™, escuta-se numa
musica. O céu é a multiplicidade cédsmica. Caminhar no
céu, caminhar nas constelagdes de pontos, de linhas e de
forcas... o quanto isso pode ser angustiante. Ja a
subjetividade artista ndo materializa os novos diagramas
numa figura individual de subjetividade, mas sim em micro-
universos culturais e artisticos. Assim, as subjetividades
artistas constituem cartografias que se dispdem ao coletivo,
ou seja, com o surgimento de uma nova dobra constitui-se

! Referéncia a musica “Busca Vida" dos Paralamas do Sucesso.

* Referéncia a4 misica "Busca Vida® dos Paralamas do Sucesso. A subjetividade artista perde-se nas estrelas e pisa cada passo de maneira

diferente.
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um perfil subjetivo, mas também cultural. “Vou me
perder entre as estrelas [...] e 0s meus passos, nunca mais
serdo iguais” ?..,

Falamos em cartografia, na construgdo de mapas,
feitos a partir dos pontos que compéem tais constelacdes.
A cartografia € a invengdo de mundos, invengao de jeitos de
ser, invengdo de jeitos de estar. E fazer mapa das
intensidades, & ampliar as superficies: é “dobrar-se sobre o
que esta posto, para fazé-lo desviar-se. Operacéo de fora-
incluséo da diferenga na superficie, provocagéo de desvios,
instabilidade e diferenciagéo” (FONSECA; KIRST, 2004, p.
30). Trata-se de um fazer cartografico amparado na
concepgéo de Klinamen, onde se desvia e se foge das formas
cristalizadas.

Se estamos falando de formas diferentes tanto de
klinica quanto de cartografia, estamos falando de novas
realidades, estamos falando de invengao, estamos falando
de um fazer ver e ouvir o que estd instituido, o que foi
constituido e cristalizado numa dobra anestesiada para
assim, transgredir, fazer operar fissuras. Pensar uma klinica-
cartografica coloca-se como essencial quando pensamos
nos modos de viver, em suas construgdes subjetivas.

Ao optar por esta nogao de klinica, estamos optando
por um klinicar cartografico, preocupados com as
experiéncias, com os atravessamentos, com as
composigbes inimaginaveis, com o intempestivo, com o
indizivel e o inaudivel, e também o dizivel, o audivel. Um
klinicar que busca a sensibilizagéo, que busca desfazer-se
de pressupostos e de habitos. Um klinicar que passa a ser
também uma politica das saidas, ja que quando esta se diz
klinica, j& néo o € mais. Nao enquanto identidade fixada,
nao enquanto cristalizagdo de fazeres e de pensares.

O que chamamos de diagrama, de superficie, de pele,
de mapas é como um tragado de linhas diversas funcionando
ao mesmo tempo. Ha linhas representativas, linhas formando
contornos e tragos identitarios, e também, linhas abstratas,
que se fazem fugir. O diagrama ento esta sempre sendo
desacomodado pelo Fora, esta sempre se fazendo tracar,
como num mapa, num trajeto, num caminho por vir, e vai,
assim, do cais ao caos e do caos ao cais, incessantemente.
Parece-nos ser, o diagrama, 0 momento de encontro com
as forgas do fora, quando nos encontramos com o “coragéo
na mao”, o espaco critico onde tudo tende para os buracos
negros ao mesmo tempo em que ja ensaia vetores de
organizagdo, ensaio de ritmos, ensaios de tragos entre
estrelas.

Klinicar passa muito mais por um modo de viver,
desejante e produtivo, que por algo que nos identifica ou
nos faz donos do saber klinico. Portanto, trata-se mais de
uma questao de estar, que de ser, fazendo-nos pensar néo
numa simples fuga, mas justamente em outras “maneiras
de ser, de estar no espago” (DELEUZE; GUATTARI, 1997,
p.190). N&o se trata da fuga de todo o espago, mas o préprio
espaco em fuga, o verdadeiro nomadismo sem que se
precise sair do lugar. E quando néo ha mais a necessidade
de se pensar num “outro tipo de clinica”. E quando a klinica
do klinamen torna-se uma pratica que pode ou nfo acontecer,
independendo de onde e com quem ela se faz. O importante

ndo € o que ela diz ser, mas o que ela, de fato, & capaz de
produzir. Fazer klinica passa a ser, entdo, a construgéo de
saidas, a busca a dis-tensdo do que esta formado,
formatado, delimitado. Trata-se de arriscar novos suportes,
transformar os suportes-clichés aos quais nos acostumamos
—mas nunca nos esquecendo de que é preciso, pois, habitar
algum suporte, de fazer espaco, refazer alguns lugares, de
criar novos e novos territorios, mas permitir desfazé-los.

Né&o precisamos de um “ser” chamado klinica, mas
de uma ocupacao klinica do espacgo, de conviver com os
coeficientes de sorte e perigo impostos pelos diagramas
tragados. Isso porque nada do que movimentamos se da
sem o risco, sem que haja perigo. Cartografar é também
estar atento aos perigos dos movimentos, tanto dos perigos
daquilo que endurece cada vez mais os estratos, quando
das linhas fugidias que mergulham num vazio ndo mais da
criagao, mas de uma abolicdo mortifera. Assim, sempre que
pensamos numa klinica-cartografica, devemos nos lembrar
destes movimentos necessarios: o movimento de estar
atento as formas, procurando suas brechas para que se
facam fugir, e também o movimento que nos lembra de
sermos prudentes para que a entrada numa linha de fuga
néo nos leve a loucura total ou a uma queda sem volta
(embora as vezes é preciso que néo haja volta mesmo).
Assim nos langamos no espaco. Assim fazemos e
desfazemos territérios.

O espaco é onde encontramos estrelas, planetas,
poeira cosmica. O espaco é também o vazio para nossas
perguntas, aquilo que ndo sabemos, que ndo tem forma. O
espago é esse vazio de referéncias, mas preenchido por
inimeras possibilidades de combinagdes que nos permitem
criar constelacées, diagramas e mapas.

Devemos nos lancar no espacgo, sem deixar de fazer
perguntas. Aexperiéncia do vazio é justamente a experiéncia
da vertigem, pois no vazio nos encontramos com forgas
desconhecidas, com palavras indiziveis, com sensagbes
inexplicaveis... e, por isso, fazemos tantas perguntas. Mas
fazer perguntas é também desfazer respostas. E desfazer
respostas pode ser passagem para que se pense o que
ainda n&o foi pensado. Como a crianga que brinca na areia
com seus velhos brinquedos, construindo provisoérios
castelos, e que brinca também com a imprevisibilidade das
ondas do mar e com a propria instabilidade da matéria com
a qual constréi seus castelos. E proprio do castelo carregar
as forgas de sua prépria destruicéo, ora pelo mar, ora pela
areia, ora pelas méaos. O gosto da brincadeira & que a crianca
sabe disso. A klinica da dtvida € como o brincar tragico da
crianca, onde ora ela age, ora afirma os movimentos que
néo dependem da sua acao.

MANIFESTO POR UMA CLINICA DA
DUVIDA

Clinica? Sera? Comega com C ou com K? Deve
comegar? Deve ser? Deve estar? Terminar com ar? Clinicar?
Klinicar? Pode falar, suspirar, gaguejar? Pode deixar entrar
ar? Klinica tem dentro? Qual o fora desse dentro? E tem

89




f——

fora? E fora, a klinica também chora? Pode repetir
refr@o? Cantado, falado, soletrado? Klinica tem lado?
Multiplos, simultaneos, tem lado instantaneo? Klinica tem
tempo? Cronolégico? Linear légico? Ontem, hoje e amanha?
Ou aKklinica & pagd? Rebuscada, sintetizada, verborragica,
tragica? A klinica quer ser magica? Quer diversao,
demonstragéo e invengdo? Quer lugar, quer parar, e quer,
um pouco, calar para descansar? Ela quer perguntar? A
klinica & ela? E ele? E algo ou alguém? A klinica quer néo
ser ninguém? Ta na historia, na meméria... ta na hora? Ta
nas pontas? A ponta da klinica é dar o fora? A klinica é
moga? E donzela? E senhora? E com a klinica se afina? E
tintina? E tarantina? Ta desvairada, transtornada,
esclerosada? Teve um branco, ficou sem banco? E o banco
estava com problemas estruturais? Uma perna a menos, ou
uma a mais? Ninguém entrou, ninguém sentou? N&o
acertou? Errou? Aklinica é cinica? Sem uma letra fica cinica?
Tem cara? E cara? Faz aniversario? Ja nasceu ou morreu?
Ta viva? E assidua? T4 na midia? Cara de qué? Cara de
pau? Corpo repouso? Cara de nojo? Cara-de-mundo? Cara
de mudo? Caranguejo? Caramujo? Cara-a-cara? Klinica
parada? Inércia? Travada? Tudo ou nada? Cara de mudo? E
cara? S6 cara? E as maos, pés, chulés? E a boca, o berro,
o erro? E os cabelos, pélos, pentelhos? E as visceras,
malicias, espinhas? Qual o corpo da klinica? Um, muitos,
nenhum? Faz encontros, descontos? Sé em prestagao? N&o
empresta ndo? E ndo acaba, ndo desaba, ndo desvairece?
Ela cresce, tece, tese? Klinica tem vento? Arejar a klinica?
Precisa de alimento? Alimentar a klinica? Carne, charme e
“time™? O que sera que sera? O alimento lambuza e abusa?
Ouve choro, sussurros, berros e cantorias? A klinica danca?
Funk, dance, forr6-bod6? Maxixe, tango, mangue beat?
Reggae, bossa, nossa! Aklinica goza? E ela canta? Musica
pra musica? Ou sempre a mesma musica? A klinica
desafina, desenrola, desarmoniza, faz rima? A klinica joga
fora a pauta, rasga a partitura, inventa de inventar clave de
chave? E com a chave tranca? E desmancha se chove? A
klinica borra e pinta e mancha com tinta? Rasga a tela,
pinta de amarela, ndo gostou, molha toda ela? Pode a klinica
cansar e a tinta acabar e a caneta ndo canetear e o relogio
nao marcar, e o outro ndo chegar e a fala enguicar e o cabelo
desenrolar e de repente o som voltar? E alguém pode dormir?
Sera que cansa sentir? A klinica quer projetar? Fazer incidir,
estender, prolongar? E quer escrevé-lo para segui-lo? E o
projeto insiste em escapar? Entao a clinica vai querer
retomar, engatar? A klinica quer juntar o antes com o agora
e projetar par o que vem? A klinica quer encadear, fazer
corrente, tornar freqtiente? A klinica fica acostumada,
acomodada, finalizada, inicializada, projetada? Mas a klinica
foge, corre, escorre? Perde-se, deixa de possuir, rouba,
conquista, captura? Ela pulula? Ela suporta? Quer novidade?
Quer “tudo novo de novo?” O antes com o antes? Ela deixa
perder a morada? E ela retorna? Klinica tem ponto? Tem
virgula? Travessao? Tem interrogag&o? Tem coracao? E o
coragéo ta na mao, na boca, no pulmao? E a respiracéo
pulsa? E tem estrelas no teto da klinica? E tem teto pra
tanta constelagao? E alguém caminha na escuriddo? E
alguém se perde na imensidao?
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EM CRIANCAS
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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo determinar a prevaléncia de baixa acuidade visual (AV) em um universo de 735
escolares com idade entre 5 e 10 anos, matriculados no ano de 2006 do 1° ano a 42 série das cinco escolas publicas de
ensino fundamental situadas na zona urbana do municipio de Horizontina, regiao Noroeste do Rio Grande do Sul, bem
como descrever e analisar os resultados dos testes de AV na populagao avaliada, encaminhar os selecionados para
avaliacdo com especialista e fomentar uma politica municipal de atencéo a salde ocular em escolares. O critério de
selecdo foi AV menor ou igual a 0,8 da escala de Snellen que vai de 0,1 a 1. A metodologia se caracterizou por ser um
estudo de prevaléncia, com recorte transversal. Quanto aos objetivos, tratou-se de um estudo exploratério, ou seja, foram
coletadas informag6es durante a pesquisa de campo, através da utilizagao de questionarios e testes padronizados (teste
de AV com tabela de Snellen). Os dados, ap6s analise do universo de 735 escolares, mostraram a prevaléncia de 22,31%
comAV d" 0,8, a idade que apresentou maior prevaléncia de baixa AV foi a de 7 anos (31,68%), sendo que esta foi maior
entre as criangas do sexo feminino (28,19%), que as do sexo masculino (16,15%). 164 escolares foram encaminhados
para avaliag&o oftalmoldgica. Tendo em vista a importancia da viséo e a alta prevaléncia de baixa AV no universo estudado,
foi sugerido que o municipio elaborasse uma lei determinando a realizagio dos testes de AV anualmente em todas as
escolas.

Palavras Chave: Acuidade Visual, Prevaléncia, Prevencio da Cegueira.

ABSTRACT

A GLANCE TO THE VISUAL HEALTH: PREVALENCE OF LOW SHARPNESS

VISUAL IN CHILDREN

This work has got for objective to determine the prevalence of low visual sharpness (VS) an universe of 735 students
with age between 5 and 10 years-old, enrolled in this year of 2006, from 1st to 4th series of the five public elementary
schools placed in the urban area of the Horizontina town, Northwest of Rio Grande do Sul, as well as to describe and to
analyze the results of the tests of VS in the appraised population, to lead the selected students for evaluation with
specialist and to foment a municipal politics of attention to the ocular health in students. The selection criterion has been
AV smaller or equal to 0, 8 of the Snellen’s scale that it is going from 0, 1 to 1. The methodology was characterized by
being a prevalence study, with traverse cutting. As for the objectives, the search has treated of an exploratory study, in
other words, information was collected during the field research, through the use of questionnaires and standardized tests
(test of VS with Snellen’s table). The data, after analysis of the 735 student’s universe, show the prevalence of 22,31% with
AVd" 0,8, the age that presented bigger prevalence of low AV were the one of 7 years (31,68%), and this was bigger among
the female children (28,19%), than the male (16,15%). 164 students were led for ophthalmologic evaluation. Having in view
the importance of the vision and the high prevalence of low VS in the studied universe, to the town the elaboration of a law
was suggested, this law would determine the realization of annual tests of VS in every school.

Key Words: Visual sharpness, Prevalence, Prevention of the Blindness.
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INTRODUGAO

Até o ano 2006 nao se conhecia, por avaliagédo de
profissional graduado da area de Optometria, a prevaléncia
de baixa acuidade visual em escolares do 1° ano a 4° série
das cinco escolas publicas de ensino fundamental da zona
urbana de Horizontina. Esta foi umas das razées que
motivaram a realizag&o e publicagéo desta pesquisa, a qual
também contribui para detecgdo e encaminhamento precoce
dos escolares com diminuigdo de AV aos especialistas, a
fim de que esta fosse sanada ou tratada. No que se refere a
saude coletiva, a atividade individual do pesquisador
possibilitara, através do levantamento de dados, o
planejamento e a geragéo futura de uma politica de satde
focada na prevengao visual.

O objetivo principal desta pesquisa foi determinar a
prevaléncia de baixa acuidade visual em escolares das
escolas publicas de ensino fundamental de Horizontina/RS.
Os objetivos secundarios foram descrever e analisar os
resultados dos testes de acuidade visual na populagéo
avaliada, encaminhar os selecionados para avaliagdo com
especialista e fomentar uma politica municipal de atengao
a saude ocular em escolares.

Em paises como o Brasil, a cegueira na infancia
representa um alto encargo econdmico, sobretudo em virtude
dos elevados indices de incidéncia, sendo considerada a
mais custosa de todas as formas de invalidez (kara-José et
al. 1980, Temporini, 1982 apud Russ, Temporini e Kara-Jose,
2004). Ela afeta o comportamento social, pode provocar
acidentes e perda da confianca e independéncia dos idosos
(Burns, 1973 apud Russ, Temporini e Kara-José, 2004). O
desenvolvimento psicossocial do ser humano também pode
ser afetado pela falta de detecg&o e tratamento dos disturbios
visuais, sendo que tudo isso pode ser evitado ou minimizado
se houver agdes preventivas no campo da saude coletiva.
Estima-se que em nosso pais existam 4,5 milhGes de
pessoas com deficiéncia visual passiveis de tratamento
(RUSS, TEMPORINI e KARA-JOSE, 2004).

Entre os exames extremamente relevantes durante a
infancia esta o teste de acuidade visual, através de respostas
verbais. Este teste determina a capacidade de discriminagao
dos detalhes ou o minimo visivel. E um teste de avaliagéo
da fungédo macular (PAVAN-LANGSTON, 2001).

Os vicios de refragéo representam a maior parte das
condicbes oftalmolégicas. Eles podem limitar o processo
de aprendizagem, causando prejuizo no rendimento dos
escolares. Isso reforga a tese de que a detecgao precoce,
através do estudo da prevaléncia de baixa acuidade visual
em escolares, serve como subsidio para planejar programas
de atengdo primaria da salde visual, para estabelecer a
evolugéo do estado refrativo através de estudos longitudinais
e prospectivos, estudar os fatores que estariam relacionados
a evolucdo das ametropias, além de permitir um dado
estatistico sobre as necessidades de correcdo optica de
uma populago (RUSS, TEMPORINI e KARA-JOSE, 2004).

Entretanto, de acordo com a literatura nacional,
pouca meng&o se faz sobre levantamentos da prevaléncia
de vicios de refragéo nas populagdes escolares, embora eles
constituam a mais freqiiente condicdo oftalmolégica,
apresentando-se como fator de limitagdo do aprendizado
em idade escolar, podendo interferir diretamente no
rendimento do aluno. Este tipo de estudo também & pobre
na literatura mundial, em se tratando de levantamento de
dados populacionais sobre as ametropias, ficando restrito,
em sua maioria, as referéncias de trabalhos realizados em
pacientes que procuram clinicas ou hospitais (KARA-JOSE,
HOLZCHUH e TEMPORINI, 1984).

No inicio dos anos 70, a Organizagdo Mundial da
Satde convocou os Estados Membros a fim de que
estabelecessem programas de protecéo a saude visual. O
Brasil foi o primeiro pais da América Latina a responder este
chamado, sendo que em 1973 criou o POSE (Plano de
Oftalmologia Sanitaria Escolar) do Estado de Séo Paulo.
Dez anos ap6s, a Colémbia criou o Programa Saude Visual
para Escolares Campesinos Del Quindio, em 1991 foi criado
o Programa Salud Visual de la Empresa Social del Estado,
MetroSalud, com a meta de realizar exames optométricos
completos e tratar os casos necessarios em todos os alunos,
com idade entre 5 e 14 anos, matriculados nas escolas
publicas de Medellin. A meta fixada foi cumprida até o ano
de 1994, atendendo quase 350 mil criangas. Em 1993, na
Antioquia e Medellim (Coldmbia) a prevaléncia de defeitos
refrativos encontrada foi a seguinte: Hipermetropia 33,17%,
Miopia 1,45% e Astigmatismo 13,01%. A prevaléncia de
transtornos visuais ficou assim: cornea e conjuntiva 3,25%,
palpebras e aparelho lacrimal 0,096%, catarata 0,083%,
retina e coroide 0,047%, globo ocular 0,018%, iris e corpo
ciliar 0,012% e glaucoma 0,012% (RODRIGUES;
GONZALES, 1995).

Nos “Guias para geréncia de servicos de atencion
ocular’ da Organizagéo Pan-americana da Saude, no
Programa de Salud del Adulto (1986), a saide ocular €
destacada por se constituir de um dos fatores mais
importantes, ndo isoladamente como define a Organizagao
Mundial da Satide, mas como um componente essencial
do processo geral do desenvolvimento da sociedade,
devendo, dessa forma, os problemas oculares fazerem parte
do processo de atengéo priméria da saude. Os estudos
fisiolégicos revelam que, em condigbes normais,
aproximadamente 85% das informagées utilizadas pelo
cérebro chegam através das vias visuais, permitindo o
desenvolvimento, a educagéo, o desempenho social e o lazer
dos individuos. Igualmente, as despesas diretas e indiretas
da atengao oftalmolégica e as indenizagdes decorrentes de
invalidez gerada pela perda visual, acarretam gastos que
muitas nacdes ndo conseguem arcar. Nas Américas, a
catarata, a retinopatia diabética, o glaucoma, os
traumatismos e os defeitos refrativos compdem os cinco
problemas mais frequientes de deterioragéo ocular e visual
(OPAS, 1986).

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude
(2003), existem no mundo 45 milhdes de pessoas cegas e
outras 135 milhdes apresentam algum tipo de incapacidade
visual. O dado mais importante: 80% desta perda de visao
pode ser prevenida ou tratada. Se nenhuma atitude for
tomada, até o ano 2020 o numero de pessoas cegas podera
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chegar a 75 milhdes e a populagao incapacitada sera
de 200 milhGes. Amaior concentragéo de pessoas afetadas,
cerca de 90%, encontra-se nos paises em desenvolvimento.
Isso gera enormes conseqiéncias humanas e socio-
econdmicas como a perda da produtividade e a geragéo de
custos diretos na educacéo e reabilitagdo, causando um
impacto direto nos familiares, nas comunidades e nas
nacdes, especialmente nas que tém menos condicdes de
assimilar tais perdas. Em contrapartida, a prevencéo e a
cura da cegueira proporcionada por um acesso eqtiitativo e
uma atencdo apropriada poderia representar grandes
economias para estes paises, além de contribuir para o seu
desenvolvimento de outras formas. Desde 1978, a
Organizacdo Mundial da Sadde - OMS vem oferecendo
oficialmente apoio técnico para as atividades de prevencgéo
e controle das principais causas de cegueira ou
incapacitagdo visual. Em 1999 foi criada uma campanha
mundial para elimina¢éo da cegueira evitavel, batizada como
“Vision 2020: El derecho a ver”, uma iniciativa entre a OMS*
e a Organizacéo Internacional para a Prevengéo da Cegueira
e seus membros nacionais e internacionais, objetivando a
eliminagéo da cegueira prevenivel ou tratavel até o ano de
2020. Essa alianga conta com a participagao de organizagoes
néo governamentais, tanto por conta prépria, como com o
auxilio da Organizacé&o Internacional para a Prevencéo da
Cegueira. Trés componentes principais fazem parte desta
iniciativa: a luta contra enfermidades especificas, o
aperfeicoamento dos recursos humanos e o desenvolvimento
da infra-estrutura e tecnologia adequada. A conscientizagao,
a promogao, a equidade, a qualidade dos servicos e
resultados e a mobilizagéo de recursos também fizeram parte
dos assuntos abordados (OMS A56/26, 2003).

Conforme Temporini (2004), na prevencéo primaria em
saude ocular também esta incluida a intervencéao
comunitaria, de modo que sejam tomadas medidas
preventivas a condi¢bes conducentes a cegueira, como a
identificacéo e tratamento dos distlrbios visuais através de
pessoal leigo treinado. Est&o incluidas neste processo agoes
de detecc@o em criangas que apresentarem distlrbios
visuais para avaliagdo oftalmologica e tratamento. A
aplicagao destes principios da satde coletiva na prevencéo
da cegueira pode representar uma significativa reducéo do
numero de cegos de uma comunidade ou populagéo. No
ano de 2000, estimava-se que no Brasil existissem 640 mil
cegos, de acordo com os critérios de visdo menor que 20/
400. A prevaléncia de cegueira no Brasil sofre variacdes de
0,25% a 0,75%, dependendo do nivel socioeconémico de
cada regido, sendo menor a prevaléncia nas areas mais
desenvolvidas e maior nas &areas mais pobres
economicamente.

METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou como um estudo de
prevaléncia de baixa acuidade visual em criangas de 5a 10
anos, com recorte transversal. Quanto aos objetivos, tratou-
se de um estudo exploratério, ou seja, foram coletadas
informagdes durante a pesquisa de campo, através da
utilizagéo de formulario e testes padronizados (teste de AV
com tabela Snellen®)

*OMS - Organizagéo Mundial da Saude.

O método cientifico de abordagem foi o hipotético-
dedutivo e o método de procedimentos foi o estatistico,
através da coleta, tratamento, analise e interpretacéo de
dados. Foi utilizada técnica de entrevista para preenchimento
do formulario onde era anotada a data, a idade, o sexo, a
série, 0 uso ou ndc de dculos e o resultado do teste no
formulario.

Um universo de 735 escolares participou da pesquisa,
com idade entre 5 e 10 anos, matriculados no ano de 2006,
nas turmas do 1° ano a 4? série de ensino fundamental das
cinco escolas municipais da zona urbana do municipio de
Horizontina, situado na regido Noroeste do Rio Grande do
Sul. A opcéo de pesquisar todo universo, ao invés de uma
amostra, deveu-se ao fato de que o diagnéstico obtido pelos
testes também alcancgaria relevancia social, ou seja, além
dos resultados estatisticos, eles também poderiam beneficiar
significativamente a salde visual daquelas criangas que
porventura apresentassem diminuicdo da acuidade visual,
uma vez que as mesmas seriam comunicadas do problema
e encaminhadas para avaliago e tratamento adequado.

Para a realizacdo da pesquisa, contou-se com a

colaboracé@o da Secretaria da Educacédo Municipal de

Horizontina/RS, que autorizou a pesquisa e divulgagao da
mesma ao publico. O projeto de pesquisa foi apresentado
ao Secretario Municipal da Educagao no més de fevereiro
de 2006. Foi explicado que o pesquisador Optometra e Pos-
Graduando em Satide Coletiva tem formagao especifica e
habilitacdo para atuar na prevencgéo de problemas oculares
e sistémicos em niveis primarios e secundarios da satde
visual, sendo um profissional da salde ndo médico,
especialista na identificagéo de altera¢Ses visuais de origem
nao patologica (IBO, 2006).

Os testes de AV foram realizados em todos os alunos,
com idade entre 5 e 10 anos, presentes no dia pré-
determinado pela direcao e professores das escolas
municipais. Houve uma abstencdo de menos de 2%. Cada
escola forneceu uma sala e um funciondrio para acompanhar
o escolar durante o teste. Foi avaliada a AV para longe e
para perto, monocularmente e binocularmente, sem 6culos
e com Oculos (nos que j& usavam corregdo Optica). Os
resultados do teste foram transcritos para ficha individual
do escolar.

Ap6s a conclusao dos testes, os resultados das fichas
de atendimento individual foram digitados no programa
Microsoft Office Excel 2003, depois tratados e tabulados
conforme a estatistica e apresentados em quatro tabelas,
com as devidas interpretacdes. A relagdo com os nomes
das criangas que apresentaram AV d” 0,8 foi entregue na
Secretaria Municipal da Educag&o de Horizontina/RS, a fim
de que os diretores providenciassem o comunicado aos pais
das mesmas, encaminhado-as para avaliagéo optométrica
ou oftalmolégica.
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* Tabela de Snellen — Tabela padrdo usada em todo
mundo para testar a acuidade visual (A.V.).

RESULTADOS

Aseguir, tém-se as tabelas e interpretacdes dos dados
pesquisados, comegando com a distribuigéo da prevaléncia
de baixa AV dos 735 escolares; em seguida, a distribuigao
dos escolares de acordo com a idade, apos a distribui¢éo
de baixa AV dos escolares de acordo com a variavel idade,
concluindo com a distribuigdo de baixa AV dos escolares
conforme a variavel sexo.

Tabela 1. Distribuicéo da prevaléncia de baixa AV dos
735 escolares matriculados nas 5 escolas publicas de ensino
fundamental do 1° ano a 4 série na zona urbana do municipio
de Horizontina/RS no ano de 2006.

[ Alunos n fr p

AV =08 571 0,776870748 77687075
l AV? 0,8 164 0,223129252 22312925 |
[ Total 735 1 . 100

n = niimero de alunos; fr = freqliéncia relativa; fp = freqiéncia
percentual
Fonte: Protti C. C.; Bombardelli, S. C., 2006.

Conforme a analise da distribui¢8o-da prevaléncia de
baixa AV dos 735 escolares matriculados nas 5 escolas
publicas de ensino fundamental do 1° ano a 4° série na zona
urbana do municipio de Horizontina/RS no ano de 2006, 164
(22,31%) escolares apresentaram baixa AV. O critério de
avaliacdo foi de AvVd" 0,8 em um ou ambos os olhos.

Em estudos comparativos, usando como critério de
escolha AVd” 0,7, Lopes et al. (2002) encontrou 17,1% de
prevaléncia de baixa AV em escolares das escolas publicas
de Londrina/PR e 19,8% em escolares que estudavam em
escolas da rede privada daquele mesmo municipio. Utilizando
também o critério de AVd"0,7, Granzotto et al. (2003),
encontrou 15,1% de prevaléncia de baixa AV em escolares
com idade entre 6 a 8 anos do municipio de Pelotas/RS.
Figueiredo et al. (1993), em sua publicagdo intitulada “A
proposicéo de procedimentos de detecgéo sistematica de
perturbagdes oftalmolégicas em escolares”, utilizou como
critério para selecdo acuidade visual igual ou inferior a 0,8
em um ou ambos os olhos, para que fossem submetidos a
repeticdo do teste. Santa Ritta (2005), realizou uma pesquisa
em duas escolas, uma publica e outra privada, no municipio
de Florian6polis/SC onde encontrou a prevaléncia de baixa
AV em 19,7% dos 476 escolares com idade 5 e 8 anos. Um
resultado muito proximo da nossa pesquisa, embora ela
tenha utilizado como critério AV d” 0,7.

Aprevaléncia de baixa AV encontrada nesta pesquisa
sugere que os servigos de atengédo a saude visual em
escolares nao foram aplicados naquele ano e muito
provavelmente nos anteriores; pois do contréario, a prevaléncia
de baixa AV teria que ser menor ou inexistente.

Dos 735 escolares que realizaram os teste de AV,
apenas 24 (3,26%) usavam oculos.

Conforme dados do Departamento de Oftalmologia
da Associacdo Médica Brasileira (CBO, 2002), “O Brasil,
segundo o Censo do IBGE/2000, apresenta uma populagao
com alguma deficiéncia, na ordem de 14,5% da populagao
total, sendo que as deficiéncias visuais representam 48,1%,
ou seja, 11.8 milhdes do total de deficientes, mais de 100%
superior & segunda causa de deficiéncia”. Dados do Censo
Demogréafico, realizado pelo IBGE (2000), indicaram que

havia 16.573.934 de brasileiros com deficiéncia visual e-

159.824 cegos.

Tabela 2. Distribuicdo dos 735 escolares de acordo
com a variavel idade, das 5 escolas publicas de ensino
fundamental do 1° ano a 42 série na zona urbana do municipio
de Horizontina/RS no ano de 2006.

anos n fr ip
5 61 0,082993 8,29932
6 151 0,205442 20,54422
T 160 0,217687 21,76871
8 158 0,214966 21,4966
9 124 0,168707 16,87075
10 81 0,110204 11,02041

total 735 1 100

n = numero de alunos; fr = freqliéncia relativa; fp = freqiéncia
percentual.
Fonte: Protti C. C.; Bombardelli, S. C., 2006.

Conforme a andlise da distribuicio dos 735 escolares
de acordo com a variavel idade, das 5 escolas publicas de
ensino fundamental do 1° ano a 42 série na zona urbana do
municipio de Horizontina/RS no ano de 2006, os escolares
com idades entre 6 e 8 anos representaram a maior propor¢cao
do universo de 735 estudados, totalizando 469 escolares
(63,80%). Nesta pesquisa, péde ser observada uma ligeira
diminuicdo de escolares matriculados a partir dos 9 anos
de idade.

Tabela 3. Distribuigdo da prevaléncia de baixa AV d”
0,8 de acordo com a variavel idade dos 735 escolares das 5
escolas puiblicas de ensino fundamental do 1° ano a 47 série
na zona urbana do municipio de Horizontina/RS no ano de
20086.

idade n fr fp
5 10 0,060976 6,097561
6 34 0,207317 20,7317
rd 51 0,310876 31,09756
8 34 0,207317 20,7317
9 26 0,158537 15,85366
10 9 0,054878 5487805

total 164 1 100

n = numero de alunos; fr = freqliéncia relativa; fp = freqliéncia
percentual.
Fonte: Protti C. C.: Bombardelli, S. C., 2006.

De acordo com a andlise da distribuicdo dos 735
escolares de acordo com a variavel idade, das 5 escolas
puiblicas de ensino fundamental do 1° ano a 4* série na zona
urbana do municipio de Horizontina/RS no ano de 2006, a
faixa etaria compreendida entre 6 e 8 anos foi a que
apresentou maior acometimento de diminuicdo da
prevaléncia de baixa AV, equivalente a 63,80% do total. Neste
universo pesquisado hé o maior indice de prevaléncia de
baixa AV aos 7 anos de idade, com 31%.



Num estudo comparativo, Lopes et al. (2003)
encontrou 52,2% na mesma faixa etaria em escolares de
uma escola municipal de Goiania/GO no ano de 2002.
Entretanto, cabe ressaltar que nesta pesquisa, o universo
correspondia aos escolares pesquisados com idade entre 5
a 10 anos, enquanto que na do autor citado era de 6 a 12
anos, o0 que pode justificar, em parte, a diferenca de 11,6%
entre ambas.

Tabela 4. Distribuigao da prevaléncia de baixa AV d”
0,8 de acordo com a variavel sexo dos 164 escolares das 5
escolas publicas de ensino fundamental do 1° ano a 42 série
na zona urbana do municipio de Horizontina/RS no ano de
2006.

Sexo n fr f
Feminino 106 0,6463415 64,6341463
Masculing 58 0,3536585 35,3658537
Total 164 1 100
n = nimero de alunos; fr = frequiéncia relativa; fp = freqiiéncia
percentual.

Fonte: Protti C. C.; Bombardelli, S. C., 20086.

Conforme a andlise da distribui¢ao da prevaléncia
de baixa AV d” 0,8 de acordo com a variavel sexo dos 735
escolares das 5 escolas publicas de ensino fundamental do
1° ano a 4 série na zona urbana do municipio de Horizontina/
RS no ano de 2006, 164 apresentaram baixa AV, sendo 106
(65%) escolares do sexo feminino e 58 (35%) escolares do
sexo masculino. A prevaléncia de baixa AV para as 376
escolares do sexo feminino foi de 28,19% e de 16,15% nos
359 escolares do sexo masculino. A razdo de prevaléncia
para o sexo masculino foi de 57,28%. Neste universo
pesquisado, os dados mostram uma diferenca
significativamente superior na prevaléncia de baixa AV entre
0s sexos, sugerindo que a variavel sexo influencia
intensamente na mesma.

Num estudo comparativo, esta hipotese também se
assemelha ao de Siqueira e Siqueira (1994) apud Gianini et
al (2004), onde 69% dos escolares portadores de baixa AV
eram do sexo feminino e 31% do sexo masculino. A razdo
de prevaléncia para o sexo masculino foi de 45%. No estudo
realizado por Gianini et al. (2004), em 9.640 escolares da 12
e 4% de Sorocaba, municipio de Séo Paulo, a prevaléncia de
baixa AV para o sexo feminino foi de 14,9% e a do masculino
11,5%, o que deu uma diferenga de quase 30% a mais na
prevaléncia de baixa acuidade no sexo feminino. Arazéo de
prevaléncia para o sexo masculino foi de 77%. Santa Ritta
(2005), encontrou 23% de prevaléncia de baixa AV em
escolares do sexo feminino e de 16,6% nos escolares do
sexo masculino, em duas escolas do municipio de
Florianépolis/SC. A razéo de prevaléncia para o sexo
masculino foi de 72%.

DISCUSSAO

O diagnostico epidemioldgico obtido através deste
estudo cientifico da prevaléncia de baixa acuidade visual do
universo de escolares, pode servir como subsidio para as
autoridades municipais conhecerem a dimensao do
problema e planejar as agbes necessarias para muda-la.

Politicas de salude nos servigos de atendimento primario na
prevencao da cegueira pode ser um belo exemplo disso.

Sperandio (1999), ressalta a importancia da avaliacdo
da saude ocular na infancia e que esta deveria ser rotineira.

Através dos testes de acuidade visual realizados na
infancia é possivel detectar, prevenir e tratar grande parte
das anormalidades encontradas. A salde visual é fator
determinante ao aprendizado; para tanto, a integridade do
sentido sensorial & necesséaria para o desenvolvimento
intelectual e social, ja que esté diretamente associado as
capacidades psicomotoras e visuais (GRANZOTO et al,
2003).

No que se refere a afericdo dos dados do teste de AV,
José e Temporini (1980 p. 212), ressalvam “que nenhum dos
métodos de triagem usados até hoje é perfeito, aparecendo
sempre falsos positivos e falsos negativos”. Para Figueiredo
etal. (1993, p. 6), “a fidedignidade do teste de AV depende,
em grande parte, do adequado treinamento das pessoas
que véao aplica-lo”. Dessa forma, os profissionais habilitados,
como os optdmetras e oftalmologistas, podem executar os
testes com maior preciséo, mas isso ndo implica que outros
profissionais também possam executa-lo, desde que bem
treinados para tal.

CONCLUSAO

O estudo da prevaléncia de baixa AV permite conhecer
a intensidade do problema que acomete uma coletividade
de escolares, além de representar outro grande valor para o
administrador sanitério em suas agbes de planejamento
imediato e futuro (ROUQUAYROL, 2003). No municipio de
Horizontina, até a realizacéo desta pesquisa, ndo havia um
programa de prevenc&o visual primaria para atendimento dos
escolares de ensino fundamental. Problemas de viséo, como
a ambliopia, ndo apresentam bom prognoéstico quando
detectados tardiamente, uma vez que este tratamento deveria
acontecer antes dos seis ou sete anos. A maioria dos
problemas de viséo pode ser prevenida e tratada quando
detectada precocemente. E preciso um programa de satde
coletiva que atinja toda populagdo, as escolas podem ser
um bom palco para informag&o sobre satde visual aos pais,
escolares, professores e profissionais da saude. Os pais
devem ser incentivados a levar seus filhos para avaliagdo da
saude visual desde muito cedo, os médicos pediatras do
municipio devem incluir em seus exames de rotina este tipo
de avaliagdo. Os testes de AV devem ser realizados
anualmente em todas as escolas do municipio, cabendo ao
poder publico promover condi¢des para que isso ocorra,

Conforme a Lei 8.080, de 1990, as acdes de vigilancia
epidemioldgica ndo se restringem mais apenas ao controle
de doencas infecciosas. Elas envolvem o conhecimento, a
detecgdo e a prevencéo de doengas e agravos que possam
causar alteragbes na saude individual ou coletiva, indo de
encontro aos principios do SUS, onde esta prevista a
integralidade preventivo-assistencial das agées de salide.
A descentralizag&o das responsabilidades e das funges
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do sistema de saude redirecionaram para nivel local
essas atividades de vigilancia epidemiolégica, cabendo ao
municipio dotar-se desta autonomia, a fim de focalizar dentro
de sua area os problemas de salde e resolvé-los, dentro do
possivel, cabendo intervencgado dos niveis estadual e federal,
guando necessario (BRASIL, 2002 apud ROUQUAYROL,
2003).

A prevaléncia de baixa AV em escolares do ensino
fundamental com idade entre 5 e 10 anos das escolas
municipais de Horizontina/RS no ano 2006 foi 22%. E um
numero consideravel, indicando a inexisténcia de uma
politica de prevencgéo visual primaria, que abranja esta
coletividade em idade escolar. A pesquisa serve de motivagéo
aos gestores em criar meios que possibilitem a inclus&o do
teste de AV anualmente em toda rede publica de ensino,
visto que a visdo pode interferir diretamente no aprendizado
e desenvolvimento psicossocial do escolar. O estudo da
variavel idade possibilitou constatar que a idade que mais
apresentou diminui¢céo de AV foi em escolares com 7 anos
(31,1%). Embora nesta idade alguns disturbios oculares ja
nao respondem positivamente aos tratamentos, a detecgéo
precoce pode aliviar, tratar e até corrigir problemas que no
futuro poderiam tornar-se insoltveis ou de dificil solu¢do.
Através da variavel sexo, foi possivel constatar que a
prevaléncia de baixa AV nos escolares do sexo feminino
(28,19%) foi bem maior em comparacg&o ao sexo masculino
(16,15%), a razao de prevaléncia para o sexo masculino foi
de 57,28%. Estes dados sugerem que seja dispensada uma
atencao especial a este grupo.

Almeja-se que as politicas de satde coletiva possam
atender toda populacgéo brasileira, que este trabalho nédo
seja apenas mais uma publicacdo cientifica restrita ao
mundo académico, mas que as agdes sugeridas alcancem
uma abrangéncia incondicional, sejam elas promovidas por
optémetras, oftalmologistas, pediatras e outros profissionais
da saude.

Sabe-se que ainda ha muito que ser feito, mas que
para as 735 criancas do universo estudado foi feita a
diferencga, principalmente para as 164 que apresentavam
alguma diminuicéo de AV, cujos pais foram comunicados
para encaminha-las para avaliagéo oftalmolégica ou
optométrica. Que este “olhar a salide visual” dos escolares
possa encorajar outros colegas a fazerem o mesmo.
Também é solicitado que o poder publico se sensibilize e
consiga criar politicas locais de prevengao incluindo a satde
visual,
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